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APRESENTACAQ

Com a regularidade habitual, publica-se o n.° 3 dos Estndos de
Direito do Consumidor, relativo a 2001.

Destacamos a presenca, neste volume, dos Professores Canaris,
Paisant e Paulo Netto Lébo, que subscrevem artigos da maior impor-
tancia e actualidade para o direito do consumidor (e n#o s6), designa-
damente sobre a garantia da venda de bens de consumo, o sobreendivi-
damento e a obrigagdo de informago.

O primeiro dos referidos temas vem merecendo, alids, uma parti-
cular atengdo destes Estudos, tendo ja o n.° 2 incluido artigos dos Drs.
Jer6me Frank ¢ Paulo Mota Pinto relativos 2 obrigacéio de garantia na
venda de bens de consumo. O presente volume continua a preocupar-se
com o assunto, dando conta do que se passa nio s6 no direito alemso
como no direito portugués, publicando, do Dr. Paulo Mota Pinto, o
Anteprojecto do diploma legal de transposigio da Directiva 1999/44/
/CE, assim como a tradug8o portuguesa dos textos legais austriaco e ita-
liano de transposi¢io da mesma Directiva.

Saudamos também a presenca enriquecedora do Professor Oliveira
Ascensdo e dos Drs. Alexandre Dias Pereira e Paulo Duarte, com estu-
dos sobre outros temas.

Além das habituais secgdes relativas a trabalhos de estudantes e a
legislagdo e jurisprudéncia publicadas em 2001, incluimos ainda no pre-
sente volume textos do Coléquio organizado pelo Servico de Defesa do
Consumidor/Secretaria Regional dos Recursos Humanos do Governo
Regional da Madeira, em Dezembro, no Funchal, e em que o nosso Cen-
tro colaborou, sobre “Resolugio Extrajudicial de Conflitos de Consumo”.

Por 1ltimo, a nossa renovada e grata saudagfio ao Instituto do Con-
sumidor, que mantém o seu apoio ao CDC. E o nosso reiterado desejo
de que continuemos a justificar a confian¢a dos leitores!

Coimbra, Dezembro de 2001

ANTONIC JOAQUIM DE Maros PINTO MONTEIRO






O CDC - Centro de Direito do Consumo






O Centro de Direito do Consumo (CDC) da Faculdade de Direito
da Universidade de Coimbra € um centro de documentagdo, investiga-
¢do e ensino. Foi criado em Janeiro de 1998, por deliberagio dos Con-
selhos Directivo e Cientifico da Faculdade. E constituiu-se como asso-
ciagdo sem fins lucrativos em 26 de Fevereiro de 1998.

Entre os principais objectivos do Centro incluem-se a promogio e
o desenvolvimento da investigacdo de nivel universitirio na drea do
direito do consumo, a organizag@o do Curso de Direito do Consumo da
Faculdade de Direito de Coimbra, a realizaciio de congressos, colé-
quios, semindrios ou outras actividades congéneres, a publicagio de
monografias, ligbes, textos de seminarios e outros trabalhos de divulga-
¢do e investigacdo, assim como a consultadoria a instituigdes piblicas e
a outras organizacdes.

No ambito da sua actividade o Centro dispde de professores uni-
versitdrios, assistentes, investigadores e de profissionais na drea do
direito do consumidor.

O CDC desenvolve a sua actividade nas instalagdes da Faculdade
de Direito. Além do seu préprio staff, o Centro conta com o apoio das
estruturas e servigos da Faculdade.

Em 15 de Margo de 1998 foi assinado, na Faculdade de Direito,
um Protocolo entre 0 CDC e o Instituto do Consumidor, tendo o mesmo
sido subscrito pelos Prof. Doutor Avelas Nunes, Presidente do Conselho
Directivo da Faculdade, e Prof. Doutor Pinto Monteiro, Presidente da
Direcgdo do CDC, em nome do Centro, e pelos Dr. Lucas Estévio, Pre-
sidente do Instituto do Consumidor, e Eng. José Sécrates, Ministro
Adjunto do Primeiro-Ministro, que homologou o Protocolo. Este Proto-
colo, que se publica em anexo, tem a duragfio de 5 anos, podendo ser
renovado por acordo das partes.



8 Estudos de Direito do Consumidor — 3

Em Marco de 1998 foi subscrita uma carta de intengbes com o Bra-
silcon — Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor, o Ins-
tituto Ibero-Americano de Direito do Consumidor e o Instituto Argen-
tino de Derecho del Consumidor, tendo em vista a celebragio de um
protocolo entre 0 CDC e aquelas entidades.

Ainda no Brasil, o0 CDC acedeu a colaborar com a AMB — Asso-
ciagio de Magistrados Brasileiros, que tem enviado juizes para fre-
quentar o curso do CDC.

Na Europa, e com o mesmo objectivo, foram ji efectuados con-
tactos com o Centre de Droit de la Consommation, de Louvain-la-
-Neuve, e com outros Centros de Direito do Consumo, designadamente
de Montpellier, Genéve e Roma.

Tem igualmente havido estreita colaboragio com a DG XXIV,
Politica dos Consumidores, da Comisséo Europeia.

Em Janeiro de 2000, foi celebrado um protocolo o CDC e a DECQ.

Em Outubro de 2000, foi celebrado um protocolo entre 0 CDC e o
Govemo Regional da Madeira, bem como um protocolo entre 0 CDC e
a AACCDC - Associagio de Arbitragem de Conflitos de Consumo do
Distrito de Coimbra.

No ano de 2000 o CDC colaborou com o Centro de Estudos Judi-
cidrios na organizacio de um semindrio na drea do direito do consumo.
Colaboragéo que se repetiu em 2001, com a realizagdo do Seminério “A
protec¢do do consumidor na ordem juridica portuguesa”, que decorreu
em Coimbra nos dias 23 e 24 de Marco.

Em 2001, teve lugar o Curso Intensivo de Pds-Graduacio em
Direito do Consumo na Regidio Auténoma da Madeira, que o CDC orga-
nizou ao abrigo do Protocolo firmado com a Secretaria Regional dos
Recursos Humanos do Governo Regional da Madeira. O CDC colabo-
rou ainda com esta dltima entidade na organizacfio das IT Jornadas sobre
o Consumo, que tiveram lugar no Funchal a 7 de Dezembro de 2001.

Ao abrigo do protocolo celebrado com a AACCDC - Associagido
de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra, estd
actualmente em estudo um projecto envolvendo o CDC, a AACCDC, o
Instituto Galego de Consumo (Xunta da Galicia) ¢ a Escola Galega de
Administragdo Pablica.
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Orgsos estatutdrios

ASSEMBLEIA GERAL

Prof. Doutor Rui Moura Ramos — Presidente da Mesa
Mestre Maria Jodo Antunes — Vice-Presidente
Mestre José Eduardo Figueiredo Dias — Secretério

DIRECCAO

Prof. Doutor Anténio Pinto Monteiro — Presidente
Mestre Paulo Mota Pinto — Vogal
Mestre Pedro Maia — Vogal

SECRETARIO DO CDC
Mestre Carolina Cunha

CONSELHO FISCAL

Prof. Doutor Jodo Calvdo da Silva — Presidente
Mestre Luls Pedro Cunha — Vogal
Mestre Paulo Henrigues — Vogal
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Didrio da Repiiblica de 18 de Maio de 1998, III Série, p. 10686 (6}
CDC — CENTRO DE DIREITO DE CONSUMO

“Cenifico que, por escritura de 26 de Fevereiro de 1998, lavrada a fl. 17 do
livro n.” 48-H do 4.° Cartdrio Notarial de Coimbra, a cargo da licenciada Maria
Dina de Freitas Alves Martins, notéria do mesmo, foi constituida uma associagio
sem fins lucrativos com a denominagdo em epigrafe, abreviadamente designada por
CDC, com sede em Coimbra, na Faculdade de Direito da Universidade de Coim-
bra, abreviadamente designada por FDUC,

A associagfio, cujo objectivo principal € a promogiio e o desenvolvimento da
investigagio de nfvel universitirio na 4rea de direito do consumo, a organizagio do
Curso de Direito do Consumo da Faculdade de Direito de Coimbra, bem como o
desenvolvimento de acgSes no domfnio da formag&o complementar profissional e de
pds-graduacio, a realizacdo de congressos, coléquios, semindrios ou outras activida-
des congéneres e o incentivo & participacio dos seus associados e estudantes em ini-
ciativas do mesmo tipo, em Portugal ou no estrangeiro, publica¢io de monografias,
liges, textos de semindrios € outros trabalhos de divulgacio e investigacio, consul-
tadoria a instituicdes piblicas e outras organizagGes ou organizagdes ou entidades,
piiblicas ou privadas, no dominio do Direito do Consumo, concessao de bolsas de
estudo ou subsidios de investigagdo, colaboragfio com outras entidades, pidblicas ou
privadas, nacionais, estrangeiras ou comunitirias, em trabalhos, estudos ou acgdes
para que seja solicitada ou de que tome a iniciativa, constitai¢fio e desenvolvimento
de um centro de docurnentagfo, e a realiza¢fio de outras acgBes, estudos ou iniciati-
vas que contribuam para o desenvolvimento, em geral, do direito de consumo.

Podem ser associados do CDC a Universidade de Coimbza, através da sua
Faculdade de Direito, os membros do corpo docente da FDUC, os docentes do
curso de Direito do Consumo, os professores jubilados ou aposentados da FDUC,
pessoas e entidades de reconhecido mérito na 4rea do direito do consumo, sob pro-
posta da direccéo, bem como, nos mesmos termos, pessoas e entidades que hajam
dado ao CDC contribuigfio especialmente relevante; sio associados fundadores do
CDC as pessoas que subscreveram os presentes estafutos, bem como aqueles que
se inscreveram até & realizacfio da primeira assembleia geral.

Perde-se a qualidade de associado: por desejo do préprio, uma vez comunicado
por escrito & direcgfio; por falta de pagamento da quotizacfio, nos termos a definir pela
assembleia geral; por exclusdo deliberada pela assembleia geral, apGs proposta fun-
damentada da direc¢doe ou a requerimento de, pelo menos, um tergo dos associados,

Sdo causas de exclusio de um associado o desrespeito reiterado dos seus
deveres para com a associagdo ou o no cumprimento injustificado das delibera-
¢Oes legalmente tomadas pelos 6rgdos do CDC; a adopgdo de uma conduta que
contribua para o descrédito, desprestigio ou prejuizo do Centro.

A deliberagio de exclusfio de um associado s6 pode ser tomada se na reunido
estiverem presentes, pelo menos, metade dos associados e se a proposta de exclu-
sdo for aprovada por dois tergos dos votos expressos.

A sua duragfio é por tempo indeterminado.

Estd, na parte respeitante, em conformidade com o original”.
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Curso de Direito do Consumeo

O CDC organiza anualmente um Curso de P6s-Graduagio em
Direito do Consumo, encontrando-se a decorrer, no ano lectivo 2001-
-2002, 0 4.° Curso. Podem candidatar-se os titulares de uma licenciatura
em Direito ou em outras licenciaturas adequadas, bem como, excepcio-
nalmente, pessoas cujo curriculum e experiéncia ou actividade profis-
sional o justifiquem. O curso funciona & Sexta-feira 2 tarde e ao Sdbado
de manha.

O elenco das disciplinas e médulos do curso € o seguinte:

DISCIPLINAS

« Direito dos Contratos
— Prof. Doutor Antonio Pinto Monteiro

» Direito Internacional e Comunitirio do Consumo
— Prof. Doutor Moura Ramos
— Mestre Gorjdo-Henrigues

+» Direito da Publicidade
— Mestre Paulo Mota Pinto

MODULOS

« Introducfio ao Direito do consumidor

— Prof. Doutor Anténio Pinto Monteiro

+ Direito Penal do Consumo
— Mestre Augusto Silva Dias

« Direitos Fundamentais do Consumidor
— Prof. Doutor Vieira de Andrade



12 Estudos de Direito do Consumidor - 3

- Responsabilidade por Informagdes
— Prof. Doutor Sinde Monteiro

» Responsabilidade Civil do Produtor
— Prof. Doutor Calvdo da Silva

» Time-Sharing
— Prof. Doutor Henrigue Mesquita

- Garantias
— Prof. Doutor Ferreira de Almeida

- A Tutela Jurisdicional do Consumo em Portugal
— Prof. Doutor Teixeira de Sousa

« Viagens Organizadas
- Prof. Doutor Sousa Ribeiro

+ O Endividamento dos Consumidores, Perspectiva s6cio-econémica
— Prof. Doutora Maria Manuel Leitio Marques

+ Sistema organizatério de protecgio do consumidor
— Prof. Doutora Maria da Gléria Pinto Garcia

- Protecgio do Consumidor de servigos financeiros
— Mestre Almeno de Sd

« Sinais Distintivos
— Mestre Nogueira Serens

» Obrigacdo Geral de seguranga
— Mestre Cassiano dos Santos

- O Sobreendividamento
— Dr. Manuel Tomé Soares Gomes
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» Meios processuais de defesa do consumidor
— Mestre Maria José Capelo

+ Precos
— Mestre Carelina Cunha

Outras intervengies

CONFERENCIAS DE:

Dr. Cunha Rodrigues, Procurador Geral da Repiiblica
Dr. Pires de Lima, Bastondrio da Ordem dos Advogados
Prof. Doutor Antunes Varela

Prof. Doutor Mdrio Hilio de Almeida Costa

Prof. Doutor Rui de Alarcéo

Prof. Doutor Oliveira Ascensdo

Prof. Doutor Menezes Cordeiro

Prof. Doutor Bernd Stauder

Prof. Doutor Guido Alpa

Dr. Newton de Lucca

Prof. Doutor Gilles Paisant

Prof. Doutor Paulo Luiz Netto Lébo

Dr. Joaquim Carrapico, Presidente do Instituto do Consumidor
Dr.® Manuela Flores

Dr. Christian Baldus

DEDATES COM:

Instituto do Consumidor
AssociagOes de Defesa do Consumidor






Sessdo de Abertura do 3.° Curso
de Pés-Graduagdo em Direito do Consumo






DISCURSO NA SESSAO DE ABERTURA
DO 3.° CURSO DE DIREITO DO CONSUMO
ANO LECTIVO 2000/2001*

ANTONIO PINTO MONTEIRO

Professor da Faculdade de Direito
da Universidade de Coimbra

1. As minhas palavras iniciais sdo de boas vindas e de agradeci-
mento a todos pela sua presenca nesta cerimédnia.

Satdo muito particularmente o Senhor Secretdrio de Estado para a
Defesa do Consumidor, que mais uma vez nos honra com a sua partici-
pagéo neste acto do Centro de Direito do Consumo da Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra.

Ainda hé pouco esteve Vossa Exceléncia connosco, Senhor Secre-
tério de Estado, aqui em Coimbra, na Casa Municipal da Cultura,
quando subscrevemos o Protocolo com o Centro de Arbitragem de Con-
flitos do Consumo do Distrito de Coimbra. Hoje volta & Universidade.

Esta reiterada manifestacfio de confianca é para nés motivo de
orgulho e de satisfagio. Mas é também, a0 mesmo tempo, um sinal
claro de que Vossa Exceléncia nfio se poupa a esforgos e tem sabido
compreender o papel importante que a Universidade pode desempenhar
na defesa do consumidor.

* Na Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, em 10 de Novembro de
2000, na qualidade de Presidente da Direcgio do CDC e Respons4vel Cientifico do Curso.
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Esta sua atitude, Senhor Secretério de Estado, de permanente aber-
tura e didlogo também com a Universidade, deve ser levada a seu cré-
dito e constitvi um dos méritos da sua esclarecida actuagio em prol do
consumidor. Pelo nosso lado, tudo faremos para continuarmos a mere-
cer esta distingdo, tudo faremos para continuarmos a justificar o gesto
que ousdmos ao promovermos a constitui¢do deste Centro na Faculdade
de Direito da Universidade de Coimbra.

Uma saudac@o particular € também devida ao Senhor Presidente do
Instituto do Consumidor, ndo s6 por ser o Instituto que mais de perto cola-
bora connosco e constituir o nosso aliade natural, mas também por ser o
novo Presidente que hoje nos visita, apds ter cessado fungées o Dr. Lucas
Estévdo. Senhor Dr. Carrapico, renovo-lhe os votos de felicitagdes que
lhe formulei por ocasido da sua posse e a manifestacio de confianca que
entio lhe testemunhei, assim como a nossa reafirmada disponibilidade,
dentro das nossas forgas ¢ vocaco, para nos empenharmos numa causa
COMUm.

Ao Senhor Presidente do Tribunal da Relagdo de Coimbra, que
também representa o Senhor Presidente do Supremo Tribunal de Jus-
tica, ao Senhor Representante do Conselho Distrital de Coimbra da
Ordem dos Advogados, aos Senhores Presidentes e Representantes do
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra,
das Associagbes de Defesa do Consumidor aqui presentes — Deco,
Acop, APDC ¢ UGC —, Cooperativas de Consumo e CIACS, as dis-
tintas autoridades presentes, aos estudantes, aos Colegas e a todos em
geral, as nossas saudagdes e gratos cumprimentos pela sua vinda.

2. Uma palavra muito especial é devida ao Senhor Prof. Doutor
Paulo Luiz Netto L&bo, que nos honra com a sua presenga e enriquece
este acto com a sua experiéncia e saber.

O tema de que vai falar-nos — “A informagdo como direito fun-
damental do consumidor” — pertence ao niicleo essencial dos direitos
do consumidor. Tema da maior importdncia e actualidade, sem diivida,
ontem como hoje, no Brasil, em Portugal e em toda a parte. Ndo esgota,
€ certo, o elenco de direitos do consumidor nem poderemos limitar a
protecgiio deste ao modelo “informacional”. Muito menos poderemos
procurar nele a solugdo para todos os problemas; nem valerd a pena
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recordar, a tal propdsito, na jurisprudéncia norte-americana, o caso, a
raiar o aneddtico, de um péra-quedista que sofreu uma colisio no ar e
ficou tetraplégico, em que foi decidido que o fabricante deveria ter colo-
cado uma etiqueta com o seguinte aviso: “ndo é recomendivel o uso de
péra-quedas a principiantes”! Descontado o natural exagero e graga
desta situacéo ou de outras equiparéveis, ninguém duvida da importan-
cia nuclear da informagdo como direito fundamental do consumidor.

Tema da maior importincia e actualidade, repito, a que por isso
mesmo ndo € alheio o nosso Curso. Com a Licio do Professor Paulo
Lébo teremos assim oportunidade de completar, de rever, de confrontar,
de aprender ou aprofundar tudo quanto em matéria tio decisiva importa
saber ou questionar.

E tema que vai ser tratado com a elevagio, a clareza e a profundi-
dade de um reputado especialista, o Professor Paulo Labo.

Doutor em Direito Civil pela conceituada USP — Universidade de
Sdo Paulo —, Paulo Lobo é actualmente Professor de Direito Civil da
Universidade Federal de Alagoas e dos Cursos de Mestrado e Doutora-
mento em Direito da Universidade Federal de Pernambuco. Entre outros
prestigiados cargos que ocupa, € membro (e foi j4 Presidente) da
Comisséo de Ensino Juridico do Conselho Federal da Ordem dos Advo-
gados do Brasil, Director do Instituto Brasileiro de Politica e Direito do
Consumidor, Director do Instituto Brasileiro de Direito de Familia e
Procurador Geral do Estado de Alagoas. S3o varios os livros e trabalhos
juridicos publicados, designadamente nas 4reas do direito civil, do
direito do consumidor e do ensino juridico.

Doutor Paulo Lébo, estamos konrados com a sua presenga — e
estamos felizes por termos connosco um Amigo. Muito obrigado por ter
acedido ao convite que lhe formuldmos. Escutaremos atentamente a sua
Conferéncia e desde ja lhe pego que nos autorize depois a publicd-la nos
nossos Estudos de Direito do Consumidor.

3. A ceriménia em que participamos procura ser um elo de ligacdo
entre quem chega € quem parte. Os alunos do Curso anterior passam ¢
testemunho 20s que acabam de entrar nesta Casa. Festejamos o passado,
com as certidfes que dentro em pouco entregaremos na presenca do
mais alto representante desta Universidade — O Magnifico Reitor, que



20 Estudos de Direito do Consumidor — 3

hoje, como sempre, nos honra com a sna participagao; mas festejamos
também, cheios de esperanca, o fituro, com os novos alunos do 3.°
Curso de pés-gradugdo em Direito do Consumo.

Os primeiros, os que acorreram a esta Casa o ano passado, eram 57
— entre os quais 3 brasileiros, a Dr.* Adalgisa (juiz indicada pela AMB,
no dmbito da colaboragdo que vimos mantendo com esta Associagio de
Magistrados Brasileiros), a Dr.* Daniela Ferreira e a Dr.* Ana Cl4udia,
ambas advogadas —, tendo concluido o Curso 32, dos quais grande
parte estd hoje aqui presente; os segundos, os que estdo j4 inscritos no
novo Curso e iniciam, aqui € agora, o seu percurso nesta pés-graduagio
em Direito do Consumo, sio 46, a que havera que acrescentar os alunos
do Curso anterior que ainda nfio acabaram.

Parabéns ao que concluiram j§ o seu Curso e estdo aqui hoje, com
ar festivo, a dizer-nos adeus — voltem sempre, esta continuara a ser
uma vossa Casa; bem vindos aos que acabam de chegar e porventura
com ar hesitante olham para nés tentando adivinhar o que os aguarda —
oxala o Curso possa corresponder & motivagio que vos trouxe até nos!

Pelo nosso lado, com a dedicacdo, a pedagogia ¢ o saber dos
Colegas — a quem renovo palavras de muita satisfagio e apreco —,
tudo faremos para mantermos o ensino no Curso ao nivel superior a que
nos habituou esta Faculdade.

4. O Curso de Direito do Consumo vem sendo a actividade princi-
pal do nosso Centro. Mas ndo a tinica! E € com orgulho que, com os meus
colegas da Direcgéio, Drs. Paulo Mota Pinto e Pedro Maia, recordo ter
sido j4 publicado o n.° 1 da colecc¢o Estudos de Direito do Consumidor.

Tive oportunidade de dizer ja que nele se dd conta de algumas das
intervengdes e dos instantes mais significativos do 1.° Curso, a par de
outros contributos de relevo; e de prometer que procuraremos manter a
qualidade dos Estudos ¢ a regularidade da sua publicag3o, contribuindo,
também deste modo, para o esclarecimento dos problemas do direito do
consumidor e para a dimensdo universitdria que pretendemos conferir-
-lhe com a criagio deste Centro. Pois bem! Dentro em breve, ainda este
ano, saird o n.° 2 dos Estudos, como prometemos.

Realco, ainda, pela ordem por que eles foram subscritos, os Proto-
colos que o nosso Centro celebrou este ano com algumas das entidades
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de maior relevo na causa do consumidor e que abrem perspectivas de
colaboragiio de grande interesse: com a DECO (Delegagio de Coim-
bra), com o Servigo de Defesa do Consumidor da Regiio Auténoma da
Madeira ¢ com o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do
Distrito de Coimbra.

E também de sublinhar o coléquio que organizimos em Coimbra
com 0 CEJ — Centro de Estudos Judicidrios, dirigido a magistrados
judiciais e do Ministério Piblico.

Por tltimo, solicitados pelo Magnifico Reitor da Universidade de
Coimbra e pelo Conselho Directivo da Faculdade de Direito, organiza-
mos em Coimbra um Curso breve de Direito do Consumidor destinado
a Colegas e a estudantes brasileiros da Universidade de Santa Cecilia.

5. Magnifico Reitor, temos procurado servir a Faculdade de Direito
e a Universidade de que fazemos parte, guiados pelos valores que os
nossos Mestres nos transmitiram, Sempre com os olhos postos na
Comunidade em que nos inserimos, atentos ao pulsar da vida e is rea-
lidades priticas que o direito serve,

Tem sido assim no passado — e é também esta a renovada pro-
messa que fazemos quanto ao futuro, quanto ao futuro que hoje comega,
com a Li¢ao do Professor Paulo Lébo.

Muito obrigado a todos






A INFORMACAO COMO DIREITO FUNDAMENTAL
DO CONSUMIDOR ™

PavLo Lurz NETTO LOBO

Doutor em Direito pela Universidade de Sio Paulo,

Professor Doutor da Universidade Federal de Alagoas e dos Cursos
de Mestrado e Doutorado da Universidade Federal de Pernambuco.
Diretor do Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor.,

Sumdrio: 1. Inser¢do constitucional do direito 3 informacdo; 2. Direito A
informagdo; 3. Direito fundamental & informacgio; 4. Direitos fundamentais
oponiveis aos particulares — Efeitos diante de terceiros; 5. For¢a normativa
dos princfpies e regras constitucionais de tutela do consumidor; 6. Titular do
direito & informagdo; 7. Dever de informar; 8. Requisitos do dever de infor-
mar; 9. Efeitos juridicos da informagdo publicitdria; 10. Informacso: oferta
ou integragdo ao contrato? 11. Vinculagfo da informago ndo explicita; 12.
Direito 4 informagfo e garantia de cognoscibilidade; Conclusio.

1. Insergdo constitucional do direito a informacio

O direito & informagfo adequada, suficiente e veraz € um dos pila-
res do direito do consumidor. Nas legislagdes mundiais, voltadas a regu-
lar as relagBes de consumo, a referéncia quase uniforme ao direito 3
informagio fortalece as caracterfsticas universalizantes desse novo

* Conferéncia proferida na Cerim6nia de abertura do 3.° Curso de Pés-Gradua-
¢do em Direito do Consumidor do Centro do Direito do Consumo da Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra, no dia 10.11.2000,
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direito. Afinal, os problemas e dificuldades enfrentados pelos consumi-
dores, em qualquer pafs, sdo comuns, a merecerem solugdes comuns.

Por tais razdes, a Resolucfo n.° 30/248 da Assembléia Geral das
Nagdes Unidas, de 16.04. 1985, determina em seu artigo 3.° que é
necessario promover o acesso dos consumidores 3 informagéo.

Os efeitos do direito 4 informacio ndo estdo contidos, apenas, no
dmbito da legislagdo infraconstitucional, pois as constituicdes mais
recentes elevaram-no ao nivel dos direitos fundamentais. Portanto, niio
diz respeito apenas 4 ordem privada dos sujeitos, mas irradia-se na con-
sideragdo piblica do campo indisponivel da cidadania ativa, segundo a
concepgio contemporénea que ndo a vé apenas no exercicio do direito
oponivel ao poder politico, mas em face do poder econémico.

Os direitos do consumidor, € cedigo, radicam no interesse piblico
social, que ndo se compagina no cléssico interesse publico estatal. Para
desenvolver tal dimensdo, sua tessitura estd coenvolvida de inevitiveis
inser¢Ges no dmbito do direito piblico constitucional, até porque as
relacbes de consumo sd0 necessariamente transindividuais, pois irra-
diam efeitos além dos sujeitos concretos da aquisi¢iio ou utilizagio de
determinado produto ou servigo, para alcancar todos os que sejam por
clas atingidos, em ato ou poténcia.

E interessante notar que os temas relativos a direito do consumidor
estejam em franca expanséo, justamente no momento em que se discute
a aguda crise por que passa o Estado social, que permitiu seu surgi-
mento ¢ evolugio. O avango da globalizagdo econdmica dé-se a expen-
sas do Estado social, compelido a reduzir ao minimo a intervengfio na
atividade econdmica, em que se insere o direito do consumidor. Os
Estados e os direitos nacionais que intervieram na ordem econdmica,
para consecugdo da justica social, ao longo do século XX, sdo obsticu-
los naturais a hegemonia do mercado global, que passou a ser a pedra
de toque desse fendmeno inquietante, nas tltimas duas décadas. Na
perspectiva juridico-constitucional, o Estado social identifica-se pela
regulacdo ou interven¢do na ordem econdmica, é dizer, pela limitagio
do poder econdmico e pela defini¢io dos direitos sociaisl.

! Na Constituigio brasileira, o artigo 6.° assim os define: “Art. 6.°. Sao direitos
sociais a educagfio, a salide, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia
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A tensdo entre globalizacio econdmica e Estado social levou &
contradigio entre a demanda econdmica do Estado minimo, dominado
pelo mercado, e a demanda social da funcio regulatéria. Mas, a substi-
tui¢do do Estado empreendedor pelo Estado regulador nio altera, subs-
tancialmente, a natureza jurfdica de Estado social, que se diferencia do
Estado liberal, da etapa anterior, justamente por intervir nas relacGes
privadas. Ou seja, enquanto houver ordem econdmica constitucional,
independentemente do grau de intervengdo legislativa, judici4ria e
administrativa, nela fundado, haverd Estado social. O direito do consu-
midor, incluindo o direito a informacgéo, insere-se nesse contexto de
refor¢o do papel regulatério, pois suas regras tutelares configuram con-
trapartida & liberdade irrestrita de mercado, na exata medida do espago
de humanizag¢fo dos sujeitos consumidores.

Afinal de contas, jé se tornou um trufsmo a afirmacio de que todos
¢ cada um de nés somos consumidores, e a dignidade humana nio estari
assegurada se a realidade existencial de submissio, no mercado de con-
sumo cada vez mais despersonalizado, ndo for levada em conta pelo
direito. A presungdio de vulnerabilidade juridica imp6e ao direito a
imensa tarefa de estabelecer o equilibrio material nas relagdes de con-
sumo. O acesso & informagéo, em especial, € indeclindvel, para que o
consumidor possa exercer dignamente o direito de escolha, maxime
quando as necessidades nfio sfio apenas reais, mas induzidas pela publi-
cidade massificada.

A Constituigio brasileira incluiu explicitamente a defesa do con-
sumidor no elenco dos direitos fundamentais (art. 5.°, XXXTI) e, por sua
destacada importincia, previu que (art. 5.°, XIV) “¢ assegurado a todos
0 acesso a informagcdo”. Do mesmo modo, a Constituigiio portuguesa
(art. 60.°) estabelece que os consumidores tém direito 2 informaggo. O
didlogo entre as ordens juridicas brasileira e portuguesa marcari esta
exposi¢lo, doravante, merce da interessante experiéncia que ora viven-
ciam, € dizer, de uma lado pela origem comum, de outro lado pela inte-
gracio a grupos nacionais distintos (Mercosul e Uniio Européia)

social, a prote¢do 4 maternidade e & infincia, assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituicio”.
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2. Direito & informacéo

Cumpre, inicialmente, delimitar o campo da investigagio, pois o
tema apresenta dimensfo polissémica?, levado ao paroxismo com a
revolugo da informitica. Todavia, em dois dmbitos interligados e
estreitos, a informagdo se apresenta com significados aproximados: no
direito da comunicagéio e no direito do consumidor.

O direito a informagéo, no &mbito do direito da comunicacfo, tem
significado diferenciado. Na perspectiva do direito fundamental da
liberdade de expressio, € direito oponivel ao Estado, ¢ a qualquer pes-
soa, de ndio impedirem o acesso e a transmiss@o de informagéo, assim
para quem comunica e para quem recebe a comunicacio. E um direito
sensivel e vulnerdvel ao autoritarismo polftico. Enquadra-se entre os
direitos fundamentais de primeira geragio, direitos de liberdade ou
direitos & prestacio negativa. Em sentido estrito, relaciona-se com o
direito a comunicagdo, entendido este como direito de procurar, receber,
compartilhar e publicar informacdes.

Nao se desconhece a relevéncia do papel da comunicagdo, na rela-
¢do de consumo, bem demonstrada no Congresso Internacional sobre
“Comunicaciio ¢ Defesa do Consumidor”, realizado em novembro de
1993, sob a iniciativa ¢ organizacgfio do Instituto Jurfdico da Comunica-
¢do da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra. Nele foram
abordadas “as cinco vertentes do direito da comunicagdo”: comunica-
¢do social, audiovisuais, informética, telecomunicagio e publicidade.
Essa importincia vem da constatacio de estar o consumidor sistemati-
camente vulnerado pelas distintas técnicas de comunicagio. Sob outro
dngulo, a informagdo € mercadoria para a inddstria da comunicagfio, As
informagbes sfo bens que as pessoas podem trocar. Nessa hipétese,

2 Cf. Alofsio Ferreira, Direito & informagdo, Direito & comunicagdo, So Paulo,
Ed. Celso Bastos, 1997, p. 94/5, que lista as seguintes espécies de informagfo: infor-
mago oral, informagio escrita, informacdo visual, informag#io audiovisual, informaggo
jornalistica, informagdo publicitdria ou propagandistica, informagdo recreativa, infor-
macdo individual, informagHo institucional, informacio popular, coletiva ou geral,
informagio automatizada.

3 Cf. Actas do Congresso Internacional Comunicagdo e Defesa do Consumidor”,
Coimbra, 1996.
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quem comunica assume a posi¢do de fornecedor, na relagio de con-
sumo.

O direito & informagdo, no &mbito exclusivo do direito do consu-
midor, € direito & prestaggio positiva oponivel a todo aquele que fornece
produtos e servi¢os no mercado de consumo. Assim, néo se dirige nega-
tivamente ao poder politico, mas positivamente ac agente de atividade
econdmica. Esse segundo sentido, préprio do direito do consumidor,
cobra explica¢do de seu enquadramento como espécie do género direi-
tos fundamentais.

3. Direito fundamental & informacio

Para os propésitos desta exposi¢do, podem ser dispensadas as for-
mulacSes doutrindrias acerca da natureza e do alcance dos direitos fun-
damentais e sua vinculagdo com os direitos humanos e os direitos natu-
rais. Com todos os riscos epistemol6gicos possiveis, adota-se a
concepgdo corrente de direitos fundamentais como aqueles que se
encontram positivados nas normas constitucionais de cada pais e nas
normas infraconstitucionais que as densificam.

Os direitos fundamentais costumam ser classificados em geracées,
na medida em que historicamente foram ocorrendo. Norberto Bobbio,
por exemplo, entende ser possivel identificar quatro geracées, nos dois
ultimos séculos de experiéncias € vicissitudes, no mundo ocidental: os
direitos de liberdade, os direitos politicos, os direitos sociais e econd-
micos ¢ a nova gerago de direitos, relativos “a integridade do proprio
patriménio genético, que vai muito além do tradicional direito & inte-
gridade fisica”.* As geragBes nio substituiram as antecedentes, mas se
conjugaram em ciclos de expansio. Desse modo, perpassam as ordens
constitucionais.

Os direitos do consumidor, dentre eles o direito 3 informago, inse-
rem-se nos direitos fundamentais de terceira gera¢do e somente foram
concebidos tais nas dltimas décadas do século XX. E apenas foi possi-

4 Norberto Bobbio, O tempo da Memdria, De senectude e outros escritos auto-
biogrdficos, trad. Daniela Versiani, Rio de Janeiro, Ed, Campus, 1997, p. 160.
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vel quando se percebeu a dimensio humanistica e de exercicio de cida-
dania que eles encerram, para além das concepgbes puramente econd-
micas. Com efeito, as teorias econdmicas sempre viram o consumidor
como ente abstrato, despersonalizado, como elo final da cadeia de pro-
ducéo e distribui¢io. O homo oeconomicus simboliza o distanciamento
da realidade existencial do ser humano gue consome. N3o € sujeito; é
apéndice do objeto, somente identificivel mediante o consumo. No
mundo atual, até mesmo suas necessidades podem ser artificialmente
provocadas pelo monumental aparato publicitrio que cerca os produtos
¢ servigos langados no mercado. A dissolugfio da pessoa humana em
apenas consumidor bem demonstra o distanciamento da ética economi-
cista dos valores que plasmaram a opg¢o juridica.

O direito do consumidor recuperou a dimensao humana do consu-
midor, na medida em que o afirma como sujeito, titular de direitos cons-
titucionalmente protegidos. Proteger o consumidor é, na incisiva ligio
de Antonio Pinto Monteiro “lutar pela qualidade do relacionamento
humano, no que ele implica de respeito pela dignidade do Homem e
pelo seu poder de autodeterminagdo, e no que ele significa de uma soli-
ddria e responsdvel participacdo na vida em comunidade”s, Desse
modo, a migracio para o campo dos direitos fundamentais, na concep-
¢do ampla que ostentam na atualidade, tornou-se inevitdvel.

4, Direitos fundamentais oponiveis aos particulares — Efeitos diante
de terceiros

Em virtude da natureza de prestacéo negativa dos direitos de liber-
dade, de primeira geragfio, ¢ da tipica oponibilidade ao poder politico
que sempre Os caracterizaram, houve, e ainda h4, reagio a se admitir
efeitos dos direitos fundamentais diante de terceiros ou particulares.
Cresceu, todavia, uma consistente doutrina a eles favordvel, com reper-
cussdes positivas nos tribunais. Néo se confundem com os direitos fun-
damentais de prestagfo positiva oponiveis ao Estado, proprios dos direi-

5 Cf. Actas do Congresso Internacional sobre “Comunicagdo e Defesa do Con-
sumidor”, cit., p. 492.
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tos sociais, que estdo na raiz da crise do Estado de bem estar social ou
Estado providéncia, que ndo consegue mais atender 3s crescentes
demandas de servigos piblicos. Sdo, ao contrério, direitos que envol-
vem intervencdo ativa do Estado, na legislagfio, na administraggo
piblica e no judicidrio, para que sejam exeqiiiveis.

Com relacdo ao Estado, esses especificos direitos fundamentais
exercem pretensdo positiva mediata, a saber, de realizagio dos meios
que os assegurem, editando-se leis de prote¢do efetiva®, instalando-se
6rgéos administrativos voltados & prevengfo, fiscalizagio e resolucio
de conflitos, e garantindo o acesso facilitado ao Poder Judicidrio.
Cuida-se de dever geral de protecdo, incumbido ao Estado, como esta-
belece a Lei de Defesa dos Consumidores portuguesa, de 1996 (art. 1.°).

A pretensdo positiva imediata € dirigida ao particular. No direito
do consumidor, o particular € quem exerce atividade organizada e per-
manente de produgéo e distribui¢io de produtos e servigos”. Numa pers-
pectiva estritamente juridica, atividade é o complexo ou conjunto de
atos teleologicamente orientados, com cardter de permanéncia e conti-
nuidade. Na legislagio brasileira, denomina-se genericamente forece-
dor, termo que serd utilizado doravante.

O questionamento que se fez, quanto & natureza de direitos funda-
mentais, reside no fato de sua realizagfio envolver a protegio ou defesa
de um particular (o consumidor) contra outro particular (o fornecedor),
dado a que, historicamente, os direitos fundamentais sfo atribuiveis a
todos, e nio a um contra outros. Esse entendimento ndo se sustenta,
salvo na ambiéncia exclusiva dos direitos de primeira geragio, na exata
medida em que a regulagdo da ordem econdmica, na Constituigio, vai
além da limitagdo ao poder politico, como sujeito passivo do dever
decorrente. Em suma, o fornecedor, detentor do poder econdmico,

6 A Constitnigfio brasileira optou por norma geral assecuratéria do direito funda-
mental do consumidor, inserida no artigo enumerador dos direitos & garantias indivi-
duais e coletivas (art. 5.°), prescrevendo: “XXXIT — O Estado promoverd, na Jforma da
lei, a defesa do consumidor”.

70 Cédigo do Consumidor brasileiro (art. 3.°) admite que pessoa juridica de direito
publico possa assumir a posigio de fomecedor, quando prestar servico mediante remune-
ragao. Do mesmo modo, a Lei de Defesa dos Consumidores portuguesa {art. 2.°, 2).
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assume idéntica situagdo passiva ante o direito fundamental, antes ape-
nas reservada aos titulares do poder politico.

Situando a controvérsia na Alemanha, Konrad Hesse d4 noticia da
resisténcia doutrindria e jurisprudencial que, no geral, entende niio
poderem os direitos fundamentais vincularem diretamente os particula-
res, cabendo ao legislador de direito privado concretizi-los. Contudo,
admite que forte € a tendéncia de vinculagiio direta quando se trata de
protecao da liberdade pessoal contra o exercicio de poder econdmico e
social®.

5. Forca normativa dos principios e regras constitucionais de tutela
do consumidor

As constitui¢Ges juridico-positivas utilizam enunciados gerais em
suas normas, sejam elas regras ou principios. Porém, pouco importa a
generalidade das expressGes, ou a indeterminagéo dos conceitos, pois
sdo normas juridicas e como tais devem ser tratadas, com for¢a norma-
tiva propria.

Os publicistas abandonaram a idéia de efeitos meramente simbdli-
cos das normas constitucionais, que durante muito tempo reduziram o
alcance dos direitos fundamentais. H4, particularmente nos principios
constitucionais, uma eficicia juridica minima, a demonstrar que sdo
auto-executdveis e ndo dependem de concretizagdo pelas normas infra-
constitucinais.

S@o efeitos minimos dos principios constitucionais, ainda que de
escassa densidade seméntica:

1.° Comando positivo ao Estado, principalmente o legislador, de
otimizacdo dos direitos fundamentais, para que algo seja realizado, na
maior medida possivel, dentro das possibilidades reais ¢ juridicas exis-
tentes?; (eficdcia positiva)

8 Elementos de Direito Constitucional da Repiblica Federal da Alemanha, trad,
Lufs Afonso Heck, Porto Alegre, Sérgio Fabris Editor, 1998, p. 281-5.

9 Cf. Robert Alexy, Teoria de los Derechos Fundamentales, trad. Ernesto Garzén
Valdés, Madrid, Centro de Estudios Constitucionales, p. 86.
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2.° Critério fundamental de interpretagfo. Os principios informam
e conformam o contetido e o significado das normas infraconstitucio-
nais, cuja interpretago e aplicagio devem deles partir, ndio podendo ser
com eles incompativeis; (eficicia positiva)

3. Limite para edi¢do das normas infraconstitucionais. Aquelas
que forem incompativeis com os principios constitucionais sio rejeita-
das pelo sistema juridico, mediante o controle de constitucionalidade,
isto &, sdo inconstitucionais. (eficdcia negativa)

Os principios sdo explicitos ou implicitos, neste caso quando
emergirem do sistema constitucional, com idéntica forca normativa. O
direito & informagéo estd posto nas ConstituicSes brasileira e portu-
guesa, como principios explicitos. Mas seria implicito, se nfo tivesse
sido expressamente referido, porque € de natureza fundamental para
tutela do consumidor contemporineo. No Brasil, o Supremo Tribunal
Federal tem declarado a inconstitucionalidade de leis que sejam incom-
pativeis com determinados principios implicitos, como o da proporcio-
nalidade ou da razoabilidade.

Na Constituig¢fo da Argentina hd norma semelhante, mas de densi-
dade seméntica maior, na linha de tendéncia de entender a informaggo
como direito fundamental do consumidor. Estabelece seu artigo 42 que
“os consumidores tém direito, na relagdo de consumo, a uma informa-
¢do adequada e veraz”.

Uma 1ltima palavra, relativamente a esse marco conceitual, Os
principios constitucionais estdo postados no topo da escala hierdrquica
das normas jurfdicas. Desse modo, estfo necessariamente presentes
quando da aplica¢fo de quaisquer normas infraconstitucionais, por mais
claras e precisas que aparentem. Nada tém em comum com o conceito
classico de principios gerais de direito, concebidos como regras de clau-
sura do sistema, funcionalmente supletivos, 3 falta de leis expressa ou
de costumes (vedagdo de non liquet ao julgador). A norma de sobredi-
reito brasileira (Lei de Introdugio ao Cédigo Civil, de 1942, art. 6.°)
assim prevé: “Quando a lei for omissa, o juiz decidird o caso de acordo
com a analogia, os costume e os principios gerais de direito”. Nio sio
dessa natureza, repita-se, os principios constitucionais.
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6. Titular do direito & informacéio

O consumidor, tantas vezes referido, € o titular do direito 2 infor-
magio. Mas qual consumidor? Por certo ndo é consumidor individual e
concreto em determinada relacido de consumo, pois o dever de informar
é objetivamente concebido em relagfio a todos os adquirentes e utentes
do produto ou do servigo fornecido. Dessarte, ha de ser considerado o
consumidor tfpico, independentemente do maior ou menor grau de
acesso individual 3 informaggol0.

O consumidor objetivamente considerado € um tipo ideal, médio,
para fins de identificagfo juridica, ou seja, € o tipo médio a que se des-
tina o produto ou o servigo. O tipo ideal ou médio € transpessoal, ultra-
passa os interesses e condi¢Oes individuais ou subjetivos e envolve o
interesse coletivo de todos os destinatérios, no tempo e no espago. Sua
configuracio rejeita um juizo de valor universal, a exemplo do bonus
paterfamilias do direito antigo. Em alguns casos, o consumidor tipico é
qualquer um, inclusive o iletrado, para o qual a informacio deve ser a
mais simples e acessivel possivel, como se d4 com os produtos alimen-
ticios postos & disposi¢do em supermercados. Em outros casos, certo
grau de informacéo técnica € necessirio para o consumidor tipico, como
se dd com produtos de informdtica.

7. Dever de informar

O direito fundamental a informacéo resta assegurado ao consumi-
dor se o correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, esti-
ver cumprido. E o 6nus que se lhe impde, em decorréncia do exercicio
de atividade econdmica licita.

Para o professor argentino Roberto M. Lopez Cabana, o dever de
informar, imposto a quem produz, importa ou comercializa coisas ou
presta servigos, se justifica em razdo de se enfrentarem nessa peculiar

10 Para um estudo mais amplo do tema, ¢f. Paulo Luiz Netto Lébo, Condigbes
Gerais dos Contratos e Cldusulas Abusivas, Sdo Paulo, Ed. Saraiva, 1991, p. 61-70.
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relacdo, um profissional e um profano, e a lei tem um dever tuitivo com
este tltimoll.

O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa fé
objetiva, significante da representagfio que um comportamento provoca
no outro, de conduta matrizada na lealdade, na corregdio, na probidade,
na confianga, na auséncia de intencio lesiva ou prejudicial. A boa fé
objetiva € regra de conduta dos individuos nas relagGes juridicas obri-
gacionais. Interessam as repercussbes de certos comportamentos na
confianga que as pessoas normalmente neles depositam!2. Confia-se no
significado comum, usual, objetivo da conduta ou comportamento reco-
nhecivel no mundo social. No direito comum dos contratos, esse prin-
cipio implicito, sem embargo da omissdo proposital da codificagiio tra-
dicional, como a brasileira, foi recorrente na doutrina mais atenta 3
evolugio do direito contratual.

O principio da boa fé objetiva foi refuncionalizado no direito do
consumidor, otimizando-se sua dimensdo de cldusula geral, de modo a
servir de pardmetro de validade dos contratos de consumo, principal-
mente nas condigOes gerais dos contratos. Anteriormente ao advento das
legislagbes especificas, a jurisprudéncia dos tribunais socorreu-se 3
larga da boa fé como cldusula geral definidora do limite das condigdes
gerais dos contratos e do efetivo cumprimento do dever de informar,

Contudo, o dever de informar nfo € apenas a realizagfio do princi-
pio da boa fé. Na evolugdo do direito do consumidor assumiu feicdo
cada vez mais objetiva, relacionado a atividade licita de fornecimento
de produtos e servigos. A teoria contratual também construiu a doutrina
dos deveres anexos, deveres acessérios ou deveres secundirios ao da
prestagdo principal, para enquadrar o dever de informar!3. O desenvol-

U Informacién al usuério, in Revista Ajuris, edi¢fo especial, Porto Alegre, marco
1998, p. 256.

12 Para Antonio Manoel da Rocha e Menezes Cordeiro (Da Boa Fé no Direito
Civil, Coimbra, Almedina, 1997, p 1234) a confianga exprime a situagio em que uma
pessoa adere, em termos de atividade ou de crenga, a certas representacBes, passadas,
presentes e futuras, que tenha por efetivas. O principio da confianca explicitaria o reco-
nhecimento dessa situagfio e tutela.

13 Cf. Cldudia Lima Marques, Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor, 2*
edi¢do, Sdo Paulo, Ed. Revista dos Tribunais, 1995, p. 241.
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vimento do direito do consumidor foi além, transformando-o no corres-
pectivo do direito 4 informagfo, como direito fundamental, e o elevando
a condicionante e determinante do contetido da presta¢do principal do
fornecedor. Nfo se trata apenas de dever anexo.

A Constituigdo brasileira (art. 170) estabelece que a atividade eco-
némica deve observar, entre outros, o principio de defesa do consurmni-
dor. O principio € dirigido nio s6 ao Estado mas, principalmente, aos
agentes econdmicos. O principio € abrangente do direito 2 informagio,
referido explicitamente no artigo 5.°, XIV.

A fraca densidade seméntica do principio ndo é 6bice 2 sua aplica-
¢do ou executividade imediata. Havendo, como hi, legislacdo infra-
constitucional regulamentando a matéria, sua aplica¢fo dever4 ser, sem-
pre, informada do principio.

A concepgo, a fabricagdo, a composicio, o uso e a utilizagio dos
produtos e servigos atingiu, em nossa era, elevados niveis de complexi-
dade, especialidade ¢ desenvolvimento cientifico e tecnoldgico cujo
conhecimento € dificil ou impossivel de dominio pelo consumidor
tipico, ao qual eles se destinam. A massificagéio do consumo, por outro
lado, agravou o distanciamento da informagZo suficiente. Nesse quadro,
¢ compreensivel que o direito avance para tornar o dever de informar
um dos esteios eficazes do sistema de protegéo.

O dever de informar imp0e-se a todos os que participam do langa-
mento do produto ou servigo, desde sua origem, inclusive prepostos e
representantes auténomos. E dever solidario, gerador de obrigacéo soli-
daria. Essa solidariedade passiva é necessédrial4, como instrumento
indispensavel de eficaz protecdo ao consumidor, para que ele que ndo
tenha de suportar o 6nus desarrazoado de identificar o responsével pela
informacfo, dentre todos os integrantes da respectiva cadeia econdmica
(produtor, fabricante, importador, distribuidor, comerciante, prestador
do servigo).

14 0 Cadigo do Consumidor brasileiro, em seu artigo 34, & explicito a respeito. Do
mesmo modo, a Lei de Defesa do Consumidor portuguesa (art. 8.°,5 ): “0Q fornecedor ou
prestador de servigos que viole o dever de informar responde pelos danos que causar ao
consumidor, sendo solidariamente responsdveis os demais intervenientes na cadeia da
producdo a distribuicdo que hajam igualmente violado o dever de informacéo™,
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8. Requisitos do dever de informar

Cumpre-se o dever de informar quando a informag3o recebida pelo
consumidor tipico preencha os requisitos de adequacio, suficiéncia e
veracidade. Os requisitos devem estar interligados. A auséncia de qual-
quer deles importa descumprimento do dever de informar,

A adequacio diz com os meios de informagcio utilizados e com o
respectivo conteddo. Os meios devem ser compativeis com o produto
ou o servigo determinados e o consumidor destinatirio tipico. Os signos
empregados (imagens, palavras, sons) devem ser claros e precisos, esti-
mulantes do conhecimento e da compreenséo. No caso de produtos, a
informacéo deve referir & composigfo, aos riscos, 4 periculosidade.

Maior cautela deve haver quando ¢ dever de informar veicula-se
por meio da informagfo publicitdria, que é de natureza diversa, como
adiante se dird. Tome-se o exemplo do medicamento. A informacdo da
composigio e dos riscos pode estar neutralizada pela informagio publi-
citdria contida na embalagem ou na bula impressa interna. Nessa hip6-
tese, a informacdo néo serd adequada, cabendo ao formecedor provar o
contririo.

A legislagio de protecdo do consumidor destina & linguagem
empregada na informagio especial cuidado. Em primeiro lugar, o
idioma sera o verndculo. Em segundo lugar, os termos empregados hio
de ser compativeis com o consumidor tipico destinatario. Em terceiro
lugar, toda a informagdo necessiria que envolva riscos ou Gnus que
devem ser suportados pelo consumidor serd destacada, de modo a que
“saltem aos olhos”. Alguns termos em lingua estrangeira podem ser
empregados, sem risco de infragio ao dever de informar, quando j4
tenham ingressado no uso corrente, desde que o consumidor tipico com
eles esteja familiarizado. No campo da informdtica, por exemplo, h4
universalizagio de alguns termos em inglés, cujas tradugdes sdo pouco
expressivas, a exemplo do aparelho denominado mouse.

A suficiéncia relaciona-se com a completude e integralidade da
informagdo. Antes do advento do direito do consumidor era comum a
omissdo, a precariedade, a lacuna, quase sempre intencionais, relativa-
mente a dados ou referéncias ndo vantajosas ao produto ou servico. A
auséncia de informagfio sobre prazo de validade de um produto alimen-
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ticio, por exemplo, gera confianga no consumidor de que possa ainda
ser consurnido, enquanto que a informacdo suficiente permite-lThe esco-
ther aquele que seja de fabricacio mais recente. Situacdo amplamente
divulgada pela imprensa mundial foi a das indistrias de tabaco que
sonegaram informagéo, de seu domfnio, acerca dos danos i satide dos
consumidores.

Insuficiente €, também, a informagéo que reduz, de modo proposi-
tal, as conseqiiéncias danosas pelo uso do produto, em virtude do esti-
gio ainda incerto do conhecimento cientifico ou tecnolégico.,

Problema mais delicado diz respeito ao chamado risco do desen-
volvimento. Considera-se assim o langamento do produto ou do servigo,
que posteriormente vém a ser demonstrados inadequados ou inseguros
em virtude do desenvolvimento cientifico ou tecnolégico posterior. No
momento em que foram concebidos ou desenvolvidos mostravam-se
compativeis com o nivel do conhecimento existente. Ha forte contro-
vérsia na doutrina. No Brasil, a tendéncia é desconsiderar o risco do
desenvolvimento como excludente de responsabilidade, enquadrando-o
nos riscos da atividade do fornecedor. Pessoalmente, conforme escrevi
alhuresls, entendo que, no geral o risco de desenvolvimento deve ser
considerado como exoneratdrio de responsabilidade. Todavia, a falta de
informacfo suficiente, acerca do estigio do conhecimento cientifico e
tecnolégico sobre a matéria, infringe o dever de informar, pois sonega
dados necessérios & escolha do consumidor,

Todo produto ou servico langado no mercado, em conformidade
com os dados de ciéncia e tecnologia atualmente irrefutdveis, considera-
se adequado ¢ seguro ac consumo. Porém, o progressivo desenvolvi-
mento cientifico e tecnoldgico podera alcangar estdgios de aperfeicoa-
mento ¢ qualificagdo dos mesmos produtos e servicos que tornem os
anteriores inadequados ao uso.

E de se ter como univocos os significados de srate of the art (o pro-
duto estd de acordo com os padrdes correntes na data de seu lanca-
mento) e risco de desenvolvimento (o produto nio alcangou o nivel de
qualidade e seguranga que seria licito esperar, na data de seu langa-

15 Paulo Luiz Netto Lobo, Responsabilidade por Vicio do Produte ou do Servigo,
Brasilia, Ed. Brasilia Juridica, 1996.
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mento), que a doutrina estrangeira busca distinguir!® Exemplifica-se a
primeira hipStese com o cinto de seguranga nos automéveis que néo se
tinha como necessario décadas atrds; a segunda, com a inadequagfo do
produto por excessiva toxidade, apenas mais tarde reconhecida.

A legislagio mais recente encaminha-se a considerar exonerativa
de responsabilidade o chamado risco de desenvolvimento (incluindo o
state of the arf), especialmente as que perfilharam a Diretiva da Comu-
nidade Européia de 1985, acerca da responsabilidade do fornecedor, A
Diretiva permitiu que se excluisse o risco do desenvolvimento quando
se provar que o estado do conhecimento cientifico ¢ tecnoldgico nio
permitia a descoberta da existéncia do defeito.

O Cédigo do Consumidor brasileiro foi omisso a respeito, o que
levou parte da doutrina a sustentar a impossibilidade da exoneragio da
responsabilidade por tal motivo, permanecendo imput4vel o fornecedor.
O principal argumento € que a lei brasileira adota a responsabilidade
objetiva, mercé do risco criado pela atividade econdmica, nfio pos-
suindo os consumidores meios de conhecerem os riscos que determi-
nado produto encerra.

A veracidade € o terceiro dos mais importantes requisitos do
dever de informar. Considera-se veraz a informagio correspondente as
reais caracterfsticas do produto e do servigo, além dos dados corretos
acerca de composigio, contetido, prego, prazos, garantias e riscos. A
publicidade ndo verdadeira, ou parcialmente verdadeira, é considerada
enganosa € o direito do consumidor destina especial atengio a suas con-
seqiiéncias.

O artigo 1 .° do Cédigo Brasileiro de Auto-Regulamentacio Publi-
citdria estabelece que todo anincio deve ser “honesto e verdadeiro™.

16 Cf. Geraint G. Howells, Strict Liability in Common Law: Historical Develop-
ment and Perspectives. Documentos Bdsicos do Congresso Internacional de Responsa-
bilidade Civil. Blumenau, out./nov. 1993, p. 82.
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9. Efeitos juridicos da informacéio publicitiria

Meio século atrs, Jean Carbonnier levantara a necessidade da an4-
lise juridica da publicidade, ao afirmar que “o estudo do contrato na
nossa época ndo se deveria separar de um estudo da publicidade”17.

Para o Cédigo Brasileiro de Auto-Regulamentag¢io Publicitaria,
publicidade € “toda atividade destinada a estimular o consumo de bens
e servigos, bem como promover institui¢des, conceitos e idéias”18. Para
atingir suas finalidades, a publicidade deve observar os principios basi-
cos de liberdade, identificagdo, veracidade, lealdade e ordem piblica.
Porém, h4d uma distingdo qualitativa com a informagio em sentido
estrito. A publicidade tem por fito atrair e estimular o consumo,
enquanto s informagéo visa a dotar o consumidor de elementos objeti-
vos de realidade que lhe permitam conhecer os produtos e servigos ¢
exercer suas escolhas. Sem embargo da distingdo, ambas sdo espécies
do género informagio, incidindo o dever de informar.

Afirmou-se, acima, que a informagfo obriga. Esclarega-se que
obriga o fornecedor, pois o dever de informar de modo adequado, sufi-
ciente e veraz decorre da atividade que exerce. Essa obrigagdo desponta
com especial forga na publicidade dos produtos e servigos langados no
mercado de consumo, modificando substancialmente os valores juridi-
cos. A publicidade utiliza principalmente os meios de comunicagdo
social, mas pode estar contida em mensagens dirigidas diretamente ao
consumidor, seja por mala direta seja pela Internet, e nos proprios pro-
dutos.

Até 0 advento e consolidagdo do direito do consumidor, a publici-
dade n#io gerava conseqiiéncias juridicas a quem dela se utilizasse ou
mesmo abusasse. Entendia-se que era o prego a pagar ou a ser suportado
pela sociedade, para o desenvolvimento das atividades econdmicas, em
favor do irrestrito principio da livre iniciativa. Afirmava-se que era um

17 Flexible Droit, 6. edigio, Parias, LGDJ, 1988, p. 273.

18 A diretiva européia n.° 84/450/CEE define a publicidade como “gualquer
forma de comunicagdo feita no dmbito de uma atividade comercial, artesanal ou libe-
ral tendo por fim promover o fornecimento de bens ou de servigos, incluindo os bens
imdveis, os direitos e as obrigagles”
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“dolus bonus”, tolerado ou desconsiderado pelo direito, pois sua funcio
era apenas a de estimular e atrair ao consumo. Mas, j4 se disse que “a
evolugdo contemporéanea do direito positivo, caracterizado pela prote-
¢do e informagdo dos consumidores, a regulamentacio da publicidade,
a forca obrigatdria dos documentos publicitdrios e o desenvolvimento
da obrigagdo de informar, parece deixar um lugar muito reduzido ao
‘dolus bonus’”1°. Ao meu sentir ndo hd mais lugar algum ao “dolus
bonus”.

Para realizar o direito fundamental & informacio, o direito do con-
sumidor toma a publicidade sob dois aspectos: no primeiro, a publici-
dade preenche os requisitos de adequagdo, suficiéncia e veracidade,
considerando-a licita; no segundo, a publicidade ultrapassa limites posi-
tivos e negativos estabelecidos na lei, para defesa do consumidor, tor-
nando-a ilicita. A publicidade ilicita € enganosa quando divulga o que
ndo corresponde ao produto ou servigo, induzindo em erro; é abusiva
quando discrimina pessoas e grupos sociais ou agride outros valores
morais. A publicidade ilicita ndo produz efeitos em face do consumidor,
que pode resolver o contrato por esse fundamento.

A Constituigdo portuguesa (art. 60.°) proibe todas as formas de
publicidade oculta ou indireta. Do mesmo modo, a Lei de Defesa dos
Consumidores portuguesa rejeita a publicidade que n#o seja inequivo-
camente identificada e desrespeite a verdade e os direitos dos consumi-
dores. O sentido de “inequivocamente identificada” resulta em tornar
ilicito o merchandising, a meu ver corretamente. Considera-se mer-
chandising a apari¢io ou insercfio camuflada de produtos em programas
de televisdo, rddio, em filmes, em espetdculos teatrais, sem indicagdo da
natureza de mensagem publicitdria. No direito brasileiro nfio é clara a
proibigéo, havendo entendimento doutrindrio de sua possivel admissi-
bilidade, desde que seja adaptada ao principio da identificagfio?0. Penso,
ao contrério, que nio preenche o requisito de adequacio do dever infor-

19 Cf. Jacques Ghestin, Traité de Droit Civil — La Formation du Contrat, 3° edi-
¢o, Paris, LGDJ, 1993, p. 534.

20 Nesse sentido, um dos mais importantes consumeristas brasileiros, Anténio
Herman de Vasconcelos Benjamin, in Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, Ada
Pellegrini Grinover et al., Rio de Janeiro, Forense Universitdria, 1998, p. 266.
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mat, porque ndo utiliza a transparéncia na publicidade, alcangando o
consumidor de surpresa e de modo subliminar.

Para os propdsitos deste estudo, interessam os efeitos juridicos
obrigacionais da publicidade licita, nas relagBes de consumo. Teriam
eles natureza de oferta?

10. Informaciio: oferta ou integraciio ao contrato?

E sabido que a oferta, seja ela individual ou ao publico, classifica-
se como negdcio juridico unilateral, para cuja existéncia e eficécia vin-
culante basta a Unica manifestagcdo de vontade do ofertante ou propo-
nente. Produz, portanto, efeitos juridicos préprios, antes da aceitaciio ¢
de sua consumag#o no contrato. A oferta, como qualquer outro negécio
juridico unilateral, pode ser revogada, nos limites que a lei admita,
extinguindo o vinculo obrigacional, além de estar sujeita 3s vicissitudes
dos vicios subjetivos de vontade, em especial do erro.

A informagio nas relagbes de consumo, e particularmente a publi-
cidade licita (adequada, suficiente e veraz), integra-se aos contratos de
modo objetivo e inevitdvel, desde quando concretizados. Ndo pode ser
objeto de retratagdo ou de escusa da obrigagio, sob alegagio de erro. A
lei portuguesa de defesa dos consumidores, de 1996, € clara, a respeito
(art. 7.°, 3): “As informacdes concretas e objectivas contidas nas men-
sagens publicitdrias de determinado bem, servico ou direito conside-
ram-se integradas no conteido dos contratos que se venham a celebrar
apés a sua emissdo, tendo-se por ndo escritas as cldusulas contratuais
em contrdrio”. Do mesmo modo, o Cédigo do Consumidor brasileiro
(art. 36) determina que toda informac#o ou publicidade suficientemente
precisa “obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dele se utilizar e
integra o contrato que vier a ser celebrado”.

Trata-se, pois, de obrigagdo decorrente de lei, de integragio con-
tratual compulséria, ndo se enquadrando, por inteiro, na teoria do negé-
cio juridico. Essa teoria, melhor dizendo teorias, aprofundam, no plano
conceitual, o principio da autonomia da vontade, pouco importando que
arranquem da vontade em si ou da declaragfio, pois os efeitos negociais
queridos sdo reconhecidos e validados pela lei, nos seus limites. Toda-
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via, a mensagem ou oferta publicitdria ndo € recebida pelo direito com
os efeitos queridos pelo fornecedor (atrair ao consumo), mas com efei-
tos juridicos obrigacionais definidos pela lei, a saber, vinculando obje-
tivamente o contetido da informacio, no interesse dos consumidores.

Se de negdcio juridico unilateral se tratasse, entdo poderia o erro
ser oponivel ao vinculo obrigacional dela decorrente. E assim, o forne-
cedor estaria escusado de celebrar o contrato com o consumidor atraido
pela mensagem publicitdria, alegando que teria havido erro. As conse-
qiiéncias do erro sdo a ele imputdveis, que, se for o caso, ter4 pretensio
e agdo contra o publicitério. O erro, por exemplo quanto ao prego anun-
ciado, integra-se no risco de sua atividade, nio podendo ser oposto aos
consumidores, que estariam mais vulneréveis a tais praticas, quase sem-
pre intencionais de atragfio enganosa. A jurisprudéncia dos tribunais
brasileiros, sem embargo de vacilagdes naturais ante modelos que esca-
pam do sistema tradicional dos contratos, tem rejeitado o argumento
escusativo de erro da mensagem publicitiria. A firme orientagio nesse
sentido previne a solugdo de conflitos evitdveis e favorece o cumpri-
mento da protegio constitucional do consumidor. Esse efeito preventivo
e benéfico tem sido traduzido na pritica de muitas empresas em defini-
rem, na publicidade, o mimero exato de unidades dos produtos A venda
e melhor precisdo no prego e nas condigdes de pagamento.

Assim, ndo se pode considerar a publicidade como oferta, no sen-
tido tradicional do termo, melhor se concebendo como modo de inte-
gra¢do compulséria aos contratos de consumo.

11. Vinculagfio da informacéo nio explicita

A informagéo insuficiente ou deficiente (informagio nfo explicita)
ndo pode ser 6bice a vinculagio obrigacional do fornecedor, em benefi-
cio do consumidor. Em outras palavras, a informaggo obriga, ainda que
ndo esteja explicitada, pouco importando que essa omissdo seja inten-
cional ou involuntéria.

A informagdo nfo explicita, que vincula, é toda aguela necesséria
ao conhecimento ¢ compreensio do consumidor tipico, ¢ no seu inte-
resse, emergente da natureza do produto ou do servigo. Nesse sentido,
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também integra o contrato de consumo. As regras técnicas aplicdveis &
seguranga de determinado produto, por exemplo, integram a informagio
como nelas estivessem. Do mesmo modo, as caracteristicas de quali-
dade utilizadas em produtos e servigos similares, pelos demais fornece-
dores.

Se assim nfio fosse, estar-se-ia a admitir, por via transversa, con-
duta fundada em venire contra factum proprium. A falta do dever de
informar constitui ndo apenas violagdo ao direito do consumidor 3
informagdo mas ao direito-dever de concorréncia, pois estaria em inde-
vida posicdo de vantagem, que a ordem econdmica constitucional
rejeita (artigo 170, IV, da Constitui¢do brasileira).

12. Direito a4 informacio e garantia de cognoscibilidade

O direito fundamental a informacéo visa 4 concregio das possibi-
lidades objetivas de conhecimento e compreensio, por parte do consu-
midor tipico, destinatario do produto ou do servigo. Cognoscivel € o que
pode ser conhecido e compreendido pelo consumidor.

Nao se trata de fazer com gue o consumidor conhega e com-
preenda efetivamente a informacéo, mas deve ser desenvolvida uma ati-
vidade razoével que o permita e o facilite. E um critério geral de apre-
ciagio das condutas em abstrato, levando-se em conta o comportamento
esperado do consumidor tipico em circunstincias normais. Ao fornece-
dor incumbe prover os meios para que a informacio seja conhecida e
compreendida.

A cognoscibilidade abrange ndc apenas o conhecimento (poder
conhecer) mas a compreensao (poder compreender). Conhecer e com-
preender néo se confundem com aceitar e consentir. Nio h4 declaragio
de conhecer. O consumidor nada declara, A cognoscibilidade tem car4-
ter objetivo; reporta-se a conduta abstrata. O consumidor em particular
pode ter conhecido e ndo compreendido, ou ter conhecido e compreen-
dido. Essa situag@o concreta € irrelevante. O que interessa é ter podido
conhecer e podido compreender, ele e qualquer outro consumidor tipico
destinatdrio daquele produto ou servigo. A declaracdo de ter conhecido
ou compreendido as condigdes gerais ou as cldusulas contratuais gerais
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nio supre a exigéncia legal e ndo o impede de pedir judicialmente a ine-
ficdcia delas. Ao julgador compete verificar se a conduta concreta
guarda conformidade com a conduta abstrata tutelada pelo direito.

Pretende-se com a garantia de cognoscibilidade facilitar ao consu-
midor a dnica op¢éo que se lhe coloca nos contratos de consumo mas-
sificados, notadamente quando submetidos a condigdes gerais, isto &,
“pegar ou largar” ou avaliar os custos ¢ beneficios em bloco, uma vez
que ndo tem poder contratual para modificar ou negociar os termos e o
contedido contratual.

A Lei portuguesa das cldusulas contratuais gerais, de 1985, com as
alteragbes havidas pelo Decreto-Lei n.° 220 de 1995, em seu artigo 5.°,
preve um dever de comunicagdo prévia e integral, ao consumidor, das
condicfes gerais que deverdo ser integradas ao contrato individual. A
norma estabelece que a comunicagio deve ser realizada de modo ade-
quado e com antecedéncia necesséria, tendo em conta a extensdo e a
complexidade das condic8es, a possibilidade de seu conhecimento efe-
tivo por quem use de comum diligéncia, cabendo ao fornecedor o dnus
da prova da efetiva e adequada comunicacfo.

O Codigo do Consumidor brasileiro (arts 46 e 54) estabelece que
os contratos de consumo ndo serdo eficazes, perante os consumidores,
“se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de
seu contetido”, ou houver dificuldade para compreensio de seu sentido
e alcance, ou se nio forem redigidos em termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis, ou se nfio forem redigidos com destaque, no caso
de limitacfio de direitos.

Todas essas hipiteses legais configuram elementos de cognoscibi-
lidade, situando-se no plano da eficicia, vale dizer, sua falta acarreta a
ineficécia juridica, ainda que ndo haja clausula abusiva (plano da vali-
dade). Os contratos existem juridicamente, sio vilidos mas nio sio efi-
cazes. O direito do consumidor, portanto, desenvolveun peculiar modali-
dade de eficacia juridica, estranha a¢ modelo tradicional do contrato.
No lugar do consentimento, desponta a cognoscibilidade, como realiza-
¢d0 do dever de informar.
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Conclusio

Procurou-se demonstrar que o mundo atual assiste a transforma-
¢bes substanciais, para muitos irresistiveis, em que os Estados e os
direitos nacionais sdo postos em tela de julgamento, quanto  sua fun-
¢do prestante, em face da globalizagZo econdmica. A crise do Estado
social — a promessa generosa ¢ soliddria da ltima etapa do Estado
moderno — repercute nos direitos fundamentais de terceira gera-
¢80, onde se incluem os dircitos do consumidor, que brotaram de seu
seio,

Paradoxalmente, enquanto o Estado social se reduz, na exata
medida do avango do mercado global, o direito do consumidor se
expande, sabido que somente € possivel fazé-lo mediante a intervengdo
estatal, na legislag8o, nas agbes e politicas piblicas de protecio e na
forte atuagio da administragfio da justica. Esse paradoxo niio pode ser
entendido senfio como fato, contririo 2 dura légica do mercado, decor-
rente da consciéncia de que o consumidor n&io é o elo enfraquecido e
despersonalizado da cadeia econdmica de produgfio e distribuico. E
pessoa com necessidades, desejos, ideais, que merece respeito  sua dig-
nidade humana, que somente o direito pode assegurar.

Na era da informacfio, justamente a informagdio é erigida em
direito fundamental do consumidor, de cada cidaddo, no plano mais ele-
vado que o sistema juridico p8de desenvolver, de modo a que a tutela
juridica arme-o de condigBes para o exercicio da liberdade de escolha,
como contrapartida ao mercado massificado que tende a todos subme-
ter & sua légica. No plano internacional, a resolucgéo da ONU e as dire-
tivas das ordens supranacionais afirmam o reconhecimento da natureza
fundamental do direito & informagdo.

A informagdo e o dever de informar tornam realizivel o direito de
escolha e autonomia do consumidor, fortemente reduzida pelos modos
contemporéneos de atividade econdmica massificada, despersonalizada
e mundializada. Nessa diregdo, recupera parte da humanizaggio dissol-
vida no mercado e reencontra a trajetéria da modernidade, que prosse-
gue o sonho mais alto do iluminismo, a capacidade de pensar e agir
livremente, sem submissfo a vontades alheias, cada vez mais dificil na
economia globalizada de Estados e direitos nacionais enfraquecidos,
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onde as principais decisSes econdmicas sdo tomadas por conselhos de
administracdo de empresas transnacionais.

O desafio que se coloca ao jurista € a capacidade de ver as pessoas
em toda sua dimensdo ontolégica e ndo como simples e abstratos pélos
de relacdo juridica e muito menos como objetos manipuldveis pelos
interesses econdmicos, Tratando do direito civil, mas com aplicabili-
dade certeira ao atual direito do consumidor, o grande jurista e huma-
nista portugués Orlando de Carvalho?! pugnou pela “repersonalizagio”
do direito, como auténtico principio, fundado na “acentuacdo de sua
raiz antropocéntrica, da sua ligacdo visceral com a pessoa e seus direi-
tos”. Restaurar a primazia da pessoa € assentar o direito na dignitas
humana e concebé-lo como um *“servigo da vida”, um foyer da cidada-
nia ativa.

21 Cf, A Teoria Geral da Relacdo Juridica, Coimbra, Centelha, 1981,
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A TRANSPOSICAO DA DIRECTIVA SOBRE COMPRA
DE BENS DE CONSUMO PARA O DIREITO ALEMAO *

Prof. DOUTOR CLAUS-WILHELM CANARIS
Professor Catedratico da Universidade de Munique

I — O PROJECTO DE UMA SOLUCAO “GRANDE”

Segundo os planos do Ministério Federal da Justiga, a Alemanha
néo se vai limitar a transpor a directiva sobre compra de bens de con-
sumo? como tal — o que normalmente se designa como solucdo
“pequena”. Diversamente, a transposigéo vai ser tomada como oportu-
nidade para, no quadro de uma dita solugio “grande”, reformar partes
centrais do direito das obrigagdes e da Parte Geral do BGBb,

* Publica-se, com autoriza¢@o do Professor Canaris, a traduco portuguesa do
texto em lingua alem3 intitulado “Die Umsetzung der Verbrauchsgiiterkaufrichtlinie in
Deutschland”, que serviu de base a conferéncia proferida pelo Autor (em versdo resu-
mida}, em lingua italiana, na Universidade de Pddua, em 15 de Setembro de 2001. A tra-
dugo, realizada pelo Dr. Paulo Mota Pinto, baseou-se no texto acessivel na Infernet em:
www jura.uni-muenchen.de/einrichtungen/ls/canaris/padua.pdf. O nosso renovado e
publico agradecimento ao Professor Canaris pela autorizagfio concedida.

2 [N.T] Directiva 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
Maic de 1999, relativa a certos aspectos da venda de bens de consumo e das garantias
a ela relativas, publicada no Jernal Oficial das Comunidades Enropeias, 1, 171, de 7 de
Julho de 1999, pp. 12-6.

b [N.T.] A “Lei para a Modernizagéio do Direito das Obrigaglies” (“Gesetz zur
Modernisierung des Schuldrechts™) foi aprovada pelo Parlamento Federal alemiio em
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1. O objecto da planeada solucio “grande”

a) Segundo uma solugio “pequena”, os regimes da compra e venda
e do contrato de empreitada do BGB permaneceriam inalterados na sua
maior parte, sendo apenas complementados por uma disciplina especial
sobre a compra de bens de consumo — seja dentro do BGB, seja numa
lei especial. Esta tem sido a via seguida até hoje na Alemanha para a
transposigdo de directivas de direito privado no dominio da protecgio
do consumidor.

Pelo contrério, o objectivo da planeada solucio “grande” € o de,
tanto quanto possivel, pdr o regime da compra e venda e do contrato de
empreitada em geral em concordancia com as exigéncias da directiva, e
criar ti0-s6 muito poucos preceitos especiais adicionais para a compra
de bens de consumo. Isto significa que, em principio, as exigéncias da
directiva ndo sdo transpostas apenas para contratos entre empresarios e
consumidores, mas, antes, para todos os contratos de compra e venda e
de empreitada — isto €, designadamente, também para contratos entre
empresédrios. Por isso, vou ter primeiro que expor as alteragdes no
direito geral da compra e venda e do contrato de empreitada, na medida
em que se baseiem na directiva, e s6 posteriormente tratar dos preceitos
especiais, que sdo de aplicar apenas & compra de bens de consumo.

b) Uma das especificidades do BGB estd em conter regimes muito
detalhados sobre a garantia — isto é, sobre os vicios do direito e os
vicios da coisa — para diversos tipos de contrato, como para o contrato
de compra e venda e o contrato de empreitada, os quais sdo, em grande
medida, auténomos, na sua relacio com as normas gerais sobre o néo
cumprimento de contratos. Assim, por exemplo, o meio de o credor
fazer extinguir o contrato devido a um defeito da coisa consiste, nos
regimes da compra e venda e do contrato de empreitada, no exercicio de
uma pretensio de rescisido [ “Wandelung” 2], enquanto, segundo os pre-

11 de Novembro de 2001, publicada na Bundesgesetzblatt de 26 de Novembro de 2001
(I, n.° 61, p. 3138), e, nos termos do seu art. 9.°, entra em vigor em 1 de Janeiro de 2002.
No que diz respeito & transposicio da directiva, as solugdes nela consagradas corres-
pondem, no essencial, &s tratadas no texto com referéncia ao projecto.

a [M.T] A falta de outro termo correspondente, a Wandelung melhor seria tradu-
zida por “resolugfo”, o que, todavia, evitamos, por o Autor contrapor a Wandelung
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ceitos gerais, o contrato se extingue, em caso de cumprimento defei-
tuoso, pela sua resolugio.

Estas diferengas serdo eliminadas pela planeada reforma, de tal
modo que a garantia serd futuramente disciplinada, em principio, pelas
normas gerais — de forma semelhante, por exemplo, ao direito italiano,
Simuitaneamente, todo o direito do ndo cumprimento ir4 ser reformado.
Tal ndo constitui objecto da minha intervengéo, mas existem algumas
normas do direito geral das obrigagdes que sdo importantes para a trans-
posicdo da directiva, e das quais, portanto, irei ter de tratar.

c) Os poucos preceitos especiais sobre a compra de bens de con-
sumo que restam nos termos de uma solugio “grande” néio podem ser
banidos para uma lei especial, e tém, portanto, de ser acolhidos no BGB.
Uma vez que, desta forma, a transposicfio de uma directiva tem reflexos
no BGB, pde-se a questdo de saber se, apesar disso, as leis especiais,
pelas quais t€m até agora sido transpostas as directivas de proteccdo do
consumidor, devem ser conservadas, ou se também devem ser integra-
das no BGB. Efectivamente, o projecto de reforma prevé uma tal inte-
gragdo. Os conceitos de consumidor e de empresario estfio jd hoje, aliés,
definidos nos §§ 13 e 14 do BGB.

Além disso, a oportunidade serd também aproveitada para refor-
mar integralmente o regime da prescrigio.

d) E evidente que ndo é forgoso tomar a directiva como ocasisio
para uma reforma tdo ampla. Por isso, ndo € de admirar que um grande
nimero de privatistas alemdes proteste energicamente contra tal
reforma, e, em especial, contra a pressdo temporal que ela importa,
devido a necessidade de transpor a directiva até 1 de Janeiro de 20021,
Em conformidade, existem na doutrina propostas, detalhadamente tra-
balhadas, no sentido de uma reforma “pequena” 2,

Riicktritt, verdadeira e prépria resolugiio. A Wandelung era a forma de cessacio do con-
trato de compra e venda prevista no §462 do BGB como consequéncia dos defeitos da
coisa. Embora existissem opinifies divergentes quanto  sua construgdo, segundo a posi-
¢do dominante o comprador apenas dispunha de uma pretensgo dirigida & Wandelung, a
qual néo constituia um direito potestativo.

! A declaracio respectiva estd acessivel na Internet em; www.uni-passau.de/jan-
wilhelm.

2 Cfr. ERNST/GSELL, in Zeitschrift fiir die Insolvenzpraxis [ZIP), 2000, pp. 1410 e
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Por mim, porém, tal como numerosos outros autores, saddo vigo-
rosamente o projecto de uma solugio “grande”. Pois o direito da pres-
cri¢do, do ndo cumprimento ¢ da compra e venda constituem aquelas
matérias cuja disciplina no BGB & pior conseguida, e, além disso, est4,
em especial, fortemente antiquada. Por isso, dever-se-ia aproveitar a
oportunidade para a sua melhoria, j4 que é de presumir que tal oportu-
nidade dificilmente voltari a apresentar-se outra vez3. Além disto, a
solugdo “grande” teria consequéncias plenas de significado a luz da
integracdo europeia — ponto, este, a que voltarei no final da minha
intervencéo?.

2. O decurso e o estado do processo de reforma

A reforma planeada ndo se iniciou apenas no contexto da transpo-
si¢dio da directiva, tendo, antes, uma longa histéria anterior. Esta come-
¢ou com a elaboracfio de pareceres cientificos desde 1979, a pedido do
Ministério Federal da Justica. A partir deles, uma comisso de peritos,
criada pelo Ministério, entregou, em 1991, ap6s oito anos de trabalho,
um anteprojecto de lei que incluia todas as referidas matérias.

Grandes partes deste projecto foram aproveitadas pelo Ministério,
que, baseado nelas, deu a piiblico, no Verdo do ano 2000, um chamado
“projecto para discuss@o”, que tinha por objecto tanto a transposicio da
directiva como, também, a reforma do BGB. Das fileiras da doutrina
foram dirigidas criticas fortes a este anteprojecto — sobretudo num
coléquio que decorreu em Regensburg em Novembro de 20005. Subse-
quentemente, o Ministério criou, de novo, duas comissoes, das quais
uma para a reforma do direito do ndo cumprimento. A esta pertencem
guase s6 professores, incluindo também eu mesmo.

ss., 1462 e ss.; KIRCHNER/RICHTER, “Vorschlag fiir ein Gesetz zur Anderung des Kauf-
rechts und des Fernabsatzgesetzes”, acessivel na Internet em: www.rewi. hu-berlin.de/
/Lehrstuehle/Kirchner/findex.html.

3 Cfr., mais detalhadamente, CANARIS, in Der Betrieb, 2001, pp. 1820 e s.

4 Cfr. infra IV.

5 As intervengdes ¢ o relato da discusséio encontram-se em ERNST/ZIMMERMANN
{orgs.), Zivilrechtswissenschaft und Schuldrechisreform, 2001.
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Com base no trabalho destas duas comissdes, o Ministério elabo-
rou o “Projecto de uma lei para a modernizagio do direito das obriga-
¢bes”. Este projecto foi apresentado, em Maio de 2001, pelo Governo
Federal, e, paralelamente, pelos grupos parlamentares da coligagio
governamental, dando inicio ao processo de legiferagio. O Conselho
Federal efectuou, entretanto, uma série de propostas de alteracéo, ape-
sar de a aprovagéo da lei ndo depender da sua concordéncia e se situar
apenas na competéncia do Parlamento Federal. Recentemente, ambas as
Ccomissdes reuniram mais uma vez e tomaram posigdo sobre as propos-
tas de alteragdo entretanto efectuadas. Se o procedimento legislativo
decorrer normalmente, toda a lei estard aprovada em Novembro e
entrard em vigor em 1 de Janeiro de 2002,

I — A INFLUENCIA DA DIRECTIVA SOBRE O REGIME GERAL
DA COMPRA E VENDA E DO CONTRATO DE EMPREITADA

Passo agora aquelas disposi¢des do projecto que servem para a
transposi¢do da directiva, mas cujo domfnio de aplicagiio, ainda assim,
ndo € limitado a contratos entre consumidores e empresérios, e antes
abrange todos os contratos de compra e venda.

1. A previsdo da desconformidade ao contrato

No que diz respeito, antes de mais, aos elementos da hipétese nor-
mativa, o projecto é marcado pelo esfor¢o de introduzir um conceito
unitdrio de defeito para todos os contratos de compra e venda e de
etnpreitada.

a) Em conformidade com o artige 2.°, n.° 1, da directiva, o pro-
jecto prevé um dever do vendedor de entrega de uma coisa isenta de
defeitos (§ 433, n.° 1, 2.* frase, do projecto [doravante BGB-E)). Isto
corresponde, para a venda de coisa genérica, ao actual direito, mas &

6 Publicado em BT-Drucks. 14/6040.
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novo para a venda de coisa especifica, e, nesta medida, pde o direito ale-
mio em conformidade com a evolugio internacional.

b) Sobre a isengdo de defeitos da coisa, o projecto contém uma
solugd@o em diversos patamares. Segundo esta, releva em primeira linha
o estado ou constitui¢do da coisa convencionados. Se faltar um acordo,
¢ decisiva a adequacio da coisa para a utilizagdo pressuposta nos termos
do contrato, e, subsidiariamente, a adequag@o para a utilizacdo e a sua
constitui¢do habituais (§ 434, n.° 1, frase 1, e § 633, n.° 2 do BGB-E).
Este regime, através do qual se transpde o artigo 2.°, n.° 1 da directiva,
corresponde ao chamado conceito subjectivo de defeito, que j4 era
defendido pela maioria da jurisprudéncia e da doutrina.

Na medida em que a constituigio habitual releva, sdo também
decisivas na compra e venda declaracdes piiblicas do fabricante ou de
seus auxiliares, em especial no quadro da publicidade (§ 434, n.° 1,
frase 2, do BGB-E), o que corresponde a uma exigéncia expressa da
directiva (art. 2.°, n.° 2, alinea d}). N#o h4 aqui inovacio essencial, pois,
ao averiguar a existéncia de um defeito da coisa, também o Supremo
Tribunal Federal tomava j& em conta, por exemplo, as indicagdes do
fabricante sobre o consumo de combustivel por um automével’. Além
disto, também a instalac#io e as instrugdes de instalagio defeitnosas sfo
expressamente qualificadas como defeitos da coisa (§ 434, n.° 2 do
BGB-E), em conformidade com a directiva (art. 2, n.° 5). E igualmente
isto ndo deverd, no essencial, ir para além do actual regime juridico.

2. Os direitos do comprador

a) Também quanto aos direitos de que o comprador dispde, em
caso de prestacdo desconforme ao contrato, o projecto se atém estrita-
mente as exigéncias da directiva. Desta forma, o comprador pode exi-
gir, em primeira linha, a reparacfio do defeito ou a entrega de uma coisa
sem defeitos (§ 437,n.° 1, e § 439, n.° 1, do BGB-E). Até agora, o BGB

7 Cfr. por exemplo, as decisdes do BGH em BGHZ-Entscheidungen des Bundes-
gerichtshafes in Zivilsachen, vol. 132, p. 55 e Neue juristische Wochenschrift 1997, p.
2590.



Claus-Wilkelm Canaris 55

apenas conhecia um direito A reparagdo no regime do contrato de
empreitada, ¢ ndo no do contrato de compra e venda, e apenas conhe-
cia um direito a entrega de uma coisa sem defeitos na venda de coisa
genérica.

E certo que a aceitagio de um direito 2 entrega de uma coisa sem
defeitos também na compra de coisa especifica suscita algumas dificul-
dades ao pensamento juridico alemio, pois o vendedor tem, entdo, de
entregar ao comprador uma coisa que ndo foi de todo objecto do con-
trato. De toda a forma, segundo o projecto, deve partir-se de um tal
regime. Por um lado, e designadamente segundo a fundamentacéio do
projecto®, a distingdo entre venda de coisa genérica e venda de coisa
especifica deve ser renuncidvel nessa medida. Por outro lado, a Direc-
tiva pressuple, no considerando 16, que, ainda que excepcionalmente,
existe um direito & substitui¢éo também de bens usados — que, na pra-
tica, s&o aquelas coisas especificas que estdo em causa. Se alguém, por
exemplo, comprar (a um pre¢o reduzido) uma coisa que o vendedor uti-
lizou para fins de exposi¢fo ou apresentagéo, e se esta apresentar defei-
tos de fabrico, pode exigir uma outra coisa semelhante — ainda que,
obviamente, apenas uma coisa que também tenha sido utilizada para
fins de exposicdo ou apresentacido. Uma tal construgio nio é inteira-
mente inovadora no direito alemdo, uma vez que também um lesado
pode, no dmbito do seu direito A reconstitui¢io, nos termos do § 249, n.°
1, do BGB, exigir, em certas circunstincias, uma coisa diversa da ante-
rior, destruida ou perdida®. Alis, o problema € mais interessante teori-
camente do que importante na prética. Além disso, numa obrigagio
genérica o direito a entrega de uma coisa semelhante — por exemplo,
de um outro automével novo do mesmo tipo — nio existe se o defeito
s6 surgiu depois da concentragfio, pois isso seria inconcilidvel com a
finalidade do § 243, n.° 2 do BGB 2. Para evitar contradi¢bes valorati-

8 Cft. loc. <it. (nota 6), p. 230.

% Cfr. por exemplo LANGE, Schadensersatz, 2.* ed. 1990, § 5, 11, 1; STAUDIN-
GER/SCHIEMANN, BGB, 1998, § 249, n.® 183,

# [N.I'] Nos termos desta norma, se, numa obrigaco genérica, o devedor tiver
efectuado o que € da sua parte exigivel para prestar uma coisa de espécie e valor médios,
considera-se que a cbrigagiio se concentra nesta coisa.
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vas, nas obrigacdes especfficas ter-se-4, pois, de excluir o direito i
entrega de uma coisa semelhante, pelo menos a partir do momento em
que, numa obrigagdo genérica, se teria verificado a concentrago, como,
por exemplo, apés a colocagio da coisa a disposicao ou apds a notifica-
cio do devedor.

O direito 2 escolha entre a reparacéio do defeito ¢ a entrega de uma
coisa nova pertence ao comprador (§ 439, n.° 1 do BGB-E). Isto cor-
responde, na verdade, 3 exigéncia da directiva (art. 3, n.° 3), mas &, de
todo o modo, digno de nota, uma vez que nos encontramos aqui no
regime geral da compra e venda. Isto significa que, nos termos do pro-
jecto, o direito de escolha pertence ao comprador, e nfio ao vendedor,
néo apenas na compra de bens de consumo, mas também na compra e
venda entre empresérios, apesar de a segunda solu¢fo ser a corrente na
vida econdmica. Isto € tanto mais estranho quanto, no contrato de
empreitada, o direito de escolher é atribuido, de forma exactamente
inversa, ao empreiteiro (§ 635, n.° 1, do BGB-E), pois, neste ponto, nio
existe qualquer exigéncia da directivall. Este regime mostra, assim, de
forma particularmente clara, o esfor¢o do projecto no sentido de orien-
tar pela directiva, tanto quanto possivel amplamente, o direito da com-
pra e venda mesmo para além dos casos de venda de bens de consumo.

b) Adicionalmente, o comprador tem um direito & resolugiio, que,
segundo o projecto — e diversamente da actual Wandelung —, ji néo é
regulado nos regimes da compra e venda e do contrato de empreitada,
mas antes no direito geral das obrigacGes (§ 437, n.° 2, § 323; § 634, n.°
2, e § 323 do BGB-E). Tal direito surge, em regra, apenas se o vende-
dor deixou decorrer um prazo razoével para nova tentativa de cumpri-
mento (§ 323, n.° 1 do BGB-E). Isto corresponde, para o contrato de
empreitada, ao actual regime juridico, mas € novo para a compra e
venda — e, na verdade, tanto para a venda de coisa especifica como
para a venda de coisa genérica. Este prazo visa dar ainda ao vendedor
uma segunda oportunidade para cumprir o contrato e evitar, assim, uma
resolugfo pelo comprador.

10 Cfr. loc. cit. (nota 6), p. 265.
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O prazo tem de ser fixado pelo comprador. Na doutrina, h4 quem
defenda que esta exigéncia ndo € compativel com a directivall. Na ver-
dade, € de inferir da directiva que o comprador pode exigir a rescisio do
contrato apenas depois de decorrido um prazo razodvel, mas nfo, tam-
bém, que ele mesmo tem de fixar um tal prazo (art. 3, n.° 3, frase 3). Se
o comprador omitir a fixag¢fo do prazo, ter-se-4, pois, na compra de bens
de consumo, de admitir, pela via de uma interpretagfio em conformidade
com a directiva, que ¢le nfo tem ainda de fixar posteriormente um
prazol2, mas, antes, que um prazo razodvel decorre ipso iure desde o
momento da declaracdo de resolucgdo. Se, diversamente, nfio se tratar de
uma compra de bens de consumo, a falta de uma fixagdo de prazo tem,
em principio, como consequéncia que faltard um pressuposto legal para
a resolucdo, e que a sua declaraciio serd, desta forma, ineficaz.

¢) A resolucdo €, segundo o direito aleméo, um direito potestativo.
A eficécia deste consiste em que o seu exercicio conforma a situagdio
juridica sem mais, isto €, sem a cooperagio da outra parte ou de um tri-
bunal. Consequentemente, também a redugio do prego é concebida no
projecto como direito potestativo (§ 441, n.° 1, § 638, n.° 1, do BGB-
E). Aqui temos uma alteragio do actual regime, segundo o qual a Wan-
delung e a redugiio do prego sdo pretensoes.

Na pritica, esta mudanca de categoria dogmética tem como con-
sequéncia que o comprador fica definitivamente vinculado & declaragsio
de resolugdo ou de redugéo do prego, e que nio pode, portanto, passar
depois do exercicio de um direito para o outro. Esta é, na verdade, uma
desvantagem para o comprador, mas ndo vejo aqui qualquer violagiio da
directiva, a qual nada diz sobre a referida questdo.

3. A prescri¢ao

a) As pretensdes do comprador com base num defeito prescrevem,
em regra, em 2 anos a contar da entrega da coisa (§ 438, n.° 1, 3, do

1 Cfr. BERNST, in Zeitschrift fiir Rechtspolitik [ZRP], 2001, P- 9; ERNST/GSELL, in
ZIP, 2000, p. 1418.
12 Assim, porém, a fundamentagfio do projecto (n. 6), p. 222.
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BGB-E). Isto vale, também, no seu resultado pritico, para a resolugio ¢
para a redug@o do prego, apesar de, em rigor, os direitos potestativos néo
estarem sujeitos a prescricdo (§ 218, n.° 1, do BGB-E).

A introdugéo do prazo de dois anos, que corresponde 2s exigéncias
da directiva (art. 5.°, n.° 1), representa a alteragfo de longe mais impor-
tante para a prética. E que, até agora, o prazo era de apenas seis meses,
o que era demasiado curto e configurava uma das piores solugdes do
BGB. Por isso, € sem diivida de saudar que o novo prazo de dois anos
nio seja limitado & compra de bens de consumo, e seja, antes, alargado
a compras de todos os tipos.

b) Excepcionalmente, vale um prazo de prescri¢do de 30 anos, se o
defeito consistir num direito real de um terceiro, com fundamento no
qual pode ser exigida a entrega da coisa vendida (§ 438, n.° 1, 1 do BGB-
E). Trata-se aqui, naturalmente, no essencial, de casos em que o com-
prador nfio obteve a propriedade sobre a coisa. De facto, o dever do ven-
dedor de proporcionar a propriedade ao comprador é o mais elementar,
uma vez que o comprador ndo obtém absolutamente nada se tem de
entregar a coisa a um terceiro. Temos aqui, pois, um sucedineo para o
anterior regime privilegiado dos vicios de direito. Para além disto,
porém, € inteiramente abolida a distingio entre vicios de direito ¢ vicios
da coisa, que € até hoje marcante para o direito alemdo da garantia.

I — OS PRECEITOS ESPECIAIS SOBRE A COMPRA DE BENS
DE CONSUMO

Pelas alteragbes nos regimes gerais dos contratos de compra e
venda € de empreitada, a directiva € transposta em tdo ampla medida
que apenas restam muito poucos preceitos especiais, que sé valem para
a compra de bens de consumo. Debrugo-me agora sobre estes, na
segunda parte da minha intervencio.

1. A imperatividade dos direitos do comprador

a) Totalmente inadequada como parte integrante de um regime
geral da compra e venda, &, desde logo, a exigéncia do art. 7.° da direc-
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tiva, de que as cldusulas contratuais ou os acordos pelos quais se limi-
tem ou excluam os direitos por ela concedidos ndo sejam vinculantes
para o consumidor. Pois aqui estamos perante uma restri¢io massiva ao
principio da liberdade contratual, que de nenhuma forma merece ser
estendida para além do dominio de aplicagio da directiva. Assim, o pro-
jecto limita a imperatividade & compra de bens de consumo (§ 475 do
BGB-E).

b) Apesar desta limitagdo, a imperatividade representa um corpo
estranho para a cultura juridica alema!3. Designadamente, as normas de
direjto das obrigagdes sdo, em principio, dispositivas — e, na verdade,
normalmente mesmo quando reconhecem a uma das partes determina-
dos direitos. Desta forma, o seu afastamento convencional estd, em
principio, sujeito apenas 2 aferi¢io pelo padrio dos bons costumes, nos
termos do § 138 do BGB, quando se verifica num acordo individual, e,
para além disso, ao controlo do contetido nos termos da Lei das Condi-
¢Oes Negociais Gerais , se estiver contida nestas. O art. 7.° da directiva
vai muito para além disto, pois, segundo ele, todo o conteiido da direc-
tiva, em todos os detalhes, é imperativo a favor do comprador, sem
dependéncia de averiguar se o afastamento convencional de um preceito
€, no caso concreto, realmente digno de uma reprovacio juridica.

Tenho, na verdade, o art. 7.° da directiva na conta de uma muito
maé disposi¢do, pois interfere, sem motivo suficiente, com a liberdade
contratual, e isso viola o principio da proporcionalidade — que também
vale no direito europeu!4. Porque € que hé-de ser impossivel, por exem-
plo, a um mecanico automével, depois de examinar cuidadosamente um
automével usado, fazer uma oferta de compra a um comerciante com
exclusdio dos direitos integrantes da garantia, obtendo com isso uma
redugéo de preco?! O exemplo mostra que o regime do art. 7.° da direc-

13 Um Tugar paralelo encontra-se, & certo, no § 651, n.° 1 do BGB, para o contrato
de viagem organizada, mas este nio pode ser colocado no mesmo plano que a compra
de bens de consumo.

* [N.T] Gesetz zur Regelung des Rechis der allgemeinen Geschilftsbedingungen,
ou AGB-Geseiz, de 9 de Dezembro de 1976.

14 Cfr., mais detalhadamente, CANARIS, in Archiv fiir die civilistische Praxis, vol.
200 (2000), pp. 362 e ss. e n. 315.
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tiva €, ndo apenas antiliberal, como antissocial, porque contradiz o
modelo do consumidor “capaz”, e porque, nos seus efeitos, se pode vol-
tar justamente contra pessoas com pouco patriménio. S6 pode, por isso,
esperar-se que o att. 7.° da directiva ndo venha a tornar-se um modelo
para posteriores directivas — mas n#o € este o lugar para aprofundar
esta problematica.

2. O imperativo de transparéncia para declaracdes de garantia

Limitada & compra de consumo € também a transposi¢io das exi-
géncias que sdo feitas no art. 6.°, n.°s 2 e 3, da directiva para declara-
¢bes de garantia (§ 477 do BGB-E)15, A determinagiio das consequén-
cias jurfdicas que se produzem em caso de violagdo dessas exigéncias
nfio é regulada no BGB, antes resultando de outros diplomas legais. E,
assim, de considerar a possibilidade de uma acgiio de inibigfo, que pode
ser intentada por diversas organizagdes (§ 22 da Lei das Condigdes
Negociais Gerais ou § 2 da Lei das Acgdes Inibit6rias?), e de sangdes
nos termos da lei contra a concorréncia desleal, incluindo também penas
(§ 4 da Lei Contra a Concorréncia Desleal b)

3. O direito de regresso do empresdrio
Da maior importincia e interesse sfo as disposigdes sobre o

regresso do empresério contra o seu fornecedor. A transposigéo através
de uma disciplina prépria do art. 4.° da directiva, que se refere a esta

130 artigo 6.°, n.° 1 da directiva estd j4 transposto no regime geral da compra e
venda (§ 443 do BGB-E).

2 [N.T\] Gesetz iiber Unterlassungsklagen bei Verbraucherrechts- und anderen
Versidfen (Unterlassungsklagengeseiz), aprovada pelo art. 3.° da “Lei para a Moder-
nizagio do Direito das Obrigagbes”, que, assim, também transpds para a ordem juri-
dica alemi a Directiva 98/27/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de
Maio de 1998, relativa s acgbes inibitdrias em matéria de protecgdio dos interesses dos
conswmidores.

b [N.T] Gesetz gegen den unlauteren Wetthewerb, de 1909, vérias vezes alterada.
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problematica, foi exigida por muitos autores16. Nesta medida, o projecto
contém também preceitos especiais, que apenas valem para a compra de
bens de consumo, pois € pressuposto da sua aplicagdo que o ltimo
comprador seja um consumidor!” (§§ 478 e seg. do BGB-E).

a) Aqui é necessdrio, antes do mais, fazer uma distingio funda-
mental entre dois modelos diversos de solugio: pode atribuir-se ao ven-
dedor, que vendeu uma coisa defeituosa a um consumidor, uma preten-
sdo directa, no sentido de uma “action directe”, contra aquele
empresdrio que é responsdvel pelo defeito — isto &, normalmente, con-
tra o fabricante; ou pode efectuar-se o regresso ao longo da cadeia de
contratos, e, nessa medida, remeter o vendedor final para o seu anteces-
sor — isto €, por exemplo, um intermediério —, e este, por sua vez, para
0 respectivo antecessor — ou seja, normalmente, o fabricante.

O projecto escolhe a segunda via (§§ 478 e seg. do BGB-E). Deter-
minante para tal é, sobretudo, o principio da liberdade contratual: os
autores do projecto querem deixar aberta, as partes que integram a
cadeia, a possibilidade de, através de acordos, conformar entre elas
mesmas o direito de regresso!8. Por razdes puramente ficticas, esta pos-
sibilidade est4 de antemfo vedada se se conferir ao vendedor final uma
pretensdo directa contra pessoa diversa do seu antecessor na cadeia,
pois aquele vendedor final s6 tem um contrato com este ltimo.

b) Seguidamente, € necessdrio tomar uma segunda decis&o de prin-
cipio: deve atribuir-se ao credor do regresso uma pretensio auténoma,
especialmente talhada para a problemitica do regresso, ou deve partir-
-se, em principio, dos direitos j4 disponiveis, e, assim, remeter o credor
do regresso, em primeira linha, para as possibilidades de resolugiio, de
redugio do prego ¢ de indemnizacfo, contra o seu antecessor?

16 Cfr. WESTERMANN in GRUNDMANN/MEDICUS/ROLLAND (orgs.), Europdisches
Kaufgewdhrleistungsrecht, 2000, pp. 276 ¢ ss.; ERNSTAGSELL, in ZIP, 2000, pp. 1421 s
ScuMIDT-KESSEL, in Osterreichische Juristenzeitung, 2000, pp. 672 e s.; REINKING,
Deutsches Arbeitsrecht, 2001, p. 15; ROTH in ERNST/ZIMMERMANN, loc. cit. (n. 5), Pp-
250 s.

17 Cfr. sobre este ponto a critica infra, g).

18 Cft. loc. cit. (n. 6), p. 247.
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Também aqui o projecto dd uma preferéncia de principio 4 segunda
via, ¢ complementa esta solugio tdo-s6 com uma dnica pretensdo autd-
noma (§ 478, n.° 2, do BGB-E). A meu ver, na sua ideia bdsical? tal
solug@o merece claramente concordincia?0. Assim consegue-se, nomea-
damente, que a configuracio do regresso nio se afaste em demasia do
regime juridico geral. Isto é importante por duas razdes: em primeiro
lugar, € dificil de justificar que o regresso deva ser configurado de
forma essencialmente diversa consoante o ltimo comprador seja um
consumidor ou também um empresdrio?!; e, em segundo lugar, ndo
existem razdes suficientes para, de repente, mudar totalmente o sistema
dos direitos e atribuir ao comprador remédios diversos da resolugio,
reducéo do preco e indemnizagfo, apenas porque revendeu a coisa, e,
por sua vez, tem de responder perante o seu cliente por um defeito.

c¢) De todo o modo, os direitos do credor do regresso contra o seu
antecessor sdo modificados em alguns pontos. Assim, o credor do
regresso nio necessita de fixar ao seu antecessor qualquer prazo antes
de exercer perante este um direito, desde que, em consequéncia do
defeito, tenha tido que aceitar a restituigdo da coisa vendida ao consu-
midor ou que este tenha reduzido o prego (§ 478, n.° 1 do BGB-E). Na
prética, isto significa que € retirada ao antecessor a possibilidade de evi-
tar o exercicio dos direitos do credor do regresso pelo fornecimento de
uma coisa isenta de defeitos.

Também este regime faz, a meu ver, todo o sentido?2. E que, se o
consumidor tiver devolvido a coisa ou reduzido o prego, o credor do
regresso ndo tem de aceitar do fornecedor uma outra coisa (isenta de
defeitos), justamente porque pretende revender esta, e, para tal, neces-
sitard entdo de encontrar um outro comprador. De todo o modo, esta
reflexfio também colhe quando o credor do regresso reparou o defeito
da coisa que entregou ao consumidor, ou quando pagou indemnizagio

19 Cfr, porém a restri¢io infra, ¢), texto na n. 23,

20 Noutro sentido, BRNST/GSELL, in ZIP, 2001, p. 1394,

21 O projecto ndo tem, porém, suficientemente em conta este ponto de vista — cfr.
infrag)

22 Diversamente, ERNST/GSELL, in ZIP, 2001, pp. 1397 ¢ s..
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pelo menor valor da coisa por causa do defeito?3, e, por isso, também
nestes casos, pela via da analogia, se deveria renunciar 3 exigéncia de
prazo.

d) Como ji se referiu, ao vendedor é adicionalmente concedida
uma pretenséo auténoma contra o fornecedor. Em transposigio da direc-
tiva, o projecto dispde, assim, que o vendedor, na relacio com o com-
prador, tem de suportar todos os custos do fornecimento de uma coisa
nova ou da reparacio do defeito (§ 439, n.° 2, do BGB-E). Segundo as
regras gerais, o vendedor apenas poderia transferir estes custos com a
ajuda de uma pretensdo indemnizatéria. Mas, segundo o projecto, uma
tal pretensdo pressupde, em principio, a existéncia de culpa do fornece-
dor (§§ 280, n.” 1, frase 2, § 276, n.° 1, do BGB-E). Para preenchimento
desta lacuna, o projecto atribui ao vendedor uma pretensdo de ressarci-
mento destes custos contra o fornecedor, a qual ndo depende de culpa (§
478, n.° 2, do BGB-E).

e) Tanto para esta pretensdo como, igualmente, para a resolucio e
redugdo do preco suscita-se o problema, bastante dificil, de que na rela-
¢do entre o vendedor e o seu fornecedor a prescrigdo pode j4 ter-se veri-
ficado, apesar de 0 mesmo se nfo passar ainda na relagdio entre o ven-
dedor e o consumidor. E que o prazo de prescricdo comega com a
entrega da coisa (§ 438, n.° 2, € § 479, n.° 1 do BGB-E), e, natural-
mente, esta tem lugar em relagfio ao vendedor antes do que para o con-
sumidor. Fala-se aqui, mesmo, de uma “armadilha™ para o vendedor.

A solugdo do projecto consiste em determinar que a prescricdo das
pretensdes do vendedor contra o seu fornecedor néo se verifica antes de,
pelo menos, dois meses ap6s o momento em que o empresério satisfez
as pretensdes do consumidor. Independentemente disto, na relagfio com
o fornecedor a prescri¢fio verifica-se, o mais tardar, cinco anos apds a
entrega da coisa ao vendedor. Este fica, pois, em grande medida livre da
“armadilha”, embora pelo preco de um consideravel prolongamento dos
prazos de prescrigio na cadeia de regresso.

f) Complementarmente, tenho ainda de apontar uma particulari-
dade das regras sobre o regresso: estas valem apenas para o forneci-

23 Referimo-nos & indemnizagic “pequena”.
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mento de coisas fabricadas de novo. Este ponto nfio me convence, uma
vez que a problemitica do regresso se pode suscitar, da mesma forma,
perante coisas usadas. Pense-se, por exemplo, no caso em que, numa
venda de um automével novo, um fabricante de automdéveis recebe em
pagamento o automével usado do comprador, e, seguidamente, o vende
a um comerciante de automéveis usados. Se este, depois, o revender a
um consumidor e se manifestar entdio um defeito — por exemplo, que o
carro havia ji anteriormente sofrido um grave acidente —, estamos
perante a mesma problemdtica de regresso, tal como na venda de coisas
novas.

Além disso, esta limitagfo viola, a meu ver, o art. 4.° da directiva,
jé que este ndo conhece qualquer distingfio entre coisas novas ¢ coisas
usadas?4. A letra do preceito respectivo é, porém, inequivoca a este res-
peito (§8 478 e seg. do BGB-E), e, por isso, trata-se aqui de um daque-
les raros casos em que ndo € possivel uma correc¢do com os meios da
interpretagdo conforme 2 directiva e da constituicio auténoma do
direito?>, apesar de o legislador nacional ter querido transpor correcta-
mente a directiva.

g) Como se disse, as disposi¢Oes sobre o regresso apenas sdo apli-
cdveis se o ultimo comprador for um consumidor. Vejo aqui uma fra-
queza do projecto. E que, se o iiltimo comprador também for um empre-
sdrio, os problemas do regresso suscitam-se de forma inteiramente
anéloga. Porque razdo haveri, neste caso, o vendedor de ter de fixar um
prazo ao fornecedor, e de, desta forma, lhe dar oportunidade de evitar a
resoluciio ou a reducdo do prego através da entrega de uma coisa sem
defeitos? Normalmente, o vendedor estard, aqui, tio pouco interessado
numa tal coisa como no caso de venda a um consumidor, pois também
tem de se esfor¢ar por vender de novo a coisa quando o comprador no
era um consumidor, mas sim um empresirio. Também o risco de que o
vendedor caia na descrita “armadilha” relativa & prescrigdo ndo existe
apenas se o comprador for um consumidor, mas também se for um
empresério.

2 No mesmo sentido, ERNST/GSELL, in ZIP, 2001, p. 1402.
35 Cfr., sobre estes casos, mais detalhadamente, CaNaris, in Festschrift fiir
Bydlinski, 2001, p. 100 e s.
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E certo que o vendedor pode, nesta tltima hipétese, concluir um
acordo com o comprador sobre a prescriciio, pois as normas sobre esta
apenas sdo imperativas na relagdo com um consumidor (§ 475, n.° 2 do
BGB-E). Mas néo diviso aqui razdo suficiente para uma limitagéo
compra de bens de consumo dos §§ 478 e seg. do BGB-E. Designada-
mente, esta saida ndo €, desde logo, relevante para o primeiro problema
referido, jd que o afastamento convencional da exigéncia de fixacio de
prazo teria de ser acordado, ndo com o comprador final, mas antes com
o fornecedor. E ndo me parece também adequada 2 “armadilha da pres-
cri¢@o”, pois considero ser tarefa das normas dispositivas, em proble-
mas frequentes e tipificdveis em previsdes normativas, do tipo do pre-
sente, poupar as partes a necessidade de um acordo contratual e pér &
sua disposi¢cio uma disciplina conveniente em si mesma.,

Destas reflexdes €, a meu ver, de retirar vérias conclusdes. Em pri-
meiro lugar, € de ter por admissivel, sem restrigdes, a extensdo das regras
especiais sobre o regresso, nao sé em acordos individuais, mas também
em condi¢des negociais gerais, a casos em que o Gltimo comprador é um
empresdrio. Em segundo lugar, pode mesmo ponderar-se, para tais casos,
uma analogia com os §§ 478 e seg. do BGB-E. E, em terceiro lugar,
revela-se aqui, de forma especialmente clara, como é conveniente a deci-
sdo de principio de no transpor a directiva isoladamente, para a compra
de bens de consumo, mas, antes, de incluir as suas regras, tanto quanto
possivel, no regime geral da compra e venda. Pois no que diz respeito s
normas sobre o regresso pdde concluir-se que estas seriam melhor confi-
guradas, ndo como regras especiais para a compra de bens de consume,
mas como regras gerais para todas as compras e vendas. No alargamento
da transposi¢éo da directiva ao regime geral da compra e venda, o pro-
jecto ndo vai ainda, pois, a meu ver, suficientemente longe.

IV — DO SIGNIFICADO DA DIRECTIVA SOBRE A COMPRA DE
BENS DE CONSUMO PARA A HARMONIZACAO DO
DIREITO PRIVADO NA UNIAO EUROPEIA

Permitam-me que, para concluir, diga algumas palavras sobre o
significado que a directiva sobre compra de bens de consumo tem para
a harmonizag&o do direito privado na Unifo Europeia. Em minha opi-
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nido, tal significado deve ser avaliado como muito elevado. Isto € assim,
desde logo, porque a directiva diz respeito ao direito da compra ¢ venda,
e, desta forma, visa justamente o ceme do direito dos contratos. Este
significado é, ainda, aumentado pela circunstincia de, em maior ou
menor medida, a directiva ter necessariamente consequéncias também
nos restantes dominios do direito da compra e venda. Assim, por exem-
plo, afigura-se muito inconveniente disciplinar distintamente os pressu-
postos da hip6tese de falta de conformidade com o contrato de uma
coisa vendida, on os direitos do comprador, consoante este seja um
consumidor ou néo. Por conseguinte, a Alemanha pretende, como expli-
quei, receber as exigéncias da directiva tio amplamente quanto possi-
vel, no regime geral da compra e venda, e d4, desta forma, simultanea-
mente um passo particularmente vigoroso na direc¢do de uma
harmonizagédo do direito dos contratos na Unido Europeia. Mas também
nos Estados-membros que transpdem a directiva apenas para a compra
de bens de consumo se originard aqui uma pressfo para uniformizagio
com o restante direito da compra e venda, j4 que diferencas demasiado
grandes entre a posi¢&o juridica do consumidor e a de outros comprado-
res contradizem o sentimento juridico, e, a prazo, sio dificeis de tolerar.

Aqui se deixam ver novamente as vantagens que, como meio de
harmonizag&o juridica, a directiva possui, em comparag¢do com o regu-
lamento. Pois a directiva, diversamente do regulamento, deixa aos Esta-
dos espagos de actuacdo que permitem coordenar, em certa medida de
forma flexivel e orgénica, o direito uniforme com o direito nacional
existente. E certo que a directiva apresenta, como se sabe, a desvanta-
gem de intervir apenas muito sectorialmente, muitas vezes, mesmo,
quase pontualmente. Tenho, pois, por recomendével que, num prazo
previsivel, a Unido Europeia reina num codex unitario as directivas até
hoje aprovadas no domfnio do direito civil. Este poderia entdo tornar-se
o0 nicleo para a unificacgio de todo o direito dos contratos.

A Alemanha d4 também passos importantes na direcgfio de uma tal
unificagdo com 0s novos regimes do néo cumprimento e da prescrigéo.
Pois o regime do ndo cumprimento & fundamentalmente mais simples e
moderno do que até hoje26, e acolhe, além disso, sugestdes dos Euro-

26 Cfr., desenvolvidamente, CANARIS, in ZRP, 2001, pp. 329 e ss.
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pean Principles que a chamada “Comissdo Lando” desenvolveu. E o
novo regime da prescricdo €, mesmo, ainda mais fortemente influen-
ciado pelo modelo de regime da “Comissdo Lando™. Com isto, porém,

dirigi jé o olhar para além do horizonte do nosso congresso, e tenho,
pois, de terminar.
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Directeur du Centre de Droit de la Consommation et des Obligations
Doyen honoraire

Introducciéon

En la Francia de hoy, nadie puede poner en duda la efectividad del
dispositivo de tratamiento del sobreendeudamiento de los particulares.

Desde la entrada en vigor de la primera ley especifica el 1 de
marzo de 1990 hasta el 31 de diciembre de 2000 se han registrado
1.027.841 demandas de consumidores para disfrutar de sus ventajas. En
1998 hubo 117000 demandas, 142000 en 1999 y 148000 en 2000 !.
Como puede comprobarse, las demandas est4n creciendo.

Este fenémeno es muy diversificado. Se puede estar sobreendeu-
dado por 10 000 F o 1,5 MF. El sobreendeudado puede ser un asala-
riado, obrero o mando, lo mismo que un funcionario; un soltero o un
matrimonio y, a menudo, un parado o un individuo divorciado. En cual-

* Conferencia pronunciada en la Facultad de Derecho de Coimbra el 28 de abril
de 2001 por invitacitn del profesor Anténio Pinto Monteiro. El autor desea agradecer a
la Dra. Marta Carballo Fidalgo, profesor ayndante de la Facultad de Derecho de San-
tiago de Compostela, su colaboracién en Ia revisi6n del castellano de este texto.

! Fuente: Banco de Francia.
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quier categoria profesional o personal se pueden encontrar sobreendeu-
dados. No existe un perfil tipo de sobreendeudado.

Ademads de diversificado, el sobreendeudamiento aparece también
como un fenémeno duradero. Es lo que explica la intervencién del
legislador francés en 1989.

En esta época, el endendamiento afecta al Estado, las colectivida-
des piblicas, las empresas y también los particulares, los consumidores.
Los afios 70-80 son afios de crédito fécil y los prestatarios cuentan con
la inflacién para reembolsar parcialmente sus deudas.

Pero, a finales de los afios 80, la inflaci6n estd contenida y los pres-
tatarios tienen serias dificultades para reembolsar. Adem4s, este fend-
meno puede combinarse con un desempleo o un divorcio. En esta época
se hablaba de 200 000 familias sobreendeudadas, en situaci6n de urgen-
cia social, al borde de la exclusion social por no poder hacer frente a sus
deudas 2.

La ley de 31 de diciembre de 1989 fue la que introdujo la palabra
sobreendeudamiento en el ordenamiento juridico francés 3. Esta ley,
especfifica, se explica por la inadaptacién de la legislacién existente para
dar una respuesta apropiada a este fenémeno. La institucién del plazo
de gracia, que impone al deudor la obligacién de pedir gracia ante el
juez para cada deuda, no podia resolver ¢l problema. Y se pensé en
Francia que la aplicacién a los consumidores del procedimiento con-
cursal establecido en 1985 para las dificultades financieras de las
empresas no era conveniente: el “redressement” y la “liquidation” judi-
ciales son procedimientos pesados y costosos, la “liquidation” acaba
con la venta en subasta de todos los activos.

Por eso, el legislador francés ha elegido el camino de la singulari-
dad. La ley de 31 de diciembre de 1989 se present6 como una ley de
caricter experimental; una ley innovadora.

2 Exposicion de motivos del proyecto de ley: Doc. Sénat n.° 485 (rectif.), 2éme
sess. extraord. 1988-89, p. 2.

3 1. 0. 2 janvier 1990, p. 18; cf. P. Le Cannu, Réglement amiable et redressement
judiciaire civils, Bull. Joly, 1990, 135 s.; P. L. Chatain, La loi n.® 89-1010 du 31 décem-
bre 1989 relative & la prévention et au réglement des difficultés lides au surendettement
des particuliers et des familles, Act. Législ. Dalloz 1990.43 s.; G. Paisant, La loi du 31
décembre 1989 relative au surendettement des ménages, JCP, &d. E. 1990. II. 15896,
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Miés concretamente, dos nuevos procedimientos han sido creados:
el “réglement amiable” (arreglo amistoso) y ¢l “redressement judiciaire
civil” {(enderezamiento judicial civil).

El arregle amistoso tiende a buscar una conciliacién entre el deu-
dor y sus principales acreedores. Este procedimiento se desarrolla ante
unta comisién administrativa, la comisién departamental de sobreendeu-
damiento. Estas comisiones — 117 actualmente — fueron creadas por
razén de economia judicial, para descargar a los jueces. Debe hacerse
notar que hoy, en Francia, hay el mismo nimero de magistrados que
hace un siglo... y todos estdn sobrecargados. Es mas barato instituir
estas comisiones que contratar a nuevos jueces: el presupuesto de la Jus-
ticia en Francia representa sélo el 1,5% del presupuesto nacional...

Estas comisiones residen en la representacién departamental del
Banco de Francia. El presidente de la Comisién es el Prefecto (delegado
del gobierno en cada uno de los departamentos en que se divide Fran-
cia). Incluye ademas desde 1989 el tesorero — pagador general del
departamento, el director departamental del Banco de Francia y un
representante de los organismos de crédito y otro de las asociaciones de
defensa de los consumidores. En 1998 se afiadio un representante de la
administracion tributaria.

Si un arreglo amistoso se concluye por intermediacién de la comi-
$idn, éste se presenta como un contrato que hay que cumplir.

Si no hay conciliacién, se puede pedir la apertura ante el juez del
“enderezamiento judicial civil”. El juez competente es el juez de instan-
cia. Le compete pronunciar las medidas de restablecimiento de la situa-
ci6n patrimonial del deudor entre las previstas expresamente por la ley. Se
puede empezar por apelar al juez para disfrutar de un enderezamiento
Jjudicial civil; pero en este caso, aquél debe, salvo excepcidn, transmitir el
expediente a la comisién para que busque una solucién amistosa.

Estos dos procedimientos tuvieron inmediatamente gran éxito.
Entre el 1 de marzo de 1990 y el final de dicho afio, 90 000 demandas
fueron depositadas ante las diferentes comisiones 4.

* Sobre 1a aplicacién de Ja ley y su evoluci6n, cf. Rapp, Léron, Surendetiement
des ménages, Lib. J. O. n.” 4184; Rapp. Hyest et Loridan, Surendettement: prévenir et
guérir, n.° 60, sess. ord. 97-98,
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La contrapartida de este éxito fue, de inmediato, la protesta de los
jueces de instancia quejindose de la sobrecarga de trabajo debida al
nuevo procedimiento de “enderezamiento judicial civil”. Representaba
una tarea mds para ellos.

Asi se explica la primera reforma del sistema. Una ley de 9 de julio
de 1991 transmite al juez de la ejecucién competencia en materia de
sobreendeudamiento. Este juez es el presidente del TGI, es decir de la
jurisdiccion de derecho comiin de primer grado. Pero éste puede dele-
gar sus funciones en otro juez de su tribunal. Ahora bien, a menudo, es
el juez de instancia...

Esto explica la acumulacién de los expedientes de sobreendeuda-
miento ante los jueces. Se pudo notar, en 1994, que, a veces, tardaba 14
meses una decisién de enderezamiento judicial; era demasiado tiempo
para arreglar una situacién de “urgencia social”.

Por eso, una ley de 8 de febrero de 1995, introdujo otra reforma 3.
La tnica finalidad de esta ley fue hacer lo posible para descargar a los
jueces de los asuntos de sobreendeudamiento. Para este fin, la ley da el
primer papel a las comisiones departamentales en el tratamiento del
sobreendeudamiento. Es més sencillo, y més econdémico reclutar a nue-
vas secretarias en las sucursales del Banco de Francia que nuevos jue-
ces... Desde entonces, desde esta reforma no hay més que un procedi-
miento de tratamiento de las situaciones de sobreendeudamiento. La
dualidad arreglo amistoso-enderezamiento judicial civil desaparece. El
procedimiento deviene tnico.

Desde 1995, han tenido lugar dos reformas més, ambas del afio
1998. La primera proviene de una ley de 23 de enero de 98 6. Es una
reforma meramente técnica, Se trata de armonizar el procedimiento de

31.Q. 9 février 1995, p. 2175; ¢f. D. Mazeaud, Bréves remarques sur la réforme
du droit du surendettement, RD Immob. 1995, p. 227 s.; E. Brocard, A propos du cha-
pitre IT du Titre IT de 1a loi n.° 95-125 du 8 février 1995 relatif 4 la modification de la
procédure de traitemnent des situations de surendettement, Act. Lég. Dalloz, 1995.70 s_;
G. Paisant, La réforme de la procédure de traitement des situations de surendettement
par la loi du 8 février 1995, JCP 1995, éd. G. 1. 3844,

6 Sobre esta ley, cf. Ch. Laporte, Procédures, mars 1998, p. 3 s.; H. Croze et
T. Moussa, JCP éd. G. § avril 1998, act. 633 s.; G. Paisant, RTD Com. 1998.237 s.
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tratamiento de sobreendeudamiento con el de embargo de los inmue-
bles. La segunda es la de 29 de julio del mismo afio 7. Es una reforma
de fondo que tiene en cuenta un aspecto creciente del sobreendenda-
miento, el sobreendendamiento pasivo en oposicién con el sobreendeu-
damiento activo que habia determinado la ley de 1989. El sobreendeu-
damiento pasivo se refiere a individuos que no gozan de bastantes
recursos para satisfacer sus necesidades minimas de consumo, frente a
los sobreendeudados activos que han abusado del crédito. Ahora bien,
las medidas previstas para tratar un endendamiento excesivo no estaban
adaptadas a la situaci6én de insuficiencia de recursos.

El derecho positivo francés vigente sobre tratamiento del sobreen-
deudamiento de los particulares resulta de esta reforma. Estd integrada
en el c6digo de consumo % Lo més claro para exponerlo, consiste en
describir primero la organizacién general del procedimiento (I) para
hablar después de las medidas de tratamiento cuyo provecho obtiene €]
deudor (II).

I - LA ORGANIZACION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO
DE TRATAMIENTO

Procedimiento inico desde la reforma de 1995, este ha devenido
de geometria variable (B). Pero antes de apreciar sus sutilezas, hay que
precisar cudles son las condiciones de su apertura, es decir, las condi-
ciones del admisibilidad de la demanda del deudor (A).

71. 0. 31 juillet 1998, p.11679; cf. P. L. Chatain et F. Ferri¢re, Le nouvean régime
de traitement du surendettement aprés la loi d’orientation du 29 juillet 1998 relative 3
la lutte contre les exclusions, D. 1999, chron. 287; A. Sinay-Cytermann, La réforme du
surendettement, JCP 199. 1. 106; G. Paisant, La réforme de la procédure de traitement
du surendettement par la loi du 29 juillet 1998, RTD Com. 1998.743 s.; adde: actes du
colloque de Chambéry du 27 novembre 1998, Les Petites Affiches, 21 mai 1999, n.°
spécial; Ph. Mozas, La lutte contre les exclusions et I'endettement, Rev. Dr. San. et Soc.
1989.189 5.

8 C. consomn. art. L 331-1 s. et R. 331-1 s,
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A — Las conditiones de apertura del procedimiento

Estas han permanecido sin variacién desde 1989. Son de dos tipos:
unas son relativas a la persona del deudor; las otras se refieren a su
endeudamiento.

1. Las condiciones relativas al deudor

- En primer lugar, ha de destacarse que el beneficiario del proce-
dimiento no puede ser mis que una persona fisica. La ley excluye las
personas juridicas 9. Las dltimas competen a la ley de 25 de enero de
1985 relativa a las dificultades financieras de las empresas y comer-
ciantes. El legislador deseé evitar la competencia entre los procedi-
mientos concursales.

» En segundo lugar, s6lo aprovechan el procedimiento los deudo-
res de buena fe. Eso es una exigencia expresa de la ley; lo que ha plan-
teado dificultades de interpretacidn. ; Como definir la buena fe ? Hubo
controversias y numerosos contenciosos.

El Tribunal de casacién ha determinado los principios frente a la
imprecisién de la ley. Por una parte, la buena fe se presume 0 y la ausen-
cia de buena fe (no se dice mala fe) compete a la libre y soberana aprecia-
cién de los tribunales. Debe tratarse de una apreciacién global al dfa en que
la comision o el juez resuelve €l asunto, y ello a la vista de todos los ele-
mentos que se le someten. Por otra parte y en favor del deudor, el Tribunal
de casacion decidié que el juez no podia alegar de oficic la ausencia de
buena fe del deudor ''. Carresponde al acreedor alegarla y probarla,

Complementariamente, la ley establece tres casos de privacién del
beneficio del procedimiento '2. Es otra manera de tener en cuenta la
mala fe del deudor.

9 C. consom. art. L. 331-2.

10 Cagss. civ. 12= 4 ayril 1991, D.1991.307, note Bouloc; JCP 1991, éd. G. 1L
22702, concl. Flipo et note Piced; RTD Com. 1991.446.

11 Cass. civ. 1= 13 juin 1995, Bull. ¢iv. I n.° 262; D. 1996, Somm. 79, obs. Cha-
tain et Ferriére; RTD Com. 1995.653.

12 C, consom. art. L. 333-2,
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En primer lugar, esta privacién afecta al que ha hecho falsas decla-
raciones para aprovechar el beneficio del procedimiento. En segundo
lugar, al que, para este mismo fin, oculta o intenta ocultar sus activos en
todo o en parte. Finalmente, al que agrava su situacién de endeuda-
miento durante el procedimiento en curso sin el consentimiento de la
comisién, del juez o de los acreedores.

» La ley exige otra condicidn relativa a la persona del deudor. Es
una condicién negativa. Aquél no debe estar excluido por razén de su
estatuto profesional. En efecto, el cédigo de consumo !* excluye de su
beneficio a todos los que, por razén de sus dificultades financieras,
estan sujetos a otro procedimiento concursal, especialmente al de la ley
de 1985 sobre el enderezamiento y liquidacién judiciales. Nuevamente,
el legislador ha deseado evitar la competencia y el concurso de los pro-
cedimientos concursales.

Es decir, por ejemplo, que son excluidos, los comerciantes, artesa-
nos, agricultores y todos los mandatarios nombrados por el consejo de
administracién de las sociedades que son personalmente responsables
del pasivo social; y esto, cualquiera que sea el cardcter profesional o no
de las deudas alegadas.

Esta exclusion ha planteado algunos problemas de interpretacién. Lo
més interesante concierne al c6nyuge del artesano o del comerciante. ;En
qué medida puede disfrutar del procedimiento del cédigo de consumo ?

El Tribunal de casacién, primero, ha dicho que el hecho de ser cén-
yuge de comerciante no constituye un motivo de exclusion del benefi-
cio de la ley puesto que este cényuge no entra por si mismo dentro del
dmbito de una exclusion 4. Pero, en una decisién del 11 de octubre de
2000 13, decidi6 su exclusién con motivo de que las deudas alegadas ya
estaban incluidas en el plan de enderezamiento judicial de su esposo. Es
decir que cuando un comerciante es objeto de tal procedimiento, su cén-
yuge tendrd dificultades para aprovechar personalmente el beneficio del
procedimiento de sobredendeudamiento.

13 C, consom, art. 1. 333-3.

14 Cass. civ. 1%= 31 mars 1992, Bull. civ. I. n.° 108; JCP 1992 &d. G. II. 21942,
note Paisant.

5 Bull. civ. I, n.° 242; RTD Com. 2001.251.
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Ademds de estas tres condiciones de admisibilidad, estdn las rela-
tivas al endeudamiento del demandante.

2. Las condiciones relativas al endendamiento

La ley define el sobreendeudamiento como la “imposibilidad
manifiesta de hacer frente... al conjunto de sus deudas de caricter no
profesional exigibles y por vencer” !6, La determinaci6n de la situacién
de sobreendeudamiento supone en consecuencia una comparaci6n entre
elementos del pasivo del deudor y sus activos.

En relacién al pasivo, la ley impone una distincién. Para determi-
nar si el deudor estd o no estd sobreendeudado no se pueden tomar en
cuenta més que sus deudas no profesionales. El sobreendeudamiento no
es mas que un cimulo de deudas no profesionales. Si el deudor tiene
también deudas profesionales, se procede como si no las hubiese para
apreciar la admisibilidad de su demanda. Es, por ejemplo, el caso del
profesional liberal.

El Tribunal de casacién ha definido la deuda profesional excluida.
Es aquella que ha nacido con motivo o para las necesidades de la acti-
vidad profesional det deudor 17,

En cambio, la ley no distingue entre las deudas no profesionales;
son tanto deudas contractuales como delictivas, exigibles o no vencidas.

En relaci6n al activo, las cosas son mds sencillas. El Tribunal de
casacién ha dicho que era necesario tomar en cuenta el conjunto de los
recursos y bienes del deudor '8, incluso inmuebles si tiene y su vivienda
familiar 1. En este caso, la comisién o el juez tienen que considerar el
valor del inmueble afectado y determinar si después de su enajenaci6n

16 C, consom. art. L 331-2.

17 Cass. civ. 12 31 mars 1992, Bull. civ. L n.° 107; 13 mars 2001, Bull. civ. L
n.° 74.

18 Cass. civ. 1#* 27 octobre 1992, Contrats, Concurrence, Consommation, 1993,
n.° 17, obs. Raymond.

19 Cass. civ. 1¥= 31 mars 1992, Bull. civ. L n.° 109; 1er décembre 1998, Bull. civ.
L. n.° 342; D. 1999. Somm. 284, obs. Willmann; RTD Com. 1999.211.
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el deudor estaria todavia sobreendeudado. Sin embargo el precio de la
venta no constituye un recurso neto pues se deben descontar los gastos
inherentes a esta venta 29, especialmente los de un nuevo alojamiento.

Como el estado de sobreendendamiento no se determina con arre-
glo a un umbral matemético establecido por la ley, esta determinacién
compete a la soberana apreciacién de la comisién o del juez de la eje-
cucidén en caso de impugnacién 21,

Este principio no basta para solventar todas las dificultades, espe-
cialmente cuando el demandante es un individuo casado bajo el régimen
conyugal de comunidad 2.; Cudles son las deudas y bienes que hay que
considerar ? La ley no dice nada. Razona como si el sobreendeudado
fuese soltero.

Pero se puede hacer notar que las comisiones no se detienen en
esas sutilezas. Tienen la misién de actuar rapidamente como lo demues-
tra el desarrollo del procedimiento.

B — El desarollo del procedimiento

El orden cronolégico parece el mejomodo de describirlo.

El procedimiento empieza siempre ante la comisién a peticién del
deudor.

El primer papel de la comision consiste en resolver sobre la admi-
sibilidad de la demanda. Es posible apelar contra su decisién ante el
juez de la ejecucion dentro de los quince dias siguientes a su notifica-
cién. Las estadisticas desde 1990 indican un porcentaje de admisibili-
dad del 91% 23. Como se ve, las comisiones son indulgentes con los
deudores.

20 Cags. civ. 18 22 maj 2001, Caisse d’Epargne de Lorraine ¢/Germini, inédit,

21 Cass. civ. 1¥* 22 octobre 1991, Bull. civ. L. n.° 278.

22 Cf. F. Laghait-Georget, Régime matrimonial des époux, évaluation et traite-
ment du surendettement, Rev. Huissiers, sept. 2000, p. 261 s.

2 Fuente: Banco de Francia.
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Dando por supuesta la admisibilidad de la demanda, el procedi-
miento se desarrolla en dos fases; una fase amistosa y una fase conten-
ciosa.

1. La fase amistosa

Es la primera fase. En esta fase la comisién debe buscar una solu-
cién amistosa entre el deudor y sus principales acreedores. Debe intentar
la conclusi6n de un “plan de enderezamiento amistoso” entre las partes.

Para este fin, la comisién, en primer lugar, tiene que hacer inven-
tario del pasivo del demandante. Como las propias declaraciones del
deudor a menudo no bastan, la comisién dispone de importantes pode-
res de investigacién, especialmente en relacién a organismos de crédito
y administraciones varias.

En caso de discrepancia entre los acreedores y el deudor sobre las
deudas que éste ha declarado, le incumbe a aquéllos la prueba de sus
créditos dentro del plazo de 30 dfas. La comisién, ella misma, podria
acudir al juez de la ejecucién para que proceda a un reconocimiento y
verificacion de los créditos. Esta verificacién no valdrd més que para las
necesidades del procedimiento. Por otra parte, una vez establecido el
estado de endendamiento del demandante, este tiltimo tiene 20 dias para
impugnar la proposicién de la comisién ante el juez de la ejecucion.

Durante esta fase también, la comisién y, sélo en caso de urgencia,
el deudor, el presidente de Ja comisi6n o el representante del Banco de
Francia, pueden una vez ms acudir al mismo juez para que acuerde una
suspensién de los procedimientos de ejecucién -embargo- intentados
contra el deudor, excepto los relativos a créditos de alimentos.

Si la situacién del deudor lo exige, esta suspensién cuya duracién
no es, en principio, superior a un afio, puede a menudo continuar hasta
el fin del procedimiento 24,

Esta medida tiende a favorecer la conclusién de una solucién amis-
tosa.

2 C. Consom. art. 1.331-5.
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En la préctica, la secretaria del Banco de Francia hace las pro-
puestas de conciliacion entre el deudor y sus acreedores.

Si un acuerdo se concierta, este tendrd que aplicarse y asf se ter-
mina el procedimiento. De esta forma, puede acabarse sin intervencién
judicial, en ausencia de recurso contra la decisién de la comisién sobre
la admisibilidad, de demanda para verificar los créditos y de medidas de
suspension de los procedimientos de ejecucion. Aqui es donde se nota
la més importante economfa judicial.

Por €l contrario, si fracasa el intento de conciliacién, la comisién
levanta un acta de no acuerdo y la notifica a todas las partes.

Entonces la fase contenciosa del procedimiento puede abrirse.

2. La fase contenciosa

Esta fase se desarrolla todavia ante la comision. Después de la
notificacién del acta de no acuerdo, la ley otorga un plazo de quince dias
para que el deudor acuda a la comisién con el fin de que ésta “reco-
miende”, es decir preconice {y no pronuncie o decida), medidas de
enderezamiento de su situacion.

Una vez que el deudor ha acudido a la comisién en ¢l susodicho
plazo, se necesita proceder a una distincion desde la Gltima reforma de
1998, en funcion de que haya o no “insolvencia” del deudor. La ley 25
da una definicién particular de esta circunstancia de la insolvencia: es la
ausencia de recursos o bienes embargables que puedan permitir el rein-
tegro del conjunto o parte de sus deudas y que hace inaplicables las
medidas de enderezamiento del articulo L 331-7, es decir las previstas
cuando no hay insolvencia 26,

Incumbe a la comisi6n, debidamente interpelada por el deudor,
determinar si este Gltimo es o no insolvente en el correcto entender de
la ley. Es su apreciacidn soberana.

25 C. Consom. art. L 331-7-1.
% Cf. N. Monachon Duchéne, I’insolvable surendetté, Rev. Huissiers, 1999, p-
769 s.
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Primero, si no hay insolvencia. Dentro de un plazo de dos meses
la comisién debe preconizar medidas de enderezamiento entre las indi-
cadas por la ley en este tipo de situacién 7. Si la recomendacién no es
objeto de impugnacién procedente del deudor o de un acreedor, la comi-
si6n la transmite al juez de la ejecucién para que le confiera fuerza eje-
cutoria. Este sistema recuerda el procedimiento de homologacién de
ciertos actos juridicos. Aqui, el juez no puede hacer més que un control
formal de regularidad de la recomendacién.

Si, por el contrario, hay impugnacién, todo el asunto es transmi-
tido al juez de la cjecucién. A éste le incumbe pronunciar -ordenar-
medidas de enderezamiento entre las enumeradas por la ley en caso de
insolvencia o no. Su decisién puede ser objeto de recurso ante el tribu-
nal de apelacién y mds tarde, llegado el caso, el Tribunal de casacién.

Segundo, si hay insolvencia. Esta situacién se presenta mas com-
pleja. En este caso, la comisién empieza por recomendar una moratoria,
de tres afios maximum, en funcién de las deudas del interesado. Esta
recomendacién puede, o no, ser objeto de impugnacién y las mismas
reglas anteriormente citadas son aplicables.

Si se aplica la moratoria, treinta dias antes de que expire, la comi-
sion tiene que avisar al deudor del nuevo examen de su situacién. Este
tiene a su vez treinta dias para informar a la comisién consecuente-
mente.

Entonces, otra vez, una de dos: o bien la insolvencia ha desapare-
cido o bien se mantiene.

Si ya no hay insolvencia -la situacién patrimonial del deudor ha
mejorado-, la comisi6n recomienda medidas entre las previstas para tal
caso. Y se reiteran nuevamente las soluciones anteriores segin la exis-
tencia o no de impugnacion.

Si hay todavfa insolvencia, la comisién preconizar4 la cancelacién
total o parcial de las deudas del interesado. Si no hay recurso, el juez
dard fuerza ejecutoria tras un control tanto de regularidad como de opor-
tunidad. Si hay recurso, el juez de la ejecucién ordena medidas entre
todas las que la ley ordena.

27 Infra, I, A, 1, b.
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Asf se comprueba que, en ¢l procedimiento actual, el papel princi-
pal compete a la comisi6n; el juez de la ejecucién, segiin los casos, se
presenta, sea como el auxiliar o ayudante de la comisién (verificacitn
de los créditos, suspensién de los procedimientos de embargo), sea
como el censor de esa tltima,

Una vez descrito el desarrollo del procedimiento, es posible estu-
diar con qué medidas se puede enderezar la situacién patrimonial del
deudor.

IT - LAS MEDIDAS DE TRATAMIENTO

Primero se plantea el problema de la determinaci6n de las medidas
de enderezamiento (A). A continuacién tendremos que hablar de Ja apli-
cacién de las medidas seleccionadas por [a comision o el juez (B).

A — La determinacion de las medidas

A pesar de la enumeracién a que procede la ley, es de notar que
tanto la comisién como el juez gozan de cierta libertad para elegir unas
medidas con preferencia a otras.

1. Las medidas mencionadas en la ley
Estas medidas son de dos tipos: contractuales y no contractuales,

a) Las medidas contractuales son las que constituyen el plan de
enderezamiento amistoso. Aqui, todas las medidas son posibles con el
limite del orden piiblico. Es el 4mbito de la libertad contractual.

El plan que se concierta es un contrato. Un contrato de adhesién
particular porque no est4 propuesto por una de las partes, sino por un
tercero: la comisién. En el 70% de los casos 25, tal plan est concertado
entre €l deudor y sus principales acreedores.

28 Fuente: Banco de Francia.
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La mayoria de las veces, este plan incluye medidas de aplaza-
miento o fraccionamiento de las deudas. A veces, ciertos acreedores
otorgan una condonacioén parcial del crédito pensando que mds vale
aprovechar la oportunidad de obtener algo en aplicacién de un plan
amistoso que correr el riesgo de perder todo su crédito si nadie ayuda al
deudor a enderezarse.

Pero en un 30% de los casos 29, tal plan no se puede concertar.

b) Las medidas extra-contractuales son las preconizadas por la
comisién u ordenadas por el juez de la ejecucién. Desde la reforma de
julio de 1998, hay que distinguir las que conciemen al caso de la insol-
vencia del deudor y las relativas a la ausencia de insolvencia.

Si no hay insolvencia, con leves modificaciones en 1998, non
aplicables las mismas medidas que las enumeradas desde 1989. Fueron
concebidas para ayudar a los sobreendeudados activos, es decir, los que
tienen recursos pero que se han dejado llevar por las facilidades del cré-
dito. Son de cuatro tipos posibles.

* En primer lugar, se puede recomendar u ordenar el reescalona-
miento del pago de las deudas. La duracién méxima de este reescalona-
miento s ahora de 8 afios. Una combinacién con un aplazamiento de la
deuda estd autorizado, pero sélo con el limite de los 8 afios. Pero un
aplazamiento solo ya no es posible.

Esta primera medida estd excluida para las deudas fiscales, para-
fiscales (ex: canon de TV) o respecto a los organismos de seguridad
social. La misma exclusién vale también para las deudas de alimentos.
El acreedor alimenticio es preferido al deudor sobreendeudado 3¢,

Tratindose de la aplicacion de esta medida de fraccionamiento de
las deudas, el Tribunal de casacién decidié que podfa afectar a las deu-
das profesionales 31, Se trata de una decisién juridicamente curiosa por-
que -hay que recordarlo- el sobreendeudamiento no es més que un con-

» Jdem.

30 Sobre este punto, G. Pignarre, JCP 1998. &d. G. L. 150.

31 Cass. civ. 18 2 décembre 1992, Bull. civ. I. n.* 302; Contrats, Concurrence,
Consommation, 1993, n.” 39, obs. Raymond; RTD Com. 1993.173.
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junto de deudas de caricter no profesional y que no se toman en cuenta

las deudas profesionales para determinar el estado de sobreendeuda-
miento del interesado. Normalmente, tratar el sobreendeudamiento de
una persona deberia ser tratar un conjunto de deudas no profesionales.
Es un deseo de realismo que explica esta jurisprudencia. No se puede
concebir el enderezamiento del deudor si s6lo sus acreedores no profe-
sionales padecen restricciones en sus derechos. Ademds, los acreedores
profesionales aprovecharfan en otro caso una ventaja en comparacién
con los otros.

* En segundo lugar, la ley prevé la reduccién del tipo de interés,
pero tnicamente en relacién a los vencimientos reescalonados. No ha
dicho hasta qué tipo se podia reducir. El Tribunal de casaci6n admite la
reduccion al tipo cero 32, es decir la supresién de los intereses en cuanto
a estos vencimientos reescalonados. En cambio, desde la reforma de
1998, 1a ley ordena que el tipo reducido no puede sobrepasar el tipo
legal, es decir actualmente en Francia, para el afio 2001, 4,6%.

* En tercer lugar, se pueden imputar los pagos, primero sobre el
capital. Es otra manera de aliviar la carga del deudor.

* Por fin, en cuarto lugar, 1a ley menciona la reduccién de la parte
de los préstamos inmobiliarios que subsisten tras la venta forzosa o
amistosa de su residencia principal. Esto concierne a los que han solici-
tado un préstamo para adquirir su vivienda y que tienen dificultades
para reembolsar. Generalmente, si el deudor no reembolsa, el acreedor-
prestamista procede al embargo del inmueble y se hace pagar con pre-
ferencia sobre €l precio de la venta. Pues, si este precio no basta para
reintegrarle, el prestatario podrd aprovechar esta medida de reduccidn
de su deuda de capital.

Es una medida importante que ocasioné una importante litigiosi-
dad. Por ejemplo, se juzgd que la venta amistosa prevista por la ley no
era otra que la concertada para evitar el embargo 33; y también que el

32 Cass. civ. 18 12 janvier 1994, Bull. civ. I, n.° 21: D, 1994.339; RTD Com.
1994.115.

3 C. consom. art. 1. 331-7, 4.°; Cass. ctv. 1% 2] mars 1995, Bull. civ. I n.° 137,
RTD Com. 1995.430.
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caracter principal de la residencia se debfa apreciar al dia de la venta 34.
Sobre todo, la ley no especifica hasta donde se puede reducir. El Tribu-
nal de casaci6n, aqui también, ha dicho hasta cero 35. Otra vez es una
reduccién-supresion.

El pronunciamiento de cualquiera de estas cuatro medidas puede
estar subordinado al cumplimiento por el deudor de varios actos con
miras a facilitar o garantizar el pago de las deudas. Y, en todo caso, el
deudor tiene prohibicidn de concertar nuevos préstamos, sin el consen-
timiento de la comision, del juez o de sus acreedores.

Si hay insolvencia, non aplicables las recientes medidas de l1a ley
de 1998 3. Son relativas al sobreendeudamiento pasivo, es decir el que
resulta de una insuficiencia de recursos.

En este caso, la primera medida prevista por la ley es la morato-
ria de 3 afios maximo. Precisamente consiste en la suspensién de la exi-
gibilidad de los créditos. El deudor est4 eximido momentdneamente del
pago de sus deudas. Es un momento de respiro y de espera. Pero, aqu{
también, no todos los créditos se ven afectados. La ley excluye las deu-
das fiscales y alimentarias. Se puede pensar, por las mismas razones que
antes, que esta moratoria incluye los créditos profesionales del deudor.

Laley precisa que, durante esta moratoria, hay también suspensién
del pago de los intereses en relacion a los créditos afectados por esta
medida. En cambio, durante este periodo de suspensién, sélo las sumas
debidas en capital pueden producir intereses cuyo tipo no puede supe-
rar al tipo legal.

Los dos primeros afios de aplicacién de este sistema muestran que
la moratoria mixima de 3 afios se ha pronunciado en el 50% de los
casos.

Si, al final de la moratoria, persiste la insolvencia, el procedi-
miento desembocari en la condonacién parcial o total de las deudas del
interesado.

34 Cass. civ. 1% 19 mai 1999, Bull. civ. I. n.° 168; RTD Com. 1999.767.
35 Cass. civ. 18= 31 mars 1992, Bull. civ. I. n.° 103; RTD Com. 1992.678.
36 C. consom. art. L. 331-7-1,
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Esto constituye la medida mas espectacular de la ley de reforma de
1998. El deudor estd eximido de reembolsar sus deudas por el motivo
de que no tiene recursos suficientes para pagar . Es la institucionaliza-
cién del derecho de no pagar sus deudas 37,

Por supuesto, a menos de 3 afios después de la reforma, carecemos
de experiencia suficiente para disertar sobre el uso de esta medida. Sélo
se puede constatar una gran mayorfa de condonaciones totales.

Laley sélo precisa que quien aprovecha tal medida no puede gozar
de otra de este tipo durante un plazo de 8 afios.

¢ Como se realiza entonces por la comisiond el juez la eleccion de
una u otra medida ?

2. La eleccién de las medidas por la comisién o el juez

En primer lugar, hay que destacar que, excepto el caso del endere-
zamiento amistoso, no se pueden ordenar medidas distintas a las men-
cionadas por la ley. Y, dentro de este limite, la comisién y el juez, si
llega el caso, tienen libertad de apreciacién en cuanto a la eleccién de
una u otra medida.

De esta libertad se deduce -el Tribunal de casacién lo juzgé asi-
que ni la comisi6n ni el juez tienen que respetar una igualdad de trato
entre los acreedores 3. Es una regla diferente a la que se aplica en el
procedimiento concursal comercial.

Mis alld de estos principios, se plantean varios problemas espe-
ciales.

En primer lugar, ;se pueden acumular las medidas? En segundo
lugar, ;se pueden mezclar las medidas de insolvencia con las otras o no?
Por udltimo, ;es necesario dejar un minimo vital al deudor?

a) La primera cuestién es la de la acumulacién de medidas. Esta
cuestién se plantea en relacién al caso de ausencia de insolvencia, el

57 La expresidn est4 sacada de G. Ripert, Le droit de ne pas payer ses dettes,
D. H. 1936. Chron. 57.
3 Cass. civ. 12 5 avril 1993, Bull. civ. I. n." 142; RTD Com. 1993.575,
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caso de sobreendeudamiento activo. Hemos visto que habia cuatro
medidas previstas por la ley. ;Es posible acumularlas?

El Tribunal de casacién ha admitido el principio de la acumula-
cion ¥, Asi, por ejemplo, el deudor puede beneficiarse al mismo tiempo
de un reescalonamiento de sus deudas, de la reduccidn del tipo de inte-
rés aplicable a estos vencimientos reescalonados, de la imputacién de
los pagos sobre el capital y, si llega el caso, de la reduccién de 1a parte
del préstamo inmobiliario no reembolsada después de la venta de la
residencia principal.

Pero no toda acumulacién es posible. Asi, no se puede acumular el
reescalonamiento con el plazo de gracia de 2 afios del derecho comiin %9,
No se pueden acumular medidas previstas para situaciones diferentes.

b) Se plantea en segundo lugar la cuestion de la mezcla de medi-
das (las “antiguas” y las nuevas). Existe una alternativa en la ley. O bien
no hay insolvencia, y se puede elegir entre cuatro medidas, o bien hay
insolvencia, y procede la moratoria y después, si llega el caso, la con-
donacién de las deudas.

Pero este sistemna parece demasiado rigido. En caso de insolvencia,
es decir, en los casos més graves, podria ser conveniente, por ejemplo,
condonar ciertas deudas y reescalomar otras. En este 4mbito mis vale el
pragmatismo que el dogmatismo. En la prictica, el sobreendeudamiento
pasivo puede combinarse o suceder al sobreedeudamiento activo, pues
el deudor ha podido pasar del uno al otro. Los primeros indicios juris-
prudenciales parecen mds bien favorables a la muezcla 4!. Pero no existe
todavia jurisprudencia muy clara en relacién a este problema.

c¢) Tercera cuestion, la del minimo vital para el deudor durante su
enderezamiento. No es posible afectar todos sus recursos al reembolso
de sus acreedores. Por el contrario, tiene que conservar algunos para sus
propias necesidades.

39 Cass. civ. 1# 16 juin 1992, Bull. civ. L. n.° 186.

40 Cass. civ. 1% 16 décembre 1992, Bull. civ. I. n.° 317; D. 1994. Somm. 18, obs.
Fortis; RTD Com. 1993.174.

41 Cass. civ. 1% 13 février 2001, Bull. civ. I. n.° 34.
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La reforma de 1998 ha instituido este minimo vital. En adelante, el
plan amistoso, la comisién y el juez tienen la obligacién de pronunciar
medidas de enderezamiento que dejen un minimo vital al deudor. Este
minimo viene dado por un doble limite: por una parte, no puede ser
inferior a la parte no embargable del salario segiin el cédigo de trabajo;
por otra parte, no puede tampoco ser inferior al recurso minimo de
insercién (unos 2 700 FF al mes). |

Esta norma intenta armonizar las practicas de las comisiones y de
los jueces. Pero se trata de una armonizacién por lo bajo, sin que exista
obligacién de quedarse en este minimo.

De todas maneras, esta institucién constituye un 1imite a la liber-
tad de la comision o del juez en la eleccién de las medidas de endere-
zamiento.

Una vez elegidas, ;c6mo se aplican?

B — La aplicacion de las medidas

Aqui se plantean las problemas de oponibilidad y de ejecucién de
las medidas pronunciadas en favor del deudor. Para dar una visién
exacta de la situacion, hay que distinguir en funcién de que estas medi-
das tengan un origen contractual o no.

1. Las medidas contractuales

Se trata de los supuestos en que un plan de enderezamiento amis-
toso ha sido concertado. Ya que este plan es un contrato, no liga més que
a las partes contratantes.

Se ha planteado el problema de la naturaleza juridica de este con-
trato 42. E] Tribunal de casacion rechazé la calificacién de remisién de
deuda a pesar de su carécter voluntario: la finalidad del plan no se iden-

42 Cf. . Paisant, Les activités de réglement sans le juge: le cas du surendettement
des particuliers, in Le conventionnel et le juridictionnel dans le réglement des diffé-
rends, Economica, 2001, p. 70 s., spéc. 75 s.
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tifica con la de la remisién 4. Algunos autores han propuesto la califi-
cacién de transaccién porque hay componendas reciprocas que ponen
fin al contencioso. Pero se advierte que, en nuestro caso, la iniciativa de
la conciliacién se encuentra en la voluntad de la ley y no en la de las
partes.

Por eso, parece que este plan es un contrato sui generis que obedece
a sus propias modalidades de ejecucién 4. Por lo demds, la ley dice
expresamente que ¢l plan preverd las modalidades de su ejecucién 4.
Aqui también estamos en el 4mbito de la libertad contractual.

Sin embargo, esta libertad no es total. El cédigo de consumo pre-
cisa, en efecto, las consecuencias del incuplimiento del plan por el deu-
dor, sancionando que caducaré de pleno derecho quince dias después de
la constitucidn en mora de aquél, cuando ésta resulte infructuosa 46. Esta
disposicion da a entender que las partes no son libres para prever las
consecuencias de la inejecucién del plan. Este rigor se presenta tanto
més sorprendente cuanto que no conoce equivalente en caso de incum-
plimiento de las medidas que recibieron fuerza ejecutoria.

Finalmente, hay que destacar que el Tribunal de casacién ha deci-
dido que el fiador no puede sacar provecho de las medidas concertadas
en favor del deudor principal #7. Esta decisién corresponde a la finali-
dad del contrato de fianza, que es conferir una garantia al acreedor en
prevision del incumplimiento del deudor. Pero, desde nuestro punto de
vista, desconoce el caracter accesorio de la fianza: normalmente, en
efecto, el fiador no puede deber més que el deudor principal.

Es un problema que se plantea también en relacién a la aplicacién
de las medidas extra-contractuales.

43 Cass. civ. 1# 13 novembre 1996, Bull. civ. 1. n.° 401; D. 1997.141, note
Moussa; D. 1997.Somm. 178, obs. D. Mazeaud; RTD civ. 1997.190, obs. Crocq; JCP
1997.11.22780, note Mury; Defrénois 1997.292, note Aynés; RTD com. 1997.142.

44 En el mismo sentido, P. L. Chatain et F. Ferritre, Surendettement des particu-
liers, Dalloz 2000, n.° 324.

45 C. consom. art. L. 331-6.

46 ., consom. art. R. 331-17.

47 Cass. civ. 1¥® 13 novembre 1996, préc. nota 43,
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2. Las medidas extra-contractuales

Son las que han recibido fuerza ejecutoria del juez o que han sido
decididas por él después del fracaso del intento de conciliacién. Ha de
tratarse, en primer lugar, la cuestién de la oponibilidad de estas medidas
y, después, la de su ejecucion.

a) Oponibilidad

El c6digo de consumo dice que estas medidas no son oponibles a los
acreedores cuya existencia no fue sefialada por el deudor y que no fueron
advertidos de ellas por la comisién 4. A contrario, consecuentemente, las
medidas son oponibles a los acreedores cuya existencia fue sefialada por
el deudor y que fueron advertidos de aquéllas por la comisién.

Los acreedores a quienes las medidas no son oponibles pueden
efectuar diligencias individualmente en las condiciones del derecho
comun. En cuanto a los otros, la ley dice que no pueden intentar proce-
dimientos de ejecuci6n contra los bienes del deudor durante el periodo
de gjecucion de las medidas de enderezamiento 49, La coaccién es fuerte
para estos acreedores. Pero el Tribunal de casaci6n ha juzgado que esta
disposicién no impide al acreedor-arrendador perseguir la expulsion de
su arrendatario incumplidor 50, En efecto, en este caso, el procedimiento
no esta dirigido contra los bienes del deudor.

En cuanto a los fiadores, el Tribunal de casacién les somete al
mismo régimen que en caso de enderezamiento amistoso: no obtienen
provecho alguno de las medidas pronunciadas en favor del deudor 5!,
Desde nuestro punto de vista, serd dificil decidir igualmente en caso de
condonacion total de las deudas, en el que habr4 de respetarse el carfic-
ter accesorio de la fianza.

48 C. consom. art, L. 331-8.

4 C. consom. art. L. 331-9.

30 Cass. civ. 1% 30 mai 1995, Bull. civ. L n.° 228; RTD Com. 1995.656.

3t Cass. civ. 18 3 mars 1998, D. Affaires 1998.570; Bull. civ. I. n.° 82; D.
1998.421, concl. Sainte-Rose; JCP 1998, éd. G. I1. 10117, note Piédelidvre; RTD com.
1998.413.
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Finalmente, ;quid de la oponibilidad en relacién al cényuge del
deudor ?

En principio, ausente del procedimiento, no se ve afectado por las
medidas de enderezamiento. Pero, si estd casado bajo el régimen de
comunidad, es previsible que este procedimiento produzca consecuen-
cias para él. Y, cualquiera que sea el régimen, en caso de deudas solida-
rias, el acreedor podrd sin restriccién iniciar diligencias contra el cén-
yuge ausente del procedimiento de sobreendeudamiento.

b) Ejecucion

O, con mayor exactitud, la cuestion de la inejecucién de las medi-
das ordenadas. Curiosamente, la ley no ha considerado este supuesto.
Esta omisién legal es criticable pues el caso tiene lugar frecuentemente.

En la préctica, ocurre que la decision que ordena las medidas prevé
una cldusula de caducidad para €l caso de que el deudor no respete sus
nuevos vencimientos. El Tribunal de casacién no ha condenado estas
pricticas.

Pero si no existe tal prevision, el Tribunal de casacion, en un fallo
de 12 de enero de 1994 52, decidi6 que la inejecucién por el deudor de
la decisién ordenando sus vencimientos no ocasionaba la caducidad de
las disposiciones de esta decisién, que conservaba la autoridad de la
cosa juzgada. Es decir, que la inejecucidn del deudor no tiene sancién.
El acreedor no puede reclamar mis que las sumas impuestas a cargo del
deudor en ¢l fallo que pronuncia las medidas de enderezamiento.

En otras decisiones, ¢l Tribunal de casacién juzgé que si un “hecho
nuevo” ha impedido al deudor ejecutar lo juzgado, éste podia solicitar
nuevas medidas o la apertura de otro procedimiento 33,

Es decir, que un nuevo procedimiento puede abrirse mientras que
el primero no ha llegado a su término.

52 Cass. civ. 1% 12 janvier 1994, Bull. civ. L n.? 21; D. 1994,339; RTD com.
1985.843; D. 1986. Somm. 78, obs. Chatain et Ferridre,

53 Por cjemplo: Cass. civ. 1¥ 23 novembre 1999, Bull. civ. 1. n.® 322,
5 janvier 2000, Bull. civ. L. n.* 2; RTD com. 2000.193.
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Al acabar esta presentacion del derecho francés del sobreendeuda-
miento, se puede insitir sobre el cardcter social del procedimiento de
tratamiento. Se trata de conseguir, con la mayor rapidez, una respuesta
a particulares cuyas dificultades les sitdan en la frontera de la exclusién
social. La institucién de las comisiones departamentales responde a esta
preocupacion. Pero da la impresién de que se instituye una justicia espe-
cial para los pobres.

Dejando el derecho francés, se advierte que en la mayorfa de los
Estados no existe una legislacién especial sobre este fenémeno del
sobreendeudamiento. Sin embargo, este fenémeno afecta a todos los
paises de nuestro Continente.

En Europa, en algunos pafses, como Inglaterra y Alemania, se apli-
can a los consumidores endeudados los principios aplicables a las difi-
cultades de las empresas, con mayores o menores adaptaciones.

En 1998, Bélgica se ha dotado de una ley especifica: 1a ley de 5 de
julio relativa al arreglo concursal de las deudas 54, Esta ley se inspira en
la ley francesa, con algunas diferencias, por supuesto.

Asi, el procedimiento se abre ante el juez. En caso de admisibili-
dad, el juez transmite el expediente a un mediador cuya misién consiste
en preparar un plan de arreglo amistoso dentro de un plazo de cuatro
meses.

Si tal plan no es concertado, compete al juez establecer un plan
judicial de arreglo, incluyendo cuatro tipos de medidas posibles ¥, espe-
cialmente, la condonacién de las deudas. Este procedimiento parece
mis sencillo que el francés. Todo se hace bajo el control del juez.

Por otra parte, también existe una ley en Luxemburgo, con un
doble procedimiento: amistoso y contencioso 55.

Todas estas iniciativas son meramente nacionales. El sobreendeu-
damiento de los consumidores no interesa directamente al Mercado. Por
€S0 NO €S una preocupaciéon comunitaria, al menos por el momento.

54 Moniteur 31 juillet 1998, p. 24613; adde A. F. Fauville et Ch. Panier, Le juge
et le médiateur dans la nouvelle procédure de réglement collectif de dettes, J. Trib. 20
mars 1999, p. 217 s.

35 Loi du 8 décembre 2000, Mémorial 27 décembre 2000, p. 2971 s.
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Sin embargo, el problema del sobreendeudamiento es un fené-
meno econdmico y social duradero en nuestras sociedades occidentales.
La solucién no puede residir exclusivamente en la prevencién con leyes
de proteccién del consumidor — prestatario.

El fenémeno del sobreendeudamiento pasivo, ligado al desempleo,
ent particular, reclama otras soluciones. Seria deseable una armoniza-
cidn en este dmbito.
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1. Conformacgio

Quando se formou 0 Mercado Comum europeu, os principais ins-
trumentos que vinculavam os paises participantes, em matéria de marca,
eram:

— a Convencéo da Unifo de Paris de 1883

— 0 Acordo de Madrid de 14 de Abril de 1891, sobre o registo
internacional das marcas.
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Isto néo impediu que fossem emitidas fontes comunitérias a disci-
plinar também a marca, nfio obstante a “propriedade intelectual” nio
estar inclufda nos sectores de actuagfio comunitéria previstos no Tratado
de Roma.

Os esforcos no sentido da harmonizagio culminaram na Directriz
n.° 89/104/CEE, de 21 de Dezembro de 1988, relativa & marca.

Posteriormente surgiram novos instrumentos internacionais, tais
como:

— o Protocolo ao Acordo de Madrid sobre registo internacional
das marcas de 27 de Junho de 1989

— o Tratado das Marcas de 1994

— 0 ADPIC/TRIPS de 1994.

Paralelamente desenvolveram-se porém outras fontes comuniti-
rias neste dominio. Observava-se que as marcas, mesmo harmonizadas,
continuavam a ser marcas nacionais.

Surgiu a ambigio de criar uma verdadeira marca comunitiria,
cOmo marca unitiria, que se estendesse a toda a comunidade e fosse
centralizada por um instituto supranacional. H4 um paralelismo com o
percurso no dominio da patente comunitéria, surgida ndo obstante a
aprovagido da patente europeia — embora ndo tenha ainda entrado em
vigor.

Daf resulton o Regulamento n.° 40/94/CE, de 20 de Dezembro de
1993, que criou a marca comunitiria 1.

A forma de regulamento foi intencionalmente adoptada, para cor-
responder ao caridcter supranacional da figura criada, que nfio estaria
dependente de transposicio ou mesmo adaptagfo ou integracfio a reali-
zar pelos Estados.

Mas os conflitos surgides & volta da figura deixaram uma marca
profunda no esquema afinal consagrado.

As marcas nacionais nio desaparecem. Marca comunitiria e marca
nacional passam a coexistir. A marca comunitiria sobrepde-se is mar-
cas nacionais, o que impde um trabalho acurado de compatibilizagao.

I' B complementado pelo Regulamento n.” 2868/95, de 13.XI1, que & o Regula-
mento de Execugfio, e por varios outros regulamentos que o alteram ou complementam.
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O fundamento desta duplicagfio foi apontado na circunstincia de
nem todos os titulares de marcas terem interesse na protecgdo a nfvel
europeu. Podem bastar-se com a protecgio num ou mais pafses. Para
essas marcas de menor expansio continuariam a estar disponiveis as
marcas nacionais.

Mais ainda: o regime da marca comunitiria ndo passa a ser pura
competéncia de 6rgios comunitirios. H4 uma distribuicio de compe-
téncias entre a Comunidade e os Estados, por vezes muito complexa.
Por isso se torna indispensivel fixar com cuidado zonas e limites de
intervengio de cada um,

2. Concatenaciio com marcas e servi¢os nacionais

A marca comunitdria €, por definigio, uma marca que vale para
todo o territério da Comunidade.

Por isso, 0 Regulamento da Marca Comunitéiria (a seguir desig-
nado RMC) prevé unitariamente o itinerério constitutivo e o registo da
marca comunitéria.

A marca comunitdria € formal (art. 6): 86 se adquire pelo registo.

O proprio processo de registo € comunitirio, desenvolvendo-se
sob a égide de uma agéncia comunitaria, que é o Instituto de Harmoni-
zagio do Mercado Interno, sediado em Alicante (art. 2) 2,

As vicissitudes a que esta marca estd sujeita sio comuns. Logo o
art. 1 proclama o principio da unidade. A marca produz o mesmo efeito
em toda a Comunidade (n.° 2): s6 pode ser registada, transferida,
objecto de renincia, de caducidade, de declaragiio de invalidade ou de
proibigdo para toda a comunidade. Mas logo af se acrescenta: “salvo
disposi¢io em contririo do presente regulamento”.

O art. 14/1 reforga este principio da unidade, ao estabelecer que 0s
efeitos da marca comunitéria sfo exclusivamente os determinados pelo
RMC.

Mas, como dissemos, hd uma arquitectura complexa, que ndo
exclui do processo a intervengdo de 6rgfios e leis nacionais. Assim, o

2 Este Instituto tem igualmente competéneia em matéria de desenhos e modelos.
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mesmo art. 14/1 logo acrescenta que as infracgdes a marcas comuniti-
rias sfo reguladas pelo direito nacional relative a marcas nacionais.

Iremos examinando sucessivamente como se processa esta inter-
vengio, cumulativa ou disjunta, de entidades nacionais ou comunitérias.
Por agora, observemos que os préprios pressupostos de constituicio
supdem a intervenciio sobreposta destas entidades.

O csquema bésico é o seguinte: pode ser registado como marca o
sinal distintivo que satisfaca os requisitos do RMC e que, além disso,
ndo suscite a fundada oposic¢éo de entidade pertencente a qualquer dos
Estados-membros.

Isto quer dizer que a marca comunitiria ndo sé nfo exclui as mar-
cas nacionais como as ndo contraria. S6 poderd ocupar o espago deixado
livre por estas — isto como principio orientador. E tdo-pouco pode vio-
lar outros direitos preexistentes a nivel nacional.

Assim, as prioridades atribuidas a nivel nacional sdo impedimento
a obteng@o da marca comunitéria. A incompatibilidade, mesmo que pro-
vinda de um s6 dos Estados-membros, ¢ suficiente para que a marca
comunitiria ndo possa ser concedida.

A oposiciio pode ser fundada também em marca ndo registada,
cujo alcance ndo seja apenas local, se o direito do pafs de origem der
esse efeito ao uso ndo registado de uma marca. Nao se adquirem mar-
cas comunitarias pelo uso, mas um direito fundado no uso pode ser obs-
tdculo ao registo de marca comunitéria.

Ni&o € o que se passa em Portugal, que nfo reconhece direitos a
marca fundados no uso.

Outras formas de integragdo se verificam por exemplo na compe-
téncia para decidir litigios sobre marcas. Tudo isto serd sucessivamente
examinado. Haverd também que verificar se as causas das vicissitudes
que podem atingir a marca comunitiria estdo tipificadas ou se valem
também causas de proveniéncia nacional.

O mesmo principio da prevaléncia dos direitos adquiridos a nivel
nacional volta a ser proclamado no art. 106/1 RMC: salvo disposi¢do
em contrario, ndo é afectado o direito de intentar ac¢Bes contra o uso de
marca comunitiria posterior, por violacio dos arts. 8 ou 52/2. S6 se
levanta o cbsticulo (que nédo € todavia especifico da matéria da MC)
contra a invocagio do art. 8/2 e 4 da preclusdo por tolerdncia. Se ji ndo
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puder pedir a nulidade da MC, por for¢a do art. 53 RMC que consagra
justamente a preclusdo por tolerancia, o titular deixa de se poder opor
ao uso da MC.

3. A marca comunitiria como marca nacional dum Estado-membro

Mais ainda: numa disposi¢fo surpreendente, o art. 16 RMC equi-
para a marca comunitiria & marca nacional dum Estado-membro. Indi-
cam-se consequentemente os critérios que determinam o lugar de ori-
gem da marca, para efeitos dessa incardinaciio num dos paises
comunitdrios.

Como pode a marca comunitéria, com o seu regime unificado, ser
considerada uma marca nacional? Isso pareceria acarretar a aplicagdo
do regime juridico préprio daquele pafs.

O preceito surge integrado na seccdo epigrafada: “A marca comu-
nitdria como objecto de propriedade”. A qualificacio € errada mas, jus-
tamente por ser qualificagio, ndo necessitamos de a seguir. Pretende
referir-se o direito subjectivo que é outorgado (ou “a marca como
objecto de direitos™),

A equiparag@o a marca nacional surge no dmbito desta secgfio, ape-
nas. Esta respeita a aspectos da circulagfio da marca, consistentes em
vicissitudes inter vivos. Néo encontramos efectivamente outra aplicaggo
possivel desta qualificagdo. Pelo que nos parece que ela tem apenas o
efeito de dar a disciplina da vicissitude de alienagio ou de circulagio em
causa, na medida em que nfo estiver uniformemente disciplinada
naquela sec¢fio — no que respeita 2 forma a observar, por exemplo.

Fala-se expressamente em equiparacdo da marca comunitiria 3
marca nacional, na epigrafe do art. 16. O n.° 1 dispde que a MC “¢ con-
siderada na sua totalidade e para o conjunto do territério da comunidade
como uma marca nacional registada” num Estado-membro.

Esse Estado-membro é (n.os 1 e 2):

a) aquele em que o titular tenha a sua sede ou domicilio

b) na sua falta, onde tenha um estabelecimento

¢) na sua falta, aquele onde est4 sediado o Instituto.
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Estabelece-se assim um “lugar de origem” da marca que leva, para
as vicissitudes previstas naquela seccdo, a outorgar-lhe o tratamento
correspondente a uma marca nacional desse Estado,

A determinacéo do Estado-membro, feita nos termos das als. a e b
supra, € referida & “data considerada”. Quererd significar a data da
vicissitude, uma vez que € a estas que a sec¢io € dedicada.

Isto implica que a ligagdo da MC a um Estado-membro ndo seja
uma Unica. Varia consoante as vicissitudes que determinam o lugar de
origem.

De todo 0 modo, temos mais uma integragdo de MC e MN. A MC
é, em cada momento, tomada como uma MN, para o efeito de fornecer
um regime que se estenda a toda a comunidade, para a vicissitude que
estiver em causa.

4. O que pode constituir marca comunitiria

O art. 4 RMC indica quais os sinais susceptiveis de constituir uma
marca comunitiria. Como regra restritiva, afasta naturalmente interven-
¢éo divergente dos Estados.

Simplesmente, a tarefa estava neste caso facilitada, porque havia ja
uma defini¢fio, constante do art. 2 da directriz sobre marcas. O art. 4 RMC
limita-se a reproduzir essa no¢io, referindo-a 4 marca comunitaria.

Apenas se verifica divergéncia na versio portuguesa, exprimindo
a muito mediocre qualidade das tradugdes (comunitérias) para portu-
gués. Neste caso, porém, a diversidade n3o parece trazer dificuldade
substancial.

A nogio assenta na susceptibilidade de representacio grdfica. E j4
este o elemento bésico também do art. 165/1 do Cddigo da Propriedade
Industrial. Mas a lei portuguesa acrescenta imprudentemente duas hip6-
teses:

os sons (art. 165/1). Mas, se € certo que pode haver representa-
¢do grafica de sons, hd sons que ndo permitem semelhante
representacio

— frases ou lemas publicitdrios (art. 165/2). Mas apresenta-se

como normal algo que € seguramente de muito escassa ocor-
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réncia, dado o cardcter sintético da marca. Mais valia ter dej-
xado tudo para os principios gerais.

Ainda o mesmo preceito acrescenta: “independentemente do
direito de autor”. Cria-se uma ambiguidade indesejvel, pois a frase
pode ser entendida como sendo indiferente para a constituiciio da marca
que o lema esteja protegido por um direito de autor alheio.

Enfim, acrescenta-se a exigéncia de que o lema tenha cardcter dis-
tintivo, que € geral para que qualquer sinal seja acolhido como marca, e
nio somente para o referente a marca que for constituida por lemas
publicitarios.

A exigéncia de representacéio grifica impede que sejam admitidas
marcas que consistam em odores ou sabores.

5. Instrucio do processo

Os pedidos de MC sdo depositados no Instituto para a Harmoniza-
¢do do Mercado Interno (adiante designado Instituto ou IHMI); ou nos
servigos nacionais dos Estados-membros; ou ainda no Instituto Benelux
de Marcas (art. 25/1 RMC). Estes tltimos devem transmiti-los ao IHMI
no prazo de duas semanas apos a recepgio (art. 25/2).

Os arts. 25 a 28, 36 a 40 e 44 a 49 regulam vérios aspectos do pro-
cedimento.

O procedimento ndo pde em causa a coexisténcia com as leis
nacionais. As referéncias do RMC as leis nacionais nfio parecem pro-
blematicas.

Prevé-se a existéncia de um regulamento de execucdo, com o con-
tedido fixado no art. 140. Esse é como se disse o Regulamento n.°
2868/95/CE, de 13 de Dezembro. Contém também vérias referéncias s
leis nacionais, que igualmente nfio aparentam trazer grandes dificuldades.

Os Estados-membros podem comunicar ao Instituto a intencdo de
realizarem eles prdprios um exame da compatibilidade da marca pre-
tendida com os seus registos (art. 39/2 RMC). Assim procedeu Portugal;
s0 a Alemanha, a Irlanda e a Itdlia o ndo fizeram. Os relatérios nacio-
nais s3o enviados ao Instituto, que decide.
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No decorrer do processo, prevéem-se as observagdes por parte de
terceiros ¢ a oposi¢do dos interessados (arts. 41 e segs.). Sdo disposi-
¢oes formais, que nos ndo ocupardo.

A oposicao pode fundar-se em MC anterior. O art. 43/2 RMC
prevé entdo que o requerente suscite a excepcéo da falta de uso sério,
que o oponente terd de demonstrar (veja-se o art. 50/1 a).

O n.° 3 aplica o preceito & oposico a partir de uma MN. Aqui
poder4 suscitar-se uma discrepancia de regimes, se porventura os requi-
sitos do uso forem mais ou menos exigentes nesse Estado-membro que
os estabelecidos para a MC: pois € o direito nacional que se aplica.

Mas ndo parece que essa discrepéincia se concretize em Portugal,
como resultard do exame de condigdo de utilizagfio efectiva que fare-
mos adiante.

6. Prioridade

A data do pedido de MC é a do depésito (art. 26 RMC) ¢ é cssa
data que marca a prioridade (art. 31).

Mas tem ainda prioridade para alcangar direitos & MC, durante seis
meses, quem tiver depositado um pedido de marca num Estado-mem-
bro da Unifio de Paris ou da Organiza¢do Mundial do Comércio (art.
29/1) ou ainda num Estado que conceda a um pedido apresentado no
Instituto efeitos equivalentes (n.° 5) 3.

Reciprocamente, o pedido de MC tem, nos Estados-membros, o
valor de um depésito nacional regular (art. 32).

Por outro lado, o titular de marca com efeitos num dos Estados-
membros, que deposite o pedido de MC, goza da antiguidade da marca
em que se baseia (art. 34/1 RMC); e o titular de marca anterior com
efeitos num dos Estados-membros pode prevalecer-se nesse Estado da
antiguidade da marca anterior (art. 35).

3 Um pedido posterior pode ainda converter-se em primeiro pedido, se o pedido
anterior tiver sido retirado, abandonado ou recusado 4 data do depésito do pedido pos-
terior (art. 29/4 RMC).
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O tnico efeito da antiguidade € o de permitir ao titular, mesmo que
deixe extinguir a marca anterior, continuar a beneficiar dos mesmos
direitos, como se a marca anterior continuasse registada (art, 34/2); on
continuar a beneficiar deles no Estado-membro para o qual ela foi regis-
tada (art. 35/2).

Isto significa que a extingdo superveniente da MN nio obsta a que
a MC continue a impedir a eficicia de MN posterior. Inversamente,
pode o titular da MC deixar extinguir odireito, mas manter o grau hie-
rarquico que possuia no nivel nacional 4.

De resto, podera haver discrepancias menores na fixagdo das prio-
ridades, mas ndo hé conflitos entre marca nacional e marca comunits-
ria. Fundamentalmente, estd em causa naqueles preceitos assegurar o
transito entre MN e MC, sem perda da antiguidade dos direitos.

Esta matéria pode ser relacionada ainda com a da transformagio
do pedido de MC em pedido de MN, regulada nos arts. 108 a 110 RMC.

7. Motivos de recusa

Considerando o procedimento no ponto de vista substantivo,
avulta o que respeita aos motivos de recusa.

Os arts. 6 e 7 RMC distinguem os motivos absolutos e relativos de
recusa. E uma distingfio cldssica. Estars respectivamente em causa a exclu-
sdo de um sinal distintivo como marca ¢ a ofensa dos direitos de tercejros,

O confronto dos arts. 6 e 7 com a lei portuguesa deve ser feito com
cuidado. Isto porque os motivos de recusa, particularmente os motivos
relativos, nédo resultam s6 de regras comunitdrias. Pode por exemplo
um direito nacional ja concedido ser impedimento 4 obtencfio de uma
marca comunitaria.

Ha discrepéncias no enunciado dos motivos de recusa do RMC e
da lei portuguesa, quer no que respeita aos motivos absolutos de recusa
quer aos motivos relativos,

4 E isto ainda que os pressupostos do direito nacional nio coincidam com os da
marca comunitdria: cft. Hubmann / Gotting, Gewerblicher Rechtsschutz, 6.° ed., C.H.
Beck, 1998, § 6312.
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No que respeita aos motivos absolutos de recusa, o art. 7/3 RMC
prevé a admissibilidade de registo de marcas:

— ndo distintivas

— genéricas

— correntes
se, na sequéncia da utiliza¢do da marca, tiverem adquirido um carécter
distintivo. Os dois tltimos casos correspondem aos do art. 166/1 bece
n.° 2 CPI, mas o primeiro ndo tem correspondente. Isso significa que
mesmo elementos por si desprovidos de cardcter distintivo podem ser
adoptados como MC.

Temos assim que o art. 7 RMC ¢é mais limitado no enunciado dos
motivos de recusa que a lei portuguesa. Pode ser admitido como marca
comunitiria algo que nfio poderia representar uma marca nacional 3.

A situacdo ganha maior relevincia perante os motivos relativos de
recusa.

Estabelece-se como principio universal que nfio pode ser registada
marca que seja idéntica ou semelhante a marca anterior, aplicada a pro-
dutos idénticos ou semelhantes (art. 8/1 RMC).

Simplesmente, a “marca anterior” abrange as marcas nacionais dos
paises comunitdrios (art. 8/2). Portanto, qualquer marca nacional é
motivo de oposi¢do ao registo de uma marca comunitdria.

E ndo s6 isso. Sdo também motivo de oposigio:

— as marcas notdrias

— as marcas de prestigio

— outras marcas nfio registadas que confiram um direito que nio
seja apenas local
outros sinais usados na vida comercial.

E determinante para esta tltima categoria o art. 8/4 RMC, que per-
mite a oposicio fundada em qualquer sinal néo registado ¢ usado na vida

3 Veja-se a este propdsito o art. 38/2 RMC, que prevé que, quando a marca incluir
um elemento desprovido de carécter distintivo que possa criar diividas quanto A exten-
sdo da protecgfio da marca, se possa condicionar o registo a uma declaragfo do reque-
rente que nfio invocard nenhum direito exclusivo sobre esse elemento.

6 Apesar de o regulamento o nfo esclarecer, parece dever entender-se que esses
outros sinais sdo igualmente nio registados.
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comercial cujo alcance ndo seja apenas local, se tiverem sido adquiridos
direitos sobre esse sinal antes do depdsito do pedido da marca comunits-
ria, que permitam proibir a utilizagio de uma marca posterior.

Vemos assim que uma pluralidade de sinais distintivos pode ser
motivo de oposicao a atribui¢iio de uma marca comunitaria.

No que respeita as marcas ndo registadas, e deixando agora de
parte as marcas notorias e as marcas de grande prestigio, nfio encontra-
mos em Portugal figuras que preencham a previsdo do art. 8/4 RMC:
marca ndo registada que permite a oposi¢go do titular. Em Portugal, a
protecgido da marca deriva do registo, e ndo do mero uso,

O uso anterior da marca s6 fundamenta a prioridade prevista no
art. 171/1 CPL: o que usar marca livre ou nio registada por prazo nio
superior a scis meses terd, durante esse prazo, direito de prioridade para
efectuar o registo, podendo reclamar contra o requerido por outrem no
mesmo periodo.

A lei ndo di nenhum outro elemento que permita estabelecer os
requisitos necessérios a esse uso, para fundar a prioridade.

Apenas o art. 171/2 CPI afirma o princfpio, que § alids principio
geral, da livre apreciagdo dos documentos oferecidos para provar essa
prioridade. Néo tém sido feitas em Portugal exigéncias particulares. E
de supor que qualquer uso, desde que sério, baste para a fundar. Tor-
nam-se assim irrelevantes outros aspectos, como o imbito do uso.
Ainda que seja local, funda a oposicéo.

Nao ha porém que aprofundar estes requisitos, que respeitam aos
direitos 2 prioridade no registo, e ndo propriamente a direitos 3 marca,
que nio existem ainda.

Adirrelevincia do pré-uso como titulo do direito 3 marca, para além
da prioridade concedida, nfo significa que nfio se admitam objecgdes
doutra indole, em consequéncia desse uso. Mas qual o significado que
possam ter no direito portugués, s6 poderd ser seguidamente exami-
nado, na andlise do registo, efeitos e extin¢do das marcas.

Ja no direito alemio aquela previsdo tem um grande significado,
por se admitir o uso como titulo do direito & marca.

Basta-nos por isso dizer que, nos paises em que se reconhecem os
direitos sobre marca fundados no uso, que néo sejam meramente locais,
e atribuam ao titular o direito de se opor a uma marca posterior, esses
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direitos podem ser invocados como impedimento ao registo de uma
marca comunitiria.

Restam as outras categorias de direitos nacionais enunciados: deno-
minagdes empresariais € direitos de ordem diversa. H4 que verificar em
que termos podem fundar oposicdo ao registo de marca comunitdria.

8. Sinais e titulos que fundam oposicio

Ndo sdo apenas as marcas, registadas ou ndo, que fundam a oposi-
¢do, como motivos relativos de recusa.

Além de marcas, podem ser base de oposigio:

— outros sinais distintivos

— direitos de ordem diversa,

Entre os sinais distintivos estio particularmente em causa as deno-
minagfes empresariais.

Quanto aos direitos de ordem diversa, hd que tomé-los com toda a
largueza. Ndo t&m de revestir a natureza de direitos industriais. O art.
52/2 RMC, a titulo exemplificativo, permite a declaracdo de nulidade
relativa em consequéncia, nomeadamente:

— de um direito ao nome

— de um direito & imagem

— de um direito de autor

— de um direito de propriedade industrial.

E o art. 106/1 RMC, ja referido, permite a proibi¢io do uso de marca
comunitéria por violagio de direitos anteriores, neste sentido amplo.

Vamos todavia deixar por agora o exame mais aprofundado desta
matéria, porque a poderemos examinar mais proveitosamente a prop6-
sito da invalidade da marca.

Como veremos, hd uma correspondéncia entre os motivos de
recusa ¢ 0s motivos de invalidade. Os motivos de recusa, se ndo obser-
vados, tornam-se motivos de invalidade da marca. Veremos entio como
correctamente funcionam estes motivos.

Em principio, estes motivos relativos nde sdo de conhecimento
oficioso. O art. 8/1 abre com esta expressdo: “Ap6s oposi¢io do titular
de uma marca anterior...”. Supde-se pois sempre a intervencio do titu-
lar dos direitos.



José de Oliveira Ascensédo 105

Mas o art. 39/] deixa dividas sobre este ponto, no que respeita as
marcas comunitirias ou pedidos de marcas comunitirias anteriores.

Pelo menos, essa averiguagdo serd oficiosamente realizada pelos
institutos nacionais que tenham comunicado a decisdo de efectuar uma
busca nos seus préprios registos (art. 39/2). Mas ai, necessariamente,
com referéncia apenas as marcas nacionais respectivas.

9, Efeitos

Segundo o art. 14/1 RMC, os efeitos da marca comunitéria sio
exclusivamente determinados pelo disposto naquele regulamento. Quer-
-se assegurar assim a uniformidade na Comunidade do contetido do
direito & marca comunitéria. Com isto se pretende também suplantar as
regras que estabelecem o regime nacional da marca.

Os efeitos da marca comunitiria vém discriminados nos arts. 9 e
seguintes. O art. 9 consagra a faculdade de proibir um terceiro de utilizar
na vida comercial a marca, e o n.° 2 especifica formas de utilizacdo proi-
bidas. O n.° 3 confere uma espécie de protecgdo proviséria, a partir da
publicacfio do pedido de registo da marca comunitéria, consistente na pos-
sibilidade de exigir posteriormente uma indemnizacgo razodvel a terceiros.

O art. 13 estabelece o principio do esgotamento comunitirio.

O art. 12, limitando a possibilidade de proibir certos usos da
marca, desde que feitos em conformidade com os usos honestos em
matéria industrial ou comercial, ndo restringe os direitos dos Estados-
membros, uma vez que idéntica previsio constava j4 do art. 6 da direc-
triz sobre marcas.

Todavia, o principio que os efeitos da marca comunitéria sio exclu-
sivamente os dispostos no RMC deve ser entendido cum grano salis.

E que o RMC faz também derivar efeitos, justamente, dos direitos
nacionais.

Logo o art. 14/1, 2.° periodo, dispSe que as infracgdes & marca comu-
nitdria sdo reguladas pelo direito nacional relativo a marcas nacionais.

Isto abrange o estabelecimento de sangdes e, mais adiante, a juris-
di¢cdo e as normas processuais, nos termos que teremos oportunidade de
fixar.
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Ainda, nos termos do art. 14/2, nio se exclui que sejam intentadas
accdes respeitantes a marcas comunitirias com base no direitoc dos Esta-
dos-membros, nomeadamente etn matéria de responsabilidade civil e de
concorréncia desleal, O que significa que institutos nacionais podem
pelo menos condicionar fortemente os efeitos da marca comunitéria; e
eventualmente paralisé-los, como veremos. A questdio colocar-se-4 par-
ticularmente em relac@o & concorréncia desleal, que nfo estd harmoni-
zada na Comunidade Europeia.

Podemos talvez exprimir a situagio dizendo que os efeitos tipi-
cos da marca comunitdria sdo os estabelecidos no RMC; mas esses
efeitos estdo sujeitos, ndo apenas aos complementos que o RMC
aponta, como ainda aos impedimentos que possam ser trazidos pelas
leis internas.

De todo o modo, temos aqui um campo que exige cuidada conju-
gacdo de direito comunitario e direito interno.

10. Utilizacéo efectiva

Quer a marca comunitiria quer a nacional estio sujeitas ao 6nus da
utilizacdo efectiva.

A marca comunitaria que nfo tiver sido usada seriamente na C.E.
durante um periodo de cinco anos fica sujeita as sangdes previstas no
RMC (art. 15/1).

Por isso, figura entre as causas de extingdo da MC essa falta de uti-
lizacdo, se nio houver motivos justos da nio utilizagfo. Mas a declara-
¢io de perda dos direitos seréd efeito de pedido reconvencional em acgio
de contrafac¢io (art. 50/1 a RMC).

No direito nacional, prevé-se a declaragdo de intengdo de uso, de
cinco em cinco anos (art. 195/1 CPI), que representa uma curiosa home-
nagem i burocracia.

Prevé-se ainda a caducidade se a marca nio tiver sido objecto de
uso sério durante cinco anos consecutivos, salvo justo motivo (art. 216).

As qualificacdes da lei portuguesa prestam-se a critica.

A caducidade seria caracterizada por uma actuagfo fatal, apés um
prazo pré-fixado para o exercicio do direito. Mas aqui, a extingfio surge
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quando decorre um periodo quinquenal de ndo utilizagdo que € suscep-
tivel de justificacio.

De facto, da disciplina legal resulta que o efeito extintivo niio &
automadtico: supde antes a invocagdo por um interessado. Entfio, antes
parece haver uma situagdo de ndo uso. Desinteressa verificar se esse
nio uso estd sujeito ao regime do nfo uso dos direitos reais menores.

Com este entendimento, a lei portuguesa corresponde ao art. 10 da
directriz sobre marcas.

Sendo assim, nfio parece que haja discrepincia entre os casos de
extingdo por nio uso da marca nacional e da marca comunitiria 7.

11. Transmissiao

A disciplina da transmiss@o da MC € basicamente coincidente com
a da lei interna.

Ha4 todavia algumas discrepéncias.

O art. 212 CPI determina a tendencial intransmissibilidade das
marcas registadas a favor de organismos que tutelam a actividade eco-
némica. Como nfo hi MC atribuidas a entidades desta natureza, esta
diferenca ndo tem significado.

Mas noutros casos ha mesmo diferenga de regime. E assim:

1) O art, 17/7 RMC regula a legitimidade da intervengéo do trans-
missdrio perante o Instituto enquanto néo for feito o registo da trans-
missdo da marca; o CPI nada dispde a este respeito.

2) O art. 17/2 RMC, que prevé a adesdo da marca ao trespasse do
estabelecimento, adita a frase: “Esta disposigiio € aplicdvel 2 obrigacio

7 Se houvesse discrepincia, as vicissitudes da marca nacional ¢ da marca comu-
nitria seriam independentes.

A marca comunitiria 6 pode ser sujeita as sangBes por nfo uso previstas no
RMC, por declaragBio expressa do art. 15/1 (€ evidentemente insensivel & previsio da
declaragdo da intengdo de uso).

Por isso, na hipitese de haver coexisténcia de marca nacienal e marca comunits-
ria, a extinggo de alguma delas por nio uso ndo acarretaria necessariamente a extingdo
da outra, na eventualidade de os pressupostos nacionais e comunitdrios da falta de uti-
lizagHio efectiva serem diferentes.
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contratual de transmitir a empresa”. Esta tltima previsdo, algo miste-
riosa, nfo consta da lei portuguesa.

Note-se que as restrices 2 transmissdo da marca sdo previstas
“nos termos da legislacio aplicivel i transmisséio”.

3) O art, 17/4 RMC limita expressamente a excepgio proveniente
da indugéo do piblico em erro ao caso de haver documentos dos quais
resulte manifestamente essa possibilidade. Semelhante restrigio nio
consta do direito portugués, ao menos expressamente.

Também o art. 17/4 ressalva expressamente a hipétese de o reque-
rente aceitar limitar o registo da MC aos produtos ou servigos para os
quais a marca nfo seja enganosa.

4) O RMC preve a transmissdo resultante de oneragdo, execugdo
forcada e faléncia e sucessdo, o que ndo acontece na lei portuguesa.

Terdo de se aplicar os principios gerais.

5) O art. 24 RMC qualifica o pedido de MC como objecto de pro-
priedade, o que ndo acontece na lei portuguesa.

E todavia mero problema de qualificagio, que o intérprete (e a lei
nacional) podem legitimamente nio aceitar.

Mas isto ndo significa que haja contradigfio entre os dois sistemas.
Ha regimes diferentes, que coexistem para os respectivos objectos. Em
muitos casos, chegar-se-& por interpretacfio a resultados semelhantes,

Além disso, esta independéncia reciproca ndo equivale necessaria-
mente a dualidade. Porque o regime efectivamente aplicdvel 3 trans-
misséo s6 parcelarmente consta do regulamento. Nada se diz quanto 2
forma a observar, por exemplo.

A MC € qualificada como MN de um Estado-membro, nos termos
do art. 16. E pois o direito desse Estado que d4 o regime juridico subja-
cente a transmisséo. As disposigbes dos arts. 17 a 24 sdo expressamente
apresentadas como desvios a esse regime-base no art, 16/1.

12. Reniincia e ndo uso

O art. 49 RMC regula a rentincia. Esta pode referir-se 2 totalidade
ou parte dos produtos ou servigos para que a marca foi registada.
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Se se dirigir apenas a parte, a reniincia ndo é causa de extingfo da
marca, mas sim de modificagdo. Essa a razdo por que o RMC separa a
reniincia e as causas de extingio.

A rentincia ndo oferece problemas que justifiquem que nela nos
detenhamos.

O art. 50 ocupa uma seccio epigrafada anodinamente “Causas de
extingio”.

Alei portuguesa fala antes em caducidade (art. 216 CPY). J4 disse-
mos, a propésito da utilizagdo efectiva (n.° 10), que ndo ha propria-
mente caducidade, porque o efeito extintivo nédo é consequéncia fatal do
decurso do tempo: pelo menos em consequéncia de falta de utilizagio
néo haveria caducidade.

No que respeita & MC a situagio € ainda mais clara, porque o art.
50/1 a dispde que serd declarada a perda dos direitos, na sequéncia de
pedido apresentado... Mas pode continuar a discutir-se a natureza decla-
rativa ou constitutiva da deciséo.

De todo o modo, ndo € relevante para efeitos de regime a andlise
das diversidades. A extingiio da marca comunitéria por qualquer destas
causas aplica-se seguramente a disciplina do RMC, seja qual for a esta-
belecida pela lei portuguesa.

13. Preclusiio por tolerincia

J4 com as matérias respeitantes & extingfio da marca se relaciona,
sem se confundir, o que vamos chamar a preclusgo por tolerancia — que
o art. 53 RMC, na vers@o portuguesa, designa “prescrigdo por tolerfn-
cia”

A figura corresponde & prevista no art. 215 CPI, af com a designa-
¢ao “preclusio por tolerincia”. H4 porém uma variacio que pode ser
significativa. O art. 215/2 determina que o prazo de 5 anos estabelecido
se conta a partir da data em que “o titular conheceu ou podia ter conhe-

cido o facto™.

i Mas no art. 9 da Directriz sobre marcas surge ji “preclusdo por tolerincia®.
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Isto significa que as marcas nacionais s3o mais atingidas nas mes-
mas condig¢des que as MC.

O art. 53/2 RMC estabelece a reciprocidade: as marcas nacionais
sfo também atingidas se néo tiverem sido actuadas por seus titulares.
Mas, em circunsténcias idénticas, uma marca nacional poders ser ino-
ponivel a uma marca corunitiria, € esta oponivel 4 marca nacional.

Isto porque a lei nacional estabelece uma boa fé ética; ¢ 0 RMC se
basta com uma boa fé psicolégica.

Esta discrepéincia pode ser de certo modo temperada no dominio
da prova. A prova baseia-se sempre em jufzos ou ilagdes, tirados a par-
tir de factos conmhecidos. Pode assim considerar-se que o agente
conhece, ndo pela prova directa desse conhecimento, mas porque,
naquelas circunstincias, ndo poderia deixar de conhecer.

Em todo o caso, estes dominios tocam-se, mas nio se confundem.
Uma coisa € o dever conhecer, mesmo quando facticamente se prove
que ndo conhece, outro o conhecer resultante do jufzo probabilistico.
Pelo que a lei portuguesa € em todo o caso mais exigente que o regula-
mento comunitirio,

Note-se que esta disciplina deixa uma lacuna grave. Se a tolerin-
cia faz extinguir a pretensdo dirigida a cessagio do uso, ficarfio coexis-
tindo duas marcas confundiveis, se nio mesmo idénticas. Ora a preclu-
sdo, se resolve satisfatoriamente as relagcBes entre os titulares, ndo
atende & situagdo do pidblico. Este serd facilmente induzido em erro pela
sobreposicdo das marcas; € nfio se v&€ que caminho se abre para fazer
cessar aquele efeito nocivo.

Nesta hipitese ndo sc estd perante uma causa de extingio da
marca. A consequéncia da preclusdo ndo € extinguir o direito, é impedir
que o titular impugne um direito concorrente.

Note-se ainda que a preclusio nfo € objecto de um pedido auté-
nomo, mas sim de uma excepgdo. Surge alids noutras hipSteses, como
no art. 56/2 RMC, no processo de extingdo ou de declaragiio de nutidade
no IHMI. Ou ainda no n.° 3, no processo de oposi¢io mediante uma
marca nacional.

Mas neste caso, parece que sio as regras de preclusio do Estado-
membro que se aplicam.
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Quanto & data em que se produzem os efeitos da preclusio, aplica-
se o art. 54/1 RMC, que € genérico para os casos de extingdo e de nuli-
dade: produzem-se a partir da data do pedido. Mas, a pedido de uma das
partes, pode ser fixada na decisdo qualquer data anterior em que se
tenha verificado uma das causas de extingdo,

Aqui surge mais uma discrepéncia em relagio ao regime interno
portugués. Nos termos do art. 215/2 CPI, o prazo de cinco anos conta-
se a partir do momento em que o titular conheceu ou devia ter conhe-
cido o facto.

14. Causas de extin¢iio

Os arts. 49 e seguintes RMC regulam as causas de extingfio da MC
(separando todavia a remincia do que se designa especificamente cau-
sas de extingfo, possivelmente por a remincia poder referir-se s6 a parte
dos produtos ou servicos objecto da marca).

Nio dizem porém se essas causas de extingdo sdo ou ndo taxati-
vas; e particularmente, ndo dizem se pode haver causas de extingdo
nacionais, para além das causas de extin¢io com eficdcia comunitaria
previstas.

De facto, néo encontramos, nem mesmo no Predmbulo do Regula-
mento, uma tomada de posigio a este respeito.

O art. 1/2 diz que a MC produz os mesmos efeitos em toda a comu-
nidade; e o art. 54 regula os efeitos da extingdo em geral. Mas isso €
diferente de excluir causas nacionais de extincdo, pois podem causas
nacionais produzir efeitos comunitarios comuns: importar em extingfio
da marca para toda a comunidade.

A exclusdo da taxatividade das causas de extingfio pode ser sus-
tentada com base na previsdo do art. 52/2 RMC, de direitos nacionais
anteriores como geradores de invalidade. Portanto, por haver um nume-
rus apertus destas causas.

Também o art. 14/2 nédo exclui que sejam intentadas acgdes com
base em concorréncia desleal. Ora, como veremos, esta pode ser causa
de extingdo do direito de marca.

Devemos tomar uma posigao distintiva.
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Nio se pode admitir uma susceptibilidade geral de impugnacio da
MC com base no direito de um dos Estados-membros. Entio cada
Estado-membro conirolaria por si a subsisténcia da MC.

Nem se pode recorrer ao direito do Estado-membro de que a MC
¢ considerada MN, nos termos do art. 16; porque a efic4cia desses pre-
ceitos € limitada a sec¢fio em que se encontram 9, e néo t3m que ver com
a extingfio da marca.

E a taxatividade parece resultar dos arts. 70 e 71 RMC, que dis-
pdem além das causas de extingdo antes previstas... H4 aqui um acento
limitativo.

Mas isto ndo exclui a utilizago das previsdes que se encontrem,
contendo obsticulos que podem ser erguidos 3 MC.

O art. 52/2 RMC estabelece claramente um numerus apertus. Por-
tanto, quaisquer direitos anteriores que nas ordens nacionais possam ser
obsticulo a uma marca sfo genericamente reconhecidos. Voltaremos a
este ponto.

E também muito importante a previsdo do art. 14/2, respeitante &
concorréncia desleal. Veremos depois se a concorréncia desleal, invo-
cada a nivel nacional, pode funcionar como causa de extingéio de uma
MC.

Podemos formular o principio deste modo:

Ha que distinguir as causas impeditivas da (valida) constituigdo da
marca comunitdria e as causas extintivas desta, uma vez a marca cons-
tituida.

As causas impeditivas de constitui¢do, se nio observadas, mantém
0 seu vigor; porque a marca nasce viciada, e esse vicio pode ser invo-
cado.

Mas, uma vez a marca validamente constituida, a sua extingio sé
pode ser obra do direito comunitirio. Ndo se compreenderia que a
marca comunitdria ficasse ao sabor das circunstincias de cada pais. Por-
tanto, neste aspecto a marca comunitdria é imune a causas nacionais de
extingdo, salvo previsdo em sentido contrério.

9 Assim conclufmos supra, n.° 3.



José de Oliveira Ascensdo 113

15. Invalidade. A nulidade absoluta

O art. 95 RMC estabelece, dirigindo-se aos tribunais nacionais de
marcas comunitdrias, a presungdio de validade da marca comunitiria.
Serd o réu quem tem de contestar a sua validade por meio de um pedido
reconvencional de extingdo ou de nulidade.

Consideraremos depois o que respeita & competéncia processual.
Vejamos agora o sistema adoptado quanto 2 invalidade e as causas
desta.

Os arts. 51 e 52 estabelecem, respectivamente, as causas de nuli-
dade absoluta e relativa.

Ambas sdo declaradas na sequéncia de pedido apresentado ao Ins-
fituto ou de pedido reconvencional interposto em accdo de contrafac-
¢do (arts. 51/1 e 52/1).

Impde-se uma comparagéo com o direito portugués.

O art. 214 CPI refere apenas a anulabilidade. Na seccio sobre
“Extingdo do registo da marca ou de direitos dele derivados” niio se
menciona sequer a nulidade, absoluta ou relativa.

Nem sequer hd correspondéncia entre 0 que a versdo portuguesa
do RMC chama nulidade relativa e o art. 214 CPI chama anulabilidade.

Assim, o RMC considera a actuag¢io de m4 fé no acto de depdsito
de registo de marca nulidade absoluta (art. 51/1 b); o CPI considera-a
causa de anulabilidade, que todavia néio prescreve (art. 214/6).

O RMC ndo estabelece nenhum prazo para intentar a acgio de
nulidade (mesmo relativa); o art. 214/5 CPI marca um prazo de prescri-
cdo de 10 anos.

Parece claro, comegando a examinar estas diferengas, que a lei
portuguesa ndo pode deixar de admitir a nulidade.

A categoria estd fixada em geral no art. 32 CPI, que € aplicvel a
todos os direitos industriais. A primeira causa af apontada consiste em o
objecto niio ser susceptivel de proteccio.

Aqui ficam implicitamente abrangidos todos os motivos absolutos
de recusa (se porventura nio forem observados) em relagdo aos quais
néo se admita o consentimento 19,

10 Poig se se admitir cai-se na anulabilidade do art. 214/1 ¢ CPL



114 Estudos de Direito do Consumidor — 3

A directriz sobre marcas estabelece expressamente, nos atts. 3 ¢ 4,
a correspondéncia entre os motivos de recusa e os motivos de nulidade,
se porventura a marca nao tiver sido recusada.

Embora sem a mesma clareza, pode considerar-se implicito no art.
56/5 RMC. Af se diz que, se do exame do pedido de declaragio de nuli-
dade resultar que a marca deveria ter sido recusada, serd declarada a
nulidade, total ou parcial, da marca. Resulta daqui que o motivo de
recusa nio atendido se converte em causa de nulidade.

O CPI nédo contém disposi¢do semelhante. Mas deve ter-se por
implicita.

O CPI ndo prevé a nulidade porque parte do principio que um
motivo absoluto de recusa, que nfo possa ser afastado por consenti-
mento, é causa de nulidade se porventura no foi observado. E claro que
assim tem de acontecer quando se vai contra normas imperativas, como
as da ordem piblica ou dos bons costumes.

Pelo contrario, as marcas cuja concessfo viole interesses particu-
lares (incluindo as situa¢Ges em que hd necessidade dum consentimento
que ndo foi obtido) estdo, na técnica da lei portuguesa, sujeitas a anula-
bilidade. Esta s6 pode ser invocada por aquele a quem caberia outorgar
esse consentimento.

De facto, € a violagio de meros interesses particulares que se liga
a possibilidade de sanagdo pelo decurso do tempo, prépria da anulabili-
dade.

Temos assim que a primeira grande divergéncia, resultante da falta
de referéncia & nulidade da marca pela lei portuguesa, é resolivel por
interpretagfo.

16. Nulidade relativa e anulabilidade

Resta o grande problema da relagfo entre nulidade relativa e anu-
labilidade.

A anulabilidade funda-se essencialmente na violago dos direitos
de terceiro. E o que resulta do art. 33 CPI, integrado na Parte Geral. A
anulabilidade tutela interesses particulares, ndo pode ser conhecida ex
officio e & sandvel pelo decurso do prazo.
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A Convengéo da Unido de Paris d4 um minimo de 5 anos para o
titular afectado poder reclamar contra a marca posterior (art. 6 bis/2).
Isto significa que ao fim desse tempo a possibilidade de oposicdo se
extingue.

Como néo héd um prazo uniforme imposto, pode variar consoante
0s direitos nacionais. O RMC nfio pde em crise essa variabilidade. A
fixagéio do prazo ficou entregue aos Estados-membros.

Quanto & anulabilidade referida no art. 214 CPI, deveriamos tam-
bém acentuar que ¢ uma anulabilidade an6mala. Por isso, abrange o
caso do art. 241/6, da marca registada de mé fé, em que o direito de anu-
lacdo ndo prescreve.

O critério sera entdo, possivelmente, o de se supor ou nio a viola-
¢do de uma regra imperativa. Se a hd temos nulidade, se a niio h4 temos
anulabilidade. Esta pressupde sempre uma regra nfio imperativa, quer
dizer, uma regra que se admite que seja postergada por consentimento
et contrério.

A lei portuguesa d4 um prazo de 10 anos para intentar a accio de
anulagdo (art. 214/5 CPI). Daqui resulta que decorridos estes a preten-
sdo fundada em marca anterior se extingue. Fala-se em prescricdo da
acgdo. Nao discutiremos a terminologia, para evitar a dispersio.

Mas o RMC néo fala em anulabilidade. Para o entender, temos de
nos deter nas figuras que contempla. Na versdo portuguesa, sio desig-
nadas nulidade absoluta e nulidade relativa. E nio se faz nenhuma refe-
réncia a um prazo de sanagio da invalidade, no caso da nulidade rela-
tiva.

Na versdo alemi do regulamento, fala-se antes em absolute Nich-
tigkeitsgriinde e relative Nichtigkeitsgriinde. Portanto, nfio seria a nuli-
dade que seria absoluta ou relativa, mas as causas dela que seriam abso-
lutas e relativas: recordemos os motivos absolutos e relativos da recusa.

Remontemos a directriz sobre marcas. Af, a versio portuguesa fala
em “motivos de recusa ou de nulidade” (art. 3) e “outros motivos de
recusa ou de nulidade relativos a conflitos com direitos anteriores™ (art.
4).

Passemos 2 lei alemd de marcas. Esta, no § 50, prevé a nulidade
em consequéncia de impedimentos absolutos de protecgfio; e no § 51 a
nulidade em consequéncia da subsisténcia de direitos anteriores,
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O regulamento espelha assim a técnica alemd, defeituosamente
traduzida na versdo portuguesa. O que nos poupard o exame da figura
complexa da nulidade relativa.

J4 se manifestou em Portugal a tendéncia para ler nulidade e anu-
labilidade onde o RMC diz (na versfo portuguesa) nulidade absoluta e
relativa !1. A pesquisa que realizimos mostra que isso ndo € possivel. A
“nulidade relativa”, para além do valor comunitiric que se atribua 3 ver-
sdo portuguesa, nfo € apresentada como susceptivel de sanago: ndo
equivale pois a anulabilidade.

Na Alemanha, faz-se a distingdo entre Nichtigkeit e Anfechtbar-
keit. Esta distincdo é frequentemente traduzida entre nés pelos termos
“nulidade” e “anulabilidade”. Mas ndo é certo: a Anfechtbarkeit é a
impugnabilidade, uma figura diversa, que nfio tem correspondéncia na
anulabilidade da lei portuguesa.

Entdo, ao fim € ac cabe, encontramo-nos perante figuras estranhas
no regulamento (e na directriz), em relagio s quais temos de perguntar
como se compatibilizam com a sanacgfo da anulabilidade, prépria da lei
portuguesa.

O RMC admite expressamente a extingdo do direito de impugna-
¢do por ndo exercicio, no art. 52/4 12, Mas isso por néo ter sido apre-
sentado esse fundamento em anterior ac¢fio de impugnaciio da marca
comunitdria. Apenas podemos concluir que a manuten¢do de seme-
Ihante “nulidade™ por todo o tempo fica deste modo debilitada.

A diversidade, consoante o Estado-membro em que € intentada a
accdo, torna-se assim possivel. A (nica correcgiio vem das regras de
competéncia internacional e dos tratados vigentes sobre a matéria 13,

Prevé também, como sabemos, a preclusfio por tolerincia. Esta
funciona em consequéncia de falta de reaccio que se estenda por cinco

11 Cfr. Américo da Silva Carvalho, Marca Comunitdria — Os Motivos Absolutos
¢ Relativos de Recusa, Coimbra Editora, 1999, 124-126 e passim, com largo apoio em
Sena.

12 A versio portuguesa fala em anulagiio; a alemi em declaragiio da nulidade.

13 E ndo da aplicagdo do direito do qual a MC € nacional (art. 16 RMC), pois ndo
parece que a regra seja extensiva a esta matéria: pronuncidmo-nos ji pelo seu dmbito de
actuagdo restrito 3 matéria da transmissfo (supra, n.° 3).
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anos consecutivos (art. 53/1 RMC). Permite nesse caso resultados eco-
nomicamente semelhantes aos obtidos com a sanagio da anulabilidade,
ao fim desse perfodo de 5 anos. Mas n#o € a mesma coisa, e sobretudo
néo permite encontrar em geral nas situa¢des de nulidade relativa casos
de anulabilidade, pois estdo sujeitas a regime diverso 14,

Isto quer dizer que na lei portuguesa se sobrepdem dois institutos,
ambos fundados na inactividade do titular:

— a caducidade da ac¢fio de anulagéo, ao fim de 10 anos

— a precluséo por toleréncia, apés 5 anos consecutivos de tolern-
cia de situagdo infractora por parte de terceiro, que pressupde a falta de
justificagio ética do desconhecimento da situag¢do do terceiro.

17. Conjugaciio de titulos nacionais e comunitdrios e de nulidade e
anulabilidade

Perante este emaranhado, como conjugar marca comunitiria e
marca nacional?

Devemos colocar a questiio, quer a partir da marca comunitéria,
quer a partir da marca nacional.

A partir da marca comunitdria, hé que reconhecer que o vicio que
esta comporte, € que em Portugal daria anulabilidade, é uma nulidade
(relativa) e nfio prescreve nunca.

Sendo assim, mesmo apés decorrido o prazo de 10 anos do art,
214/5 CPI (que para nada € relevante no que respeita 3 MC), pode ser
intentada uma ac¢do de declaragio de nulidade da MC no Instituto, nos
termos do art. 52/1 RMC; ou pode ser-lhe oposto pedido reconvencio-
nal de declaragio de nulidade em acgéo de contrafacgdo intentada con-
tra o titular de MN.

14 A marca registada de md fé ndo beneficia também de prechusdo por tolerdncia:
art. 9/1 da Directriz sobre a marca e art. 215/1 CPL O art. 4/4 g da directriz sobre mar-
cas admite ainda que o pedido seja recusado cu a marca concedida declarada nula
quando susceptivel de confusio com uma marca utilizada num pais estrangeiro, desde
que o pedido tenha sido feito de ma fé pelo requerente. Mas a regra é meramente facul-
tativa, ¢ a lei portuguesa nio a inclui.
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Vejamos agora a situagfo inversa. O titular da marca comunitéria
defronta um opositor de direito portugués, cujo titulo padeceu de uma
causa de nulidade (relativa).

Hai que saber se decorreu jd o prazo de 10 anos do art, 214/5 CPI,
ou néo.

Se néo decorreu, o titular da MC pode invocar a anulabilidade da
MN e obter essa declarag#o.

Mas se decorreu, a invalidade estd sanada. O titulo da MN ndo
pode ser posto em causa e o titular da MC tem de sogobrar 4 oposigio.

Esta solug@o estd de acordo com o principio da unidade dos efei-
tos da marca comunitéria,

As causas de exting@o da MC s&o apenas as estabelecidas no RMC.
Mas o estatuto das MN, que podem ser opostas 8 MC, é competéncia
das leis nacionais. E sdo assim estas que regulam a “prescri¢io” da
faculdade de arguir a anulabilidade da marca nacional, ou se se quiser,
a sanag@o da anulabilidade. Acresce que nfio hé neste caso a extingdo de
uma MC, mas antes a imposicio da coexisténcia com uma MN.

Temos assim que a pretensdo do titular da MC, dirigida contra o
titular da MN, se extingue decorridos 10 anos do despacho de conces-
sdo do registo — salvo havendo ma fé.

Como se ndo trata da extingdo de uma MC, ndo se aplicam os arts.
49 e seguintes RMC. Nio hd uma competéncia exclusiva dos tribunais
de marcas comunitdrias (art, 93 RMC). A invocacfo da prescrigio nfio
tem de ser feita em reconvengio. Pelas mesmas razdes, a acgfio nfio
pode ser intentada no Instituto. Pode intentar-se em qualquer tribunal
nacional uma ac¢do destinada a obter a declaracfo de a anulabilidade ter
sido sanada.

Se for intentada uma acgio de contrafacgio ou de nulidade da MN
pelo titular da MC, mesmo perante o Instituto, o titular da MC pode
excepcionar a prescri¢do.

Com esta base, compreendem-se os efeitos da nulidade, determi-
nados no art. 54/2 e 3.

O principio € o geral da nulidade: a retroactividade (n.° 2).

Esse efeito retroactivo nio afecta:

— as decisdes em acgbes de contrafacgo transitadas em julgado e

executadas
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0s contratos jd cumpridos (n.°3).

Todavia, reservam-se ainda as disposi¢fes nacionais sobre respon-
sabilidade civil e sobre enriquecimento sem causa.

Temos portanto, neste dominio, uma nova remissdo para a lei
nacional 15,

18. Relevincia da concorréncia desleal

O art. 14 RMC, depois de ter estabelecido que os efeitos da marca
comunitiria sdo exclusivamente determinados pelo disposto no RMC
(n.° 1), dispde que tal ndo exclui que sejam intentadas accdes respei-
tantes a marcas comunitérias com base no direito dos Estados-membros,
nomeadamente em matéria de responsabilidade civil e de concorréncia
desleal (n.° 2).

O enunciado, note-se, é exemplificativo: “nomeadamente”.

Se a matéria da responsabilidade civil dispensa um exame auté-
nomo, ji o mesmo se ndo pode dizer da concorréncia desleal.

Interessa-nos saber qual a relevéncia da concorréncia desleal sobre
uma marca comunitiria registada. Se um pedido de uma marca comu-
nitdria que previsivelmente ofereca base para a concorréncia desleal for
ndo obstante deferido, serd possivel posteriormente pedir a declaraciio
de invalidade da marca comunitiria?

No direito portugués, embora o ponto esteja sujeito a debate, & de
supor que, por for¢a do art. 25/1 d CPL, se a marca possibilita objecti-
vamente a concorréncia desleal e nio obstante tiver sido concedida, o
acto € anuldvel 16,

15 Restaria ainda saber que consequéncias de regime advém de se considerar a m4
f& um motivo absoluto de recusa. E estranho que signifique a legitimidade de qualquer
um para a invocar. De todo o modo, seja a nulidade fundada ou nfio na lesfio de direitos
de terceiros, ndo tem nenhuma repercussdo em matéria de prazos, pelo que o RMC nio
tinha efectivamente que referir esta matéria.

16 Em sentido contrério o Ac. do STI de 1.IL00, num caso de impugnacéo de
registo de marca, determinou que a concorréncia desleal origindria niio provoca a inva-
lidade da marca. Também Luis Couto Gongalves, Direito de Marcas, Almedina, 2000,
167, afirma que 4 proibig@o do art. 25/1 4 CPI nfio corresponde, ao contrério das demais,
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Como equacionar a questdo, perante a MC? Suponhamos que é

concedida uma marca comunitria que &, intrinsecamente, instrumento
de concorréncia desleal. Logo acode ao espirito a hipétese de a marca
suscitar confus@o, mas nfio € a tinica possivel: pode por exemplo uma
marca ser estruturada de modo que represente um instrumento de agres-
530 a uma marca ou empresa alheia.
E seguro que, neste dominio da invalidade da MC, os tribunais
aplicam o RMC ¢ ndo o direito nacional. O art. 96/1 é expresso: o
pedido reconvencional de extingdo ou de nulidade s6 pode ser funda-
mentado nos motivos de extingdo ou de nulidade previstos no regula-
mento. Doutra maneira, a MC ficaria ao sabor de qualquer legislacio
nacional que previsse causas particulares de extingfo.

O art. 52/2 RMC prevé a nulidade relativa da marca quando a uti-
lizacéio desta puder ser proibida por for¢a de um direito anterior...

Como dissernos, a reacgfio fundada em concorréncia desleal niio se
baseia propriamente num direite do concorrente atingido, mas numa
reac¢do ao acto desleal. Todavia, consideramos possivel a extensdo
deste preceito, ainda que a concorréncia desleal nio fosse motivo de
recusa da concessdo da marca. A ligagfo da disciplina da marca i con-
corréncia desleal € tdo forte que leva Koppensteiner a considerar que a
harmonizagio do direito das marcas pode ser considerada como parte
do direito da concorréncia desleal a nivel europeu 7. Seria por isso con-
traditério que ndo houvesse meios de reagir contra uma marca, obtida
na comunidade, que estavelmente fundasse concorréncia desleal a outro
operador.

Porém, ainda que nio fosse assim e nfio fosse possivel pedir a
declaragiio de nulidade da MC com fundamento em concorréncia des-

uma causa de invalidade do registo, mas com o inaceitével argumento que a possibili-
dade de invocar autcnomamente a concorréncia desleal como causa de invalidade do
registo se teria extinguido por confusio apds o registo. A. Silva Carvalho, Marca Comu-
nitdria cit., n.° 38, nt., afirma que subjacente 4 confusfio de marcas estd a concorréncia
desleal, que deve levar a eliminar do mercado a marca que d4 origem a ta] concorrén-
cia: mas ndo foca directamente a relagio com o motive de recusa.

17 Hans-Georg Koppensteiner, Aspectos da marca comunitdria, in “Boletim da
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra”, LXXIV (1998), 131-145 (133).
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leal 18, ainda entdo a concorréncia desleal nfio deixaria de poder ser
invocada.

E que restaria ainda o art. 14/2 RMC, agora examinado, que prevé
que sejam intentadas acgdes respeitantes a MC com base no direito dos
Estados-membros, nomeadamente em matéria de responsabilidade civil
e de concorréncia desleal.

Mais amplamente ainda, o art. 106/2 RMC determina que ndo é
afectado o direito de intentar, com base no direito civil, administrativo
ou penal de um Estado-membro, ou no direito comunitirio, acgdes que
tenham por objecto a proibigdo do uso de uma marca comunitiria, na
medida em que pudesse ser também proibido o uso duma MN.

Basta aplicar ao domfnio da concorréncia desleal. Mesmo que esta
ndo pudesse ser invocada como motivo de nulidade contra a MC, ela
ndo deixaria de poder ser invocada para reduzir o dmbito de aplicagfio
da MC. As acgbes que o art. 14/2 RMC prevé ndo so as acgdes de nuli-
dade a intentar perante o Instituto, mas acgdes comuns, a intentar
perante os tribunais nacionais.

Pode assim pedir-se, em ac¢fio anténoma ou em reconvengio, que
seja reconhecida a concorréncia desleal, mandada cessar a pritica em
que se traduz e eliminadas as situacdes em que se tenha concretizado.

A acgio de concorréncia desleal ndo conduziria assim a uma decla-
ragdo de nulidade. Mas neutralizaria a utilizagfio da marca comunitdria,
em toda a medida em que essa utilizagfio representasse concorréncia
desleal.

Chega-se ao resultado de uma marca comunitdria ndo poder ser
atingida na sua subsisténcia, mas poder ser paralisada, total ou parcial-
mente, na medida em que fundasse concorréncia desleal.

Néo € um resultado totalmente satisfatério. Mas é o resultado pos-
sfvel, se a concorréncia desleal nfio puder funcionar como causa de nuli-
dade da marca comunitdria.

18 Como € natural, seria sempre requisito da acgio de nulidade que a previsivel
concorréncia desleal se concretizasse efectivamente. Se a previsio se nio verificasse, o
vicio teria de se considerar sanado.
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19. Outros aspectos da relaciio entre violacio de marca e concor-
réncia desleal

Em matéria de concorréncia desleal pode suscitar-se ainda a situa-
¢fo reciproca da anteriormente analisada. Pode estabelecer-se concor-
réncia desleal tendo por alvo uma marca comunitéria, sem se concreti-
zar uma violagio do direito 4 marca.

Essa concorréncia desleal deverd ser reprimida pelos meios pré-
prios da ordem juridica portuguesa, como o seria em relacfio a actos
com o mesmo significado praticados contra marcas nacionais.

Pode porém ser dificil estabelecer a fronteira entre violagio da
marca e simples actuagio em concorréncia desleal.

Essa dificuldade revela-se na prépria let portuguesa. Assim, o art.
260 ¢ CPI qualifica como uso de marcas ilicitas e pune como ilicito de
mera ordenagéo social “usar marcas com falsas indicagdes sobre a pro-
veni€ncia ou a natureza dos produtos”. Mas 0 que parece estar em causa
¢ a concorréncia desleal, e nfio a violagio do direito & marca.

O mesmo diremos do tipo penal do art. 264/1 f: usar marca regis-
tada em produtos alheios, de modo a iludir o consumidor sobre a origem
dos mesmos produtos. Nio hi aqui nenhuma violagfio da marca, hé con-
corréncia desleal.

De todo o modo, o critério terd de ser dado pelo mesmo art. 14,
agora no n.° 1. Distingue os efeitos da marca comunitiria, que sio os
estabelecidos pelo RMC, e as infracgdes, que so reguladas pelo direito
nacional sobre marcas. E necessdrio saber o que representa uma infrac-
cdo de marca.

Parece que o Regulamento vai muito longe nesta nogdo, como
resulta do n.° 2: a responsabilidade civil e a concorréncia desleal sur-
gem referidas a seguir. Praticamente todas as situagdes em que a marca
estd contida na causa de pedir cairdo na competénecia dos Estados.
Assim, um litigio em que se impute ao titular de vma marca comunits-
ria ter utilizado esta em termos de concorréncia desleal é da competén-
cia dos Estados.

Pelo contréirio, ndo parece assim acontecer quando se pratica con-
corréncia desleal sem violar a marca comunitdria. Por exemplo, as refe-
réncias ndo autorizadas a marca alheia representam no Direito portu-
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gués concorréncia desleal e nio violagdo do direito sobre a marca (art.
260 ¢ CPI, expressamente). Escapam por isso & competéncia ex RMC.

A jurisprudéncia portuguesa manifesta por vezes dificuldade em
distinguir o que pertence a violagio de direitos privativos do que per-
tence 4 concorréncia desleal 1°.

Outros problemas ainda se suscitam no relacionamento do direito
da marca e da concorréncia desleal. Seja o caso da eventual tutela que
poder4 ser obtida, antes do registo da marca ou depois da extingio deste.
Mas neste caso néo ha lesdo da marca comunitéria. S0 questSes que
estdo fora do Ambito deste estudo.

20. Efeitos da extin¢io do direito 4 marca

Os efeitos da extingdo ou da invalidagdo da marca produzem-se ex
tunc. Isto ji ndo € matéria que caiba aos direitos nacionais regular (art.
54/2).

O RMC institui aqui uma consequéncia prépria da invalidade, em
todo o caso. O n.° 3 adoga um pouco a rigidez da retroactividade.

Esta regra néo € prejudicada pela qualifica¢do como anulabilidade
e pela possibilidade de sanacfio desta. A caducidade do direito de inten-
tar accio de anulagio ndo conduz 2 extingfio do direito 4 marca, pelo
contririo, € uma excepgdo a uma faculdade do titular da marca comuni-
tdria. O direito nacional nfio regula entfio a extingfio da marca comuni-
tdria, mas o condicionamento estabelecido pelo direito nacional, para se
intentar ac¢fio de anulagéio da MN.

A acgdo de nulidade pode também ser apresentada perante o Insti-
tuto (art. 55). Aplicar-se-fo, parece, regras anilogas, mas nio hd como
se disse previsdo de uma caducidade da ac¢do de nulidade relativa.

Fora disto, ndo h4 conflito resultante da diversidade de causas de
extingfio da marca nacional e da marca comunitiria e dos efeitos res-
pectivos, pois sdo marcas independentes.

19 Veja-se 0 que dizemos na nossa referida Concorréncia Desleal, a propésito da
violagio de sinais distintivos.
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21. Tribunal competente

Criam-se também dificuldades na determinagiio do tribunal com-
petente. A interpenetracdo dos 6rgdos comunitirios e nacionais, bem
como dos varios tribunais nacionais, é mesmo particularmente com-
plexa 20,

A base €-nos dada pelo art. 90 RMC e pelos artiges seguintes.
Poderiamos falar de uma hierarquia, em que s¢ integram sucessiva-
mente as regras de competéncia:

— do préprio RMC

— da Convencéo de Execucéo

— as que designam o Instituto e os tribunais de marcas comunitarias

— as que designam os restantes 6rgfos nacionais.

Mas tudo isto consoante as matérias e de acordo com as restriges
que se estabelecem.

Partamos da Convengdo de Execucdo, a que respeita o art. 90. E,
simplesmente, a Convengéo de Bruxelas de 1968, relativa & competén-
cia judicidria e 4 execugdio das decisdes em matéria civil e comercial.

Todavia, esta competéncia basica é estabelecida:

1) salvo se o presente regulamento dispuser em contrério (n.° 1)

2) com as alteragdes logo indicadas em matéria de contrafacgdo e
de validade (n.” 2).

Prevéem-se depois os tribunais de marcas comunitdrias (art. 91).

De novo a terminologia nfio esclarece. Os tribunais de marcas
comunitdrias ndo sdo 6rgdos comunitdrios, sdo 6rgdos nacionais. Os
Estados-membros designam um niimero téo limitado quanto possivel de
drgos jurisdicionais nacionais de 1.* e 2.* instincia, encarregados de
desempenhar as fungdes atribuidas em relagio is marcas comunitdrias
(n.° 1). Isso ndo exclui, nas matérias nio contempladas, a intervengio
dos tribunais comuns.

20 Cfr. sobre esta matéria Roland Knaak, The legal enforcement of the community
trademark and of prior national rights, em IIC, vol. 29, n.° 7/98, 754-776.
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A indicagio deveria fazer-se num prazo de 3 anos (n.° 2). Portugal
ultrapassou esse prazo. Durante esse tempo a competéncia permaneceu
nos tribunais comuns que intervém na matéria das marcas nacionais,

A notificacfio terd sido feita a 17 de Margo de 2000 21, Tinham
entretanto sido criados em Portugal os tribunais de comércio, pela Lei
Orgénica dos Tribunais (Lei n.° 3/99, de 13 de Janeiro). Foram entio
designados como tribunais de marcas comunitdrias de 1.* instincia os
tribunais de comércio, e como tribunais de marcas comunitirias de 2.
instincia os tribunais da Relacio.

Esta designac@o € igualmente de molde a causar problemas. Os tri-
bunais de comércio nfio sdo tribunais de competéncia nacional, Para
poderem abranger todos os litigios teria de haver uma alteragio na pré-
pria Lei Orgénica dos Tribunais. O que nfio aconteceu.

No que respeita ao direito aplicivel pelos tribunais de marcas
comunitirias rege o art. 97 RMC, que estabelece também uma hierar-
quia. Aplicardo:

— as disposi¢des do regulamento (n.° 1)

— na omissdo deste, o direito nacional do foro, incluindo o direito

internacional privado (n.° 2)
— e aplicardo as mesmas regras processuais que aplicariam ao
mesmo tipo de processo, s¢ relativo a marcas nacionais (n.° 3).

Os tribunais de marcas comunitérias 8m competéncia exclusiva
no respeitante a varias categorias de acgdes (art. 92). Sdo particular-
mente importantes:

— as acgbes de contrafacgdo ou de ameaga de contrafaccio de

uma MC

— os pedidos reconvencionais de extingdo ou de nulidade de uma

MC.

21 Este dado foi-nos comunicado pelo préprio Instituto de Harmonizagio do Mer-
cado Interno. A reticéncia com que o apresentamos resulta de, apesar de o art. 91/4 RMC
determinar que estas comunicagdes dos Estados sdo publicadas no Jornal Oficial das
Comunidades Europeias, nenhuma publicagio, por informagiio do préprio IHMI, foi até
hoje realizada, Também o art. 85 RMC refere matérias a inserir em publicagBes periédi-
cas do Instituto; mas delas nfo consta igualmente a mencfio da comunicacio feita pelo
Governo portugués.
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Esta ultima categoria exige um esclarecimento, no que respeita i
validade.

O art. 95/1 estabelece a presungéio de validade da MC 22, Os tribu-
nais de marcas comunitarias dever&io por isso presumi-la valida: caberi
ao réu contestar a sua validade através de um pedido reconvencional de
extin¢do ou de nulidade. Ndo o poderd contestar, nomeadamente, atra-
v€s de uma acg¢do de verificacdo de ndo contrafaccio.

Apenas se admite a contestagio por excepgiio em duas situagdes,
quando o réu alegue:

— que o titular da MC pode ser destituido por uso insuficiente

— que a marca poderia ser declarada nula por forga da existéncia

dum direito anterior do réu,

Mas é muito importante observar que, justamente no domfnio da
extingdo ou declara¢do de nulidade da MC, ha pontos de competéncia
concorrente do Instituto e dos tribunais de marcas comunitarias. A perda
ou nulidade serd declarada, nos termos dos arts. 50 a 52, na sequéncia:

— de um pedido apresentado ac Instituto

— de um pedido reconvencional numa accio de contrafaccio.

Os arts. 55 e seguintes regulam o processo perante o Instituto. A
versdo portuguesa descreve-o como baseado num pedido de extingiio ou
de “anulagdo” de marca comunitéria apresentado no Instituto.

Virias outras regras fixam a competéncia. Esta pode caber aos tri-
bunais comuns dos vérios Estados. Assim, nos termos do art. 82 RMC,
a execuglo forgada das decisdes que fixam o montante das custas regu-
lar-se-4 pelas normas de processo civil do Estado em que foi execu-
tada 23.

Mas € particularmente importante o art. 102/1 RMC segundo o
qual, nos Estados-membros que sejam competentes por forga do Regu-

22 Cfr. também o art. 103, que estabelece o mesmo principio relativamente aos
restantes tribunais nacionais.

23 Nos termos do n.° 2, a férmula executiva serd aposta pela autoridade nacional que
o governo de cada Estado-membro designar para o efeito, e de que dard conhecimento ao
Instituto e ao Tribunal de Justica. Também ndo temos conhecimento de nenhuma comu-
nicagdo neste sentido do Govemo portugués, nem de qualquer publicagio.
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lamento de Execucdo (art. 90), as acgBes, exceptuadas as que sdo da
competéncia exclusiva dos tribunais de marcas comunitérias, sio inten-
tadas nos tribunais que teriam competéncia territorial e material se se
tratasse de acgOes relativas a marcas nacionais registadas nesse Estado.

22, Providéncias de aplicaciio efectiva

Nos termos do art. 14/1 RMC, as infracgdes & MC sdo reguladas
pelo direito nacional em matéria de infrac¢bes a marcas nacionais.
Remete-se para o titulo X, relativo & competéncia e procedimento. Dire-
mos que estio em causa, ndo apenas as infracgdes, e nem sequer s6 as
infracgdes ¢ as sangdes, mas tudo o que respeita ao que se chama hoje
os “meios de aplicacdo efectiva” dos direitos.

E assim, o art. 98 tem por epigrafe “san¢Ges”. Mas regula a acgio
inibitéria e os meios de a tornar efectiva. S40 portanto os meios de apli-
cacdo efectiva que estdo realmente em causa.

O n.° 2 do mesmo artigo determina que o tribunal aplicars a lei,
incluindo o Direito Internacional Privado, do Estado-membro onde
houver sido cometida a infrac¢do. Portanto, também aqui nio releva a
lei dum Estado a que se imputa a marca, como marca nacional desse
Estado (art. 16 RMC), nem a lei do foro.

Levantam-se problemas no dominio penal, nomeadamente no que
respeita a competéncia penal dos tribunais de marcas comunitarias.

O art. 99 regula as medidas provisdrias e cautelares. Isso é ji da
competéncia do foro: aplica-se a lei deste, mesmo que outro tribunal de
marcas comunitérias fosse competente para o fundo.

Porém, o n.° 2 traz uma cxtens@io do dmbito de aplicaciio destas
medidas que s6 beneficia os tribunais de marcas comunitérias, nas con-
digBes que ai designa. As medidas provisérias e cautelares que estabe-
lecer s@o aplicdveis no territdrio de todos os outros Estados-membros,
Nenhum outro 6rgéo jurisdicional tem esta competéncia.

O art. 101 regula os recursos dos tribunais de marcas comunitirias.
Séo dirigidos para os tribunais de marcas comunitérias de 2.” insténcia, que
em Portugal s&o os Tribunais da Relago. Mas as regras sobre recursos sio
as da lei nacional do territ6rio em que o tribunal est4 situado (n.° 2).
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Dessas decisdes hd recursos, nos termos gerais aplicdveis as deci-
sdes desses tribunais. Espantosamente, a versdo portuguesa do art.
101/3 refere “as disposi¢des nacionais relativas ao agravo de cassa-
¢do...”.

23. Conexiio de matérias em processos diferentes

O art. 100 regula o que chama as regras especificas em matéria de
conexdo. No n.° 1 prevé-se que perante um tribunal de marcas comuni-
tdrias tenha sido intentada uma das ac¢des para que o art. 92 lhe atribui
competéncia exclusiva, salvo se for uma accdo de verificagdo de nio
contrafaccdo. A instincia serd suspensa, se nio houver razdes especiais
em contrdrio, sempre que a marca comunitdria ja tiver sido contestada
noutro tribunal por um pedido de extingdo ou de nulidade. Nio se fala
em litispendéncia, decerto para evitar os escolhos que a nog¢io técnica
de litispendéncia poderia trazer, mas € também a preocupagio de evitar
decisdes, ou contraditérias ou repetitivas, que estd subjacente,

O n.° 2 prevé a sitnagdo reciproca, quando o processo corre
perante o Instituto. Mas o paralelismo néo € perfeito, uma vez que se
admite que seja o tribunal de marcas comunitdrias a suspender o pro-
cesso.

Préxima desta matéria estd a contemplada no art. 105 RMC.
Prevé-se agora a coexisténcia de acgdes de contrafaccdo, uma(s) sobre
marcas comunitirias e outra(s) sobre marcas nacionais, a correrem
perante 6rgdos jurisdicionais de Estados-membros diferentes, mas entre
as mesmas partes e relativamente aos mesmos factos. Determinam-se as
condi¢des em que o 6rgao jurisdicional onde foi intentada a segunda
accio se deve declarar ndo competente.

Também se prevé que a acgio de contrafacgiio de marca comunitdria
seja rejeitada, se sobre os mesmos factos tiver recaido uma decisdo defini-
tiva quanto ao fundo numa acgao entre as mesmas partes, com base numa
MN idéntica e valida para produtos ou servigos idénticos (n.° 2).

Reciprocamente, € a acgdo de contrafacgio de MN que serd rejei-
tada, se nas mesmas condig¢Ges tiver sido proferida decisdo definitiva
em ac¢do de contrafacgio de MC (n.° 3).
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Relacionada com esta matéria estd a disciplina do pedido reconven-
cional (art. 96 RMC). O tribunal de marcas comunitirias recusari o
pedido reconvencional de extingfio ou de nulidade se j4 tiver sido emitida
pelo Instituto uma decisdo definitiva entre as mesmas partes, sobre um
pedido com o mesmo objecto e a mesma causa (n.° 2). Mas além disso,
sempre que for apresentado um pedido de extingdo ou de nulidade num
tribunal de marcas comunitérias, este pode sobrestar na decisio a reque-
rimento do titular da MC e convidar o réu a apresentar no Instituto um
pedido de extingio ou de nulidade, dentro do prazo que lhe conceder4. Se
esse pedido ndo for apresentado no prazo fixado o processo prosseguirs,
e o pedido reconvencional é considerado retirado (n.° 7).

Se daqui resultar que o “convite” é uma “intimagfo”, quebra-se
gravemente o aparente equilibrio entre os tribunais de marcas comuni-
tdrias e o Instituto, em detrimento do réu.

Recorde-se enfim o art. 55/3 RMC, relativo ao processo de extin-
¢édo ou de nulidade 24 perante o Instituto: o pedido é inadmissivel se um
6rgio judicial de um Estado-membro tiver decidido, com trinsito em
julgado, um pedido com o mesmo objecto e a mesma causa entre as
mesImas partes.

24, Marca colectiva e marca de base

1. Marca colectiva

Os arts. 64 a 72 RMC prevéem ainda as marcas comunitirias
colectivas e as respectivas causas de caducidade e de invalidade.

O CPI prevé também a marca colectiva, nos arts. 172 a 176. Mas
divide-a em marca de associacdo e marca de certificagdo. Enquanto a
marca de associagiio corresponde & marca colectiva do RMC, a marca
de certificaciio € pertenga de uma pessoa colectiva (que pode nfio ser
associagio) que controla aqueles produtos ou servigos ou que estabelece
normas a que os operadores devem obedecer. Esta tltima categoria est4
ja fora das previsdes da marca comunitiria.

24 A versiio portuguesa diz “anulagio”
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Os arts. 71 e 72 RMC prevéem novas causas de extingio e de inva-
lidade aplicdveis as marcas colectivas, para além das causas gerais.
O art. 216/3 CPI prevé a caducidade da marca colectiva:
— se deixar de existir a pessoa colectiva a favor de quem foi regis-
tada
— e essa pessoa consentir que a marca seja usada de modo con-
trario aos fins gerais ou s previsGes estatutérias.

A segunda causa corresponde fundamentalmente & do art. 71 a
RMC. A primeira — extingio da pessoa colectiva titular — ndo estd
prevista no Regulamento, mas nic pode, por natureza, deixar de fun-
cionar também como causa de extingo.

Fora disto, também em relagdo & marca colectiva as causas de
extincdo da marca comunitdria sdo as do RMC, e nfo as da lei nacional.

Como se conjuga a marca colectiva comunitiria com a marca
nacional de associacio? Porque hd uma sobreposicio possivel, para
além das fronteiras.

Pode o titular da marca nacional requerer a marca comunitdria. Ima-
ginam-se casos de possiveis conflitos com outras situagdes nacionais.

Parece porém que a marca colectiva nacional, respeitante a lugares
nacionais, prevalece sobre quaisquer marcas colectivas comunitérias
que se pretendam.

2. Marca de base

E regulada nos arts. 177 a 180 CPI; mas é desconhecida no RMC.

Tem por titular uma empresa de actividades miiltiplas ou um grupo
de empresas.

Nio pode pretender como tal reconhecimento comunitirio, porque
escapa ao enquadramento da MC. Mas também ndo pode ser contra-
riada por marcas comunitarias. Representa outra figura de MN anterior,
susceptivel de criar impedimento 2 atribuicio de marca comunitdria,



CONTRATOS DE ADESAOQO/CLAUSULAS
CONTRATUAIS GERAIS

ANTONIO PINTO MONTEIRO

Professor da Faculdade de Direito
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1. Oportunidade

O tema que desta vez trazemos aos “Estudos de Direito do Consu-
midor” tem sido por nés tratado frequentes vezes, seja no meio univer-
sitdrio, portugués e estrangeiro, seja no Ambito das actividades do CEJ
e da Ordem dos Advogados. E um tema recorrente, que tem sido
objecto ndo apenas de conferéncias mas também de trabalhos que vimos
publicandol.

Apesar disso, pareceu-nos que seria 1til incluir este artigo no pre-
sente volume. Entre outras razdes, para além de versar sobre um tema
emblemdtico do direito do consumidor — que por isso mesmo pareceu

! Quer, j4 em 1986, o nosso Contratos de adesdo: o regime juridico das cldusu-
las contraiuais gerais instituido pelo Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, in
“Revista da Ordem dos Advogados” (ROA), ano 46, Lisboa, 1986, pp. 733,ss, quer,
mais recentemente, o nosso Contrato de adesdo e cldusulas contratuais gerais: proble-
mas e solugdes, nos “Estudos em Homenagem ao Prof. Doutor Rogério Soares”, Bole-
tim da Faculdade de Direito, Coimbra, 2001, pp. 1103,ss, trabalho este que corresponde
quase integralmente a0 que agora publicamos. Quanto a outros trabalhos nossos sobre
o tema, daremos conta deles mais 2 frente.
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vantajoso inserir nesta Revista —, trata-se de uma matéria que leccio-
namos na cadeira de “Direito dos Contratos” do Curso de pés-gradua-
¢do em Direito do Consumo, pelo que a sua publicagio nestes “Estu-
dos” proporcionard aos alunos um texto de f4cil acesso.

2, Actualidade e importincia

Como ¢ sabido, foi o Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro,
que instituin entre nés o regime juridico das cldusulas contratuais
gerais. Diploma este que se mantém em vigor, com as modificagGes que
lhe foram entretanto introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 220/95, de 31 de
Agosto, e, hd pouco tempo, de novo, pelo Decreto-Lei n.° 249/99, de 7
de Julho.

Entretanto, em 25 de Julho de 1996, entrou em vigor, na Alema-
nha, a lei aprovada em 19 de Julho desse ano, que modificou a célebre
AGB-Gesetz, de 9 de Dezembro de 1976, a qual serviu de modelo ao
legislador portugués.

Nio querendo tornar-me cansativo, permitam-me que refira ainda,
pelo que respeita & Unido Europeia, a Directiva 93/13/CEE, do Conse-
Tho, de 5 de Abril de 1993, relativa as cldusulas abusivas nos contratos
celebrados com os consumidores. Esta directiva proibe as clausulas
abusivas nos contratos de adesdo, disciplinando, pois, estes contratos,
mas fimita o seu dmbito aos contratos de adesdo com consumidores.

No plano doutrinal, a actualidade do tema € também evidente,
como se comprova pelos intimeros artigos de revista, monografias, con-
feréncias, coléquios e congressos que o tomam por objecto. Refiro, a
tftulo exemplificativo, que a “European Review of Private Law™ dedi-
cou um nimero inteiro, em 1995, ao problema, publicando num volume
especial os textos das conferéncias proferidas em Itdlia, no Semindrio
de 29 e 30 de Setembro de 1994, promovido pelo Instituto Universita-
rio Europeu, de FlorengaZ.

2 Cfr. a “Buropean Review of Private Law” vol. 3, n.° 2, 1995, pp. 173, ss, sobre
The Impact of European Integration on Private Law: The Case of the Directive on
Unfair Terms in Consumer Contracts (com artigos de C. Joerges, W. C. Whitford, A.
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Este interesse pelos contratos de adesdo, pelas condigtes gerais
dos contratos ou cldusulas contratuais gerais, pelos contratos “standard”’
ou contratos em série (a terminologia é variada e pode levantar proble-
mas, como direi mais & frente), este interesse da doutrina em analisar
tais contratos ou modo de contratagio e do legislador em fixar o seu
regime juridico, dizia, corresponde & grande importdncia prdtica de que
eles se revestem, na actualidade.

Com efeito, estamos perante “uma manifestacio juridica da moderna
vida econdémica” (subtitulo do conhecido estudo de Carlos Mota Pinto
sobre o tema, publicado em 1973), perante um modo de contratagsio
tipico da sociedade industrial moderna, funcionalmente ajustado as
actuais estruturas de produgio econémica e i distribui¢io de bens e ser-
vigos. Dir-se-4 que & produgfo e distribuigio “standard” corresponde,
no plano negocial, a contratagio “standard”: produgfio em massa, dis-
tribuigdo em cadeia, contratos em série. Sio necessidades de racionali-
zagdo, planeamento, celeridade e eficdcia que levam as empresas a
recorrer a este modo de contratar, eliminando ou esvaziando considera-
velmente as negociagdes prévias entre as partes.

Mas se isto € assim no plano dos interesses que visam satisfazer, a
verdade € que tais contratos apresentam especificidades varias em face

Bénabent, Giorgio de Nova, Pinto Monteiro, E. Hondius, A. de Moor, M. Tenreiro, Nor-
bert Reich, S. Weatherill, H. Koch, E. Rodriguez, L. Cannada-Bartoli, H. Collins e W.
van Gerven).

A mesma Revista haveria de voltar ac assunto em 1997, desta vez pata dar conta
da transposigio da Directiva 93/13/CEE nos vdrios pafses da Comunidade: cir. o vol. 5,
n 2, 1997, pp. 121,ss (com artigos de E. Hondius, W. Posch, Eric Balate, Thomas
Wilhelmsson, Heléne Davo, Norbert Reich, Elisa Alexandridou, Guido Alpa, M. Elvin-
ger, Pinto Monteire, Javier Lete, UIf Bemitz e Chris Willett).

Ainda com o mesmo propdsito de actualizagho, convird referir, de 1 a 3 de Tulho
de 1999, em Bruxelas, a Confer&ncia internacional organizada pela Comissio Europeia
sobre La Directive “clauses abusives”, 5 ans aprés. Evaluation et perspectives pourl'g-
venir (cujos trabalhos foram reunidos num volume que acaba de ser publicado pela
Comissgo Buropeia, onde se incluem, designadamente, os textos sobre “L’intégration de
la Directive 93/13 dans les systémes 1égislatifs nationaux”, a cargo de M. Tenreiro, T.
Wilhelmsson, R. Bradgate, G. Alpa, Pinto Monteiro e T. Bourgoignie).

3 C. Mora Pinto, Contratos de adesdo. Uma manifestacdo juridica da moderna
vida econdmica, in “Revista de Direito e de Estudos Sociais”, Coimbra, 1973, pp- 119, ss.
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do contrato tradicional ou negociado, que o legislador pressupds. Espe-
cificidades essas que ndo podem deixar de ser tidas em conta e que con-
sistem na inclusdo, no contrato, de cldusulas prévia e unilateralmente
redigidas, que ndo foram negociadas, antes elaboradas por outrem, para
um nimero muiltiplo ou indeterminado de contratos a celebrar no futuro.

Estas especificidades implicam riscos ou perigos acrescidos para o
aderente, isto €, para o parceiro contratual que celebra o contrato ade-
rindo as condicdes gerais utilizadas pela outra parte. Esses riscos acres-
cidos ou problemas especiais surgem em trés planos, como explicarei
mais & frente: no plano da formacdo do contrato ou da tutela do con-
sentimento; no da justica contratual das cliusulas; e no dos modos de
reacgdo juridica, particularmente de fndole processual.

Mas hi um problema prévio que tem de pdr-se: valeriio as solucdes
da lei portuguesa, tal como as solug@es de todas as leis que disciplinam
o problema sob o prisma das cldusulas contratuais gerais, para todos os
contratos de adesdo? Por outras palavras, serfo as normas consagradas
em tais leis de aplicar sempre que o contrato seja de adesdo ou, apenas,
quando ele tiver sido concluido com base em cléusulas contratuais
gerais?

Estd em causa, como se v€, um problema de fundo, o qual levou 2
altera¢do da lei alemd em Julho de 1996, motivada pela directiva euro-
peia de 1993. Problema este que se¢ prende com a prépria caracteriza-
¢do e compreensdo do fenémeno, razio por que a ele me vou referir em
primeiro lugar, na exposi¢iio que se segue; e que tem a ver, também,
com o modo de o designar: contratos de adesdo ou cldusulas contratuais
gerais? estar-se-4, afinal, perante a mesma coisa?

3, Caracteristicas

E sabido, com efeito, que uma das caracteristicas mais marcantes
do direito contratual contemporéneo é de um ndmero significativo de
contratos — dos mais importantes da vida econémica e empresarial
moderna — ser celebrado em conformidade com as cldusulas previa-
mente redigidas por uma das partes (ou até por terceiro), sem que a
outra parte possa alterd-las. Daf serem eles designados por contratos de
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adesdo, formula que traduz a posi¢ao da contraparte ¢ realca o signifi-
cado da aceita¢dio: mera adesdo a clausulas pré-formuladas por outrem.
Avultam, nesta nocdo, trés caracteristicas essenciais: a pré-disposicéo,
a unilateralidade e a rigidez. So elas, a meu ver, as caracteristicas que
definem os contratos de adesdo em sentide estrito.

Estes contratos sdo normalmente celebrados com base em cldusu-
las ou “condigBes gerais” previamente redigidas. Quer dizer, a pré-dis-
posigdo, a que atras me referi, consiste, via de regra, na elaboragio pré-
via de cldusulas que irdo integrar o contetido de fodos os contratos a
celebrar no futuro ou, pelo menos, de certa categoria de contratos: trata-

e, “hoc sensu”, de cldusulas contratuais gerais. A esta caracteristica da
generalidade anda associada uma outra, a indeterminacdo: as cléusulas
so previamente redigidas para um nimero indeterminado de pessoas.

E a intengfio uniformizadora que leva a este procedimento, a fim de
os contratos que vierem a ser concluidos obedecerem todos ao mesmo
padréo ou modelo. O que permite responder as necessidades de raciona-
lizagdo, planeamento, celeridade e eficdcia que impuseram e justificam,
como jé referi, o recurso a este modo de formagdo do contrato.

Pensemos, entre tantos outros exemplos, nos contratos de seguros,
bancdrios, de locagdo financeira (“leasing”), informiticos, de trans-
porte, de fornecimento de energia eléctrica, dgua e gés, de prestagfio do
servigo telef6nico ou, até, nos contratos pelos quais se adquire, hoje em
dia, um electrodoméstico ou outro bem de consumo corrente.

Neles estdo presentes, em regra, fodas as caracterfsticas dos con-
tratos de adesio em sentido amplo: a pré-disposicdo, a unilateralidade,
a rigidez, a generalidade ¢ a indeterminagdo. Alguém, normalmente
uma empresa, elabora previamente as cldusulas (ou “condigdes™) que
irdo fazer parte de todos os contratos que vier a celebrar, seja com quem
for. Isto ndo impede, naturalmente, eventuais negociagdes entre as par-
tes quanto a alguns aspectos do contrato — no essencial, porém, ele serd
regido, no todo ou em parte, pelas cldusulas previamente formuladas,
sem que o aderente possa alterd-las. Tais cldusulas nfio sdo, pois, o
resultado das negociacdes — pelo contririo, elas antecedem eventuais
negociages, sdo elaboradas antes e independentemente de quaisquer
(hipotéticas) negociacdes.
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H4, assim, que separar duas fases: a da elaborag¢do das cldusulas,
que antecede e abstrai dos contratos que venham futuramente a cele-
brar-se, a qual € uma fase estdtica; e a da celebragdo de cada contrato
singular, isto &, a fase em que se celebra efectivamente o contrato
com alguém, que € a fase dindmica em que se constitui a relagio con-
tratual, em que se conclui o contrato dito de adesdo e que integra aque-
las cl4usulas.

Estas duas fases constituem dois momentos distintos do processo
de contratagdo. E originaram diferentes designacdes para o mesmo
fen6meno: com efeito, contratos de adesdo, condigdes gerais dos con-
tratos, cldusulas contratuais gerais, contratos “standard”, etc, tem sido,
como se sabe, a terminologia utilizada em vérios direitos para designar
a mesma realidade. Pondo de lado a distingio entre contratos de e por
adesfio — que poucos seguidores tem tido —, a alternativa tem-se colo-
cado entre as expressdes contratos de adesdo e cldusulas contratuais
gerais (ou condi¢des gerais dos contratos),

Ora, se € certo que se trata, frequentemente, de designar de forma
diversa o mesmo processo, a verdade é que, em rigor, a férmula contra-
tos de adesdo € mais ampla, podende ndo coincidir com a expressio
cldusulas contratuais gerais.

Na verdade, em regra o contrato de adesfo é concluido através de
cldusulas contratuais gerais; mas pode acontecer que falte as cldusulas
pré-formuladas o requisito da generalidade (ou o da indeterminacio),
caso em que haverd contrato de adesdo (estando presentes as caracte-
risticas da pré-disposi¢do, unilateralidade e rigidez) sem se poder falar
de cldusulas contratuais gerais. Estas tiltimas sdo previamente elabora-
das, numa palavra, tendo em vista a celebragio, no futuro, de muiltiplos
contratos, que serdo de adesdio — mas tais contratos nfio deixario de o
ser se faltarem as cldusulas pré-formuladas os requisitos da generali-
dade e indeterminago.

Estamos assim perante um primeiro problema, patticularmente
sentido nos paises, como Portugal e a Alemanha, que, dispondo de
legislacio sobre cldusulas contratuais gerais, tém de a estender a todos
os contratos de ades&o quando o aderente for um consumidor, por forca
da Directiva comunitiria de 1993 (a ja referida Directiva 93/13/CEE, do
Conselho, de 5 de Abril).



Anténio Pinto Monteiro 137

Esse alargamento do &mbito de aplicago da lei, como j4 disse,
veio a ser feito na Alemanha por lei de 19 de Julho de 1996, que intro-
duziu alteragdes & AGB-Gesetz, de 9 de Dezembro de 1976. No que a
este ponto diz respeito, a alteragdo consistiu na consagracio de uma
nova norma — 0 § 24 a — para os contratos com consumidores (Ver-
brauchervertrdge), preceituando-se, entre outras coisas, a aplicagio dos
§§ 5,6 e 8 a 12 também a cléusulas pré-formuladas para uma sinica uti-
lizagdo, ou seja, a contratos de adesdo em que falte o requisito da gene-
ralidade.

J& em Portugal, por sua vez, o problema permaneceu em aberto,
apesar de o legislador ter pretendido transpor a directiva comunitéria
através do Decreto-Lei n.° 220/95, de 31 de Agosto, que introduziu
modificacBes & lei portuguesa sobre cldusulas contratuais gerais: o
Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro. E o problema continuou em
aberto porque o legislador de 1995 foi omisso em relagio a este ponto.

Sempre me pareceu, contudo, que este siléncio do legislador por-
tugués poderia ser interpretado como um siléncio eloquente, permitindo
que sc estendessem as solugtes consagradas na lei a todos os contratos
de adesdo — excepto a acgdo inibitéria, que, pela sua natureza, pressu-
poe cldusulas contratuais gerais —, “maxime” aos contratos com con-
sumidores. Ao mesmo resultado levava o principio da interpretacdo da
lei em conformidade com a directiva, sendo certo, por outro lado, que
nada obstaria a que as outras medidas, pela sua razdo de ser (sobre o
consentimento e sobre o conteddo das cldusulas), se aplicassem, ainda
que faltassem as cldusulas pré-formuladas os requisitos da generalidade
e indeterminacdo.

Devo recordar que o problema nfo se restringe as relacées de con-
sumo. Se € verdade que a protecgio do consumidor passa pelo controlo
dos contratos de adesdo, os problemas nio devem, de todo o modo, con-
fundir-se nem identificar-se. Pois se € certo que a necessidade de con-
trolar tais contratos € maior quando a contraparte da empresa for um
consumidor, a verdade € que o problema € mais amplo, nédo se esgota

4 Voltaremos a este ponto mais & frente, n.° 6 e 7, onde analisaremos, respecti-
vamente, as alteragSes de 1995 e de 1999, tendo esta viltima pretendido ultrapassar essa
dificuldade.
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na protec¢io do consumidor, colocando-se também nas relagdes contra-
tuais entre empresarios.

Foi esta a perspectiva correcta do legislador portugués (tal como ji
tinha sido a do legislador alemé&o), conforme mostrarei adiante. Em todo
0 caso, ndo se duvida de que uma das principais medidas da protecgio
do consumidor consiste na consagra¢io de especiais mecanismos de
controlo dos confratos de adesdo. Por outro lado, também nfo se duvida
que foi essa “cruzada” dos tempos modernos — a protecgio do consu-
midor — o grande impulsionador dos virios diplomas legislativos sobre
as condigdes gerais da empresa que pelo mundo fora tém vindo a ser
aprovados. O que desejo realgar, contudo, é que o fendmeno é mais
amplo, ndo deve confinar-se as relagdes da empresa com os consumi-
dores, antes sendo de estender, em certos termos, também &s préprias
relagOes entre empresédrios ou entidades equiparadas.

4. Meios de controlo

Posto isto, passo a enunciar agora os principais problemas que os
contratos de adesfo levantam e as vias adequadas a sva solucdo.

Esses problemas sdo, fundamentalmente, de trés ordens: no plano
da formagdo do contrato, aumentam consideravelmente o risco de o
aderente desconhecer cliusulas que vao fazer parte do contrato; no
plano do conteddo, favorecem a inser¢iio de cldusulas abusivas; no
plano processual, mostram a inadequacdo e insuficiéncia do normal
controlo judicidrio, que actua a posteriori, depende da iniciativa pro-
cessual do lesado e tem os seus efeitos circunscritos ao caso concreto.

Em face disto, um controlo eficaz terd de actuar em trés direcges:
pela consagragio de medidas destinadas a obter, em cada contrato que
se venha a concluir, um efectivo e real acordo sobre todos os aspectos
da regulamentagfo contratual; pela proibicdo de cldusulas abusivas; e
pela atribuigiio de legitimidade processual activa a certas instituigGes
(como o Ministério Piblico) ou organizag¢Ges (como as associagBes de
defesa do consumidor) para desencadearem um controlo preventivo
(que além de permitir superar a habitual inércia do aderente se mostra
bem mais adequado 3 generalidade e indeterminag@o que caracteriza
este processo negocial), isto €, um controlo sobre as “condigdes gerais”
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antes e independentemente de ja haver sido celebrado um qualquer
contrato.

Se atentarmos bem, os dois primeiros tipos de problemas resultam,
essencialmente, da pré-formulagdo das cldusulas — daf parecer-me que
as solugdes para eles encontradas ndo devam restringir-se, necessaria-
mente, aos contratos celebrados através de cldusulas contratuais gerais.
Ja o 1ltimo dos problemas e solugdes — o controlo preventivo —,
porém, s6 faz sentido quando as cldusulas pré-formuladas forem gerais.

Vejamos, entfio, como fazer face a tais problemas, acompanhando,
para o efeito, a lei portuguesa, a qual consagrou, sem diivida, solugdes
importantes, na linha do modelo da AGB-Gesetz5. Referir-me-ei,
depois, & Directiva europeia e, por Gltimo, a lei portuguesa que em 1995
modificou a lei até af em vigor, bem como i dltima e recente alteracfo,
introduzida pelo Decreto-Lei n.° 249/99, de 7 de Julho.

4.1. Consentimento

Assim, no que respeita ao primeiro problema, a fim de combater o
risco de desconhecimento de aspectos significativos do contrato, impse
a lei, no artigo 5.°, o dever de comunicagdo prévia, e na integra, ao ade-
rente, das cldusulas contratuais gerais que a empresa pretenda fazer
inserir no contrato.

Esta comunicagio deve ser feita de modo adequado e com a
devida antecedéncia, procurando o legislador, deste modo, possibilitar

3 Secguirei de perto, em alguns pontos, trabalhos meus ji publicados, designada-
mente: Contratos de adesdo: o regime juridico das cldusulas contratuais gerais insti-
tuido pelo Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, in “Revista da Ordem dos Advo-
gados™, ano 46, cit., pp. 733,55 e Cldusula penal e indemnizacdo, Coimbra, Livraria
Almedina, 1990 (reimpressa em 1999), pp. 75-82 e 747, ss. Mas ver, sobretudo,
ALMEIDA COSTA/MENEZES CORDEIRO, Cldusulas contratuais gerais. Anotagdo ao
Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Qutubro, Almedina, Coimbra, 1986, MenEzes Cor-
DEIRQ , Tratado de Direito Civil Portugués, 1, Parte Geral, tomo I, 2% ed., Almedina,
Coimbra, 2000, pp. 411, ss e 427,5.5, SOUSA RIBEIRO, Cldusulas contratuais gerais e o
paradigma do contrato, Coimbra, 1990, e INOCENCIO GALVAO TELLES, Das condigfes
gerais dos contratos e da Directiva europeia sobre as cldusulas abusivas, in “O
Direito”, ano 127.°, 1993, pp. 297,ss.
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ao aderente o conhecimento antecipado da existéncia das condigbes
gerais que irdo integrar o contrato, bem como o conhecimento do seu
conteido, exigindo-lhe, para esse efeito, também a ele, um comporta-
mento diligente.

Acresce, a cargo de quem utilize as referidas cldusulas, um dever
de informagdo, consagrado no artigo 6.°, cuja extensdo dependerd das
circunsténcias, por forma a tornar acessivel ao aderente a compreensdo
do seu contetido, mormente dos aspectos técnicos envolvidos. Devem,
ainda, ser prestados, nos termos da lei, todos os esclarecimentos razoi-
veis que tenham sido solicitados.

E claro que o conteido deste dever de informac&o, bem como os
termos por que deve ser feita a comunicagfio prévia das cldusulas con-
tratuais gerais, dependem das circunstincias, sendo de considerar,
designadamente, o facto de existirem ji anteriores relacSes contratuais
ou de o aderente ser uma empresa ou um simples consumidor final,

Partindo do principio de que as cldusulas que tenham sido objecto
de um acordo especifico (v.g., clausulas manuscritas) traduzem melhor
do que as outras um efectivo consenso, consagra-se, coerentemente, no
artigo 7.°, a sua prevaléncia sobre quaisquer cliusulas contratuais
gerais,

Como o escopo da lei €, neste campo, evitar a sujei¢do do aderente
a cldusulas que néo lhe tenham sido previamente comunicadas, ou que
o foram, mas com violagdo do dever de informacio (em prejufzo, assim,
do seu conhecimento efectivo), a consequéncia, nos termos do artigo
8.°, reside na sua exclusdo dos contratos singulares.

Quer dizer: néo se consideram integradas no contrato as cldusulas
contratuais gerais que ndo respeitaram os requisitos da sva inclusdo; o
que significa, em suma, que o acordo estabelecido entre as partes ndo
abrange essas cldusulas (art. 8.°, als. a) e b)).

Esta, ignalmente, a solugfio imposta a cl4usulas inseridas em for-
mulérios depois da assinatura de algum dos contraentes (art. 8.°, al d)),
bem como as cldusulas que, pelo contexto em que surjam, pela epigrafe
que as precede ou pela sua apresentagio grifica, passem despercebidas
a um contratante normal, colocado na posi¢ao do contratante real (art.
8.%,alc)).
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Sdo abrangidas, por esta \ltima norma, cldusulas que aparentam
ser uma coisa mas, afinal, se revelam outra: por exemplo, tendo em
conta o contexto em que surge, ou até a epigrafe que a precede, uma
cldusula de exclusdo ou de limitagio da responsabilidade do predispo-
nente disfarcada de cldusula de garantia.

Trata-se, creio, de impedir que se facam valer, perante o aderente,
cldusulas que suscitam, justificadamente, reacgdes de surpresa (serdio
as «Uberraschende Klauseln», da lei alemd), por ndo lhe ser exigivel —
pela forma ardilosa com que as mesmas foram disfarcadas ou pela
forma subrepticia ou camuflada com que foram apresentadas — o seu
conhecimento efectivo, ainda que previamente comunicadas. Protege-
se, assim, a confianca depositada pelo aderente num conteddo diverso
do real, legitimada pelo comportamento fraudulento de quem as predis-
p0s nesses termos.

Em qualquer destes casos, pois, a solugdo ditada pelo artigo 8.°,
em coeréncia com a ratio desta forma de controlo, é de excluir do con-
trato as cldusulas contratuais gerais que nio respeitaram os requisitos
necessdrios 4 sua inclusdo, mantendo-se o contrato na parte restante,
com recurso as normas supletivas aplicdveis e, se necessirio, is regras
de integra¢@o dos negdcios juridicos, consagradas no artigo 239.° do
Cédigo Civil.

E a solugio do artigo 9.°, n.° 1, do Decreto-Lei em apreco,
impondo-se, porém, a nulidade do contrato singular, nos termos da
mesma norma, quando o recurso aqueles elementos ndo obste, ainda
assim, a «uma indeterminacdo insuprivel de aspectos essenciais» ou a
«um desequilibrio nas prestacdes gravemente atentatério da boa fé».

Completando, de certo modo, o controlo efectuado ao nivel da for-
magdo do acordo, dispde ainda a lei (art. 10.°), num outro capitulo, de
regras sobre a “interpretacfio e integracdo das cldusulas contratyais
gerais”, onde se acolhe o conhecido principio de que in dubio contra sti-
pulatorem.

Numa breve apreciagdo sobre o sentido destas medidas, direi que
¢las se destinam a prevenir o aderente do risco de desconhecimento do
(ou de parte do) conteddo do contrato, procurando contribuir para o seu
esclarecimento e suscitar a sua reflexdo. Assumem, no entanto, wma
importincia relativa.

o
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Protegem o aderente contra a inser¢fio, mais ou menos subrepticia,
de cldusulas prejudiciais aos seus interesses, contribuem para evitar
decisGes precipitadas, pouco reflectidas, e despertam a sua aten¢do para
os termos do contrato que vai subscrever.

Por outro lado, estas medidas poderdo actuar, também, sobre o
predisponente, pelo efeito dissuasor que tenderdo a exercer, em regra,
sobre ele, forcando-o a moderar os seus intentos, pois sabe que as suas
condices gerais terdo, assim, menos possibilidades de escapar 2 aten-
¢ido da contraparte.

A sua eficdcia, porém, do ponto de vista da tutela do consumidor
ou, em geral, do aderente, € reduzida, pois desde logo nio o protegem
de cléusulas inequitativas ou abusivas a que ter4 de submeter-se, mesmo
que consciente dos riscos que corre, uma vez que nio encontra alterna-
tiva real para a aquisi¢io do bem ou servigo de que carece e de que ndo
pode prescindir.

Por outro lado, este tipo de medidas fracassa mesmo, por vezes, no
seu objectivo, que € o de esclarecer o aderente a respeito do contrato
que vai celebrar: por falta de tempo e/ou de preparagdo técnica, por
resignacgdo, conformismo ou porque tem consciéncia de que pouco ou
nada lhe adianta, o consumidor nfio 18 ou nfio se interessa em conhecer
em pormenor as condig¢des do contrato. E o problema ndo estd, propria-
mente, no cumprimento, pela empresa, do dever de informacio — basta
pensar que, no limite, uma informacdo em excesso pode conduzir ou
equivaler, na prdtica, a uma falta de informagdo!S. A nio ser que se
entenda — e haverd, por vezes, bom fundamento para isso — que em
situagbes deste tipo o dever de informagio ndo é cumprido. Mas con-
vém reflectir, por dltimo, que a empresa poderd sempre argumentar que
ndo € a ela que cabe seleccionar a informagio mais relevante para o
consumidor ou mais perigosa aos seus interesses, sendo a este, pelo
contrério, que lhe compete formular esse juizo, proceder a essa selec-

6 Assim, por ex., poucos consumidores teriam a paciéncia de ler um manual de
informagdes de centenas de péginas ... E talvez ndo seja mesmo exigivel, a quem “use
de comum diligéncia”, um comportamento diverso, embora isso dependa sempre, como
€ 6bvio, de vérios factores, entre os quais o tipo de operagiio efectuada e a natureza do
bem adquirido ou do servigo prestado.,
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¢do, perante toda a informagéio que ela lhe disponibiliza — desde que,
como dissemos atrés, ela seja adequada, e nio equivalha, por excessiva,
injustificada ou desproporcionada, a uma falta de informagdo!

Vem a propdsito recordar que a jurisprudéncia de vérios paises,
numa fase recuada, em que mais timidamente abordou o problema, se
escudou sob o controlo do consenso para impedir cléusulas inequitati-
vas, afastando-as do contrato por alegado desconhecimento por parte do
aderente. Tratou-se, frequentemente, de uma forma dissimulada de con-
trolo sobre o contetido, de um controlo travesti, impulsionado por
razbes de (in)justica do contrato, mas disfarcado de controlo sobre o
consentimento’.

Naéo significa isto, no entanto, que as medidas sobre a inclusdo de
clausulas contratuais gerais em contratos singulares e sobre a sua infer-
pretagdo € integragdo sejam, em si mesmas, indteis ou inadequadas. Ao
invés, tanto umas como outras se ajustam a especificidade dos contra-
tos de adesio e constituem um primeiro passo na protecgio do aderente,
procurando responder, de modo préprio, a um primeiro problema: o do
conhecimento, pelo aderente, das cldusulas pré-fixadas. Mas a sua efi-
cdcia é reduzida, “maxime” nas relagdes com consumidores finais.

4.2, Cldusulas proibidas

O legislador, ndo descurando essa primeira forma de controlo, teve
consciéncia, porém, de que havia que fiscalizar directamente o con-
teiido das préprias cldusulas contratuais gerais. Fé-lo de duas formas:
por um [ado, impondo a san¢fo da nulidade para certo tipo de cldusu-
las, que expressamente proibe, nulidade essa invocdvel nos termos
gerais (arts. 12.° e 24.°); por outro lado, consagrando uma acgo inibi-
téria, com finalidades preventivas. Comecemos pelo primeiro ponto.

O legislador adoptou, no essencial, como jé referi, 0 modelo ale-
méo, enumerando uma série de cldusulas que profbe em termos absolu-

7 Ver, desenvolvidamente, o nosso estudo sobre Cldusulas limitativas e de exclu-
sdo de responsabilidade civil, Colmbra, 1985, pp. 348, ss.
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tos, ao lado de outras, cuja proibigéo é relativa. O sistema é completado
com a consagragdo de uma cldusula geral, assente na boa f&.

Mas fé-lo com a novidade de, logo 2 partida, e em termos claros,
separar as relagdes entre empresdrios ou entidades equiparadas, das
relagbes com consumidores finais, dedicando, a cada uma delas, uma
seccdo propria.

A importéncia desta distingdo reside no seguinte: enquanto, nas
relagBes entre empresérios ou entidades equiparadas, as cldusulas abso-
luta ou relativamente proibidas séio apenas as que constam, respectiva-
mente, dos artigos 18.° € 19.°, ji nas relagdes com consumidores finais,
porém, além destas cldusulas, sdo igualmente proibidas, de modo abso-
luto ou apenas relativo, as que constam dos artigos 21.° e 22.°, respec-
tivamente,

Quer dizer: tratando-se de relagdes com consumidores finais, sio
proibidas tanto as cldusulas indicadas nas normas da respectiva sec¢do
(hoje, secgdo III), como, igualmente, as cldusulas proibidas pelas sec-
¢Oes anteriores: € a solucdio ditada pelo artigo 20.°.

Compreende-se esta atitude do legislador, evidenciando especial
sensibilidade pela tutela dos interesses do consumidor final, sem redu-
zir, porém, a fiscalizagdo do contetido das cldusulas contratuais gerais a
este sector. Na verdade, como o problema é mais geral, a lei ndio des-
cura a protecgio dos préprios empresérios e dos que exergam profissdes
liberais, quando intervenham apenas nessa qualidade e no 4mbito da sua
actividade especifica.

Nio me sendo possivel analisar aqui, naturalmente, uma a uma, as
cléusulas proibidas nessas longas listas negras — as quais, em outros
sistemas, sdo elaboradas com base em anteriores experiéncias judiciais
—, limito-me a chamar a atengfo para alguns aspectos, em ordem a
facilitar a compreensdo do modelo instituido.

Assim, em primeiro lugar, parece-me importante esclarecer o sen-
tido da distingao entre cldusulas absolutamente proibidas — sio as que
constam dos artigos 18.° e 21.°, tratando-se de relagbes com consumi-
dores finais, ou apenas do artigo 18.°, tratando-se de relages entre
empresérios ou entidades equiparadas — e cldusulas relativamente
proibidas — artigos 19.° e 22.°, para as relagdes do primeiro tipo, ou 6
artigo 19.°, ndo estando envolvidos consumidores finais.
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Enquanto as cldusulas sujeitas a uma proibigdo relativa permitem
ao tribunal a sua apreciagio em cada caso concreto, ainda que segundo
um modelo objectivo, as outras séo proibidas em termos absolutos, ou
seja, em qualquer caso; umas s6 sio proibidas apés valoragdo judicial,
as outras sdo-no imediatamente, desde que constem do vasto elenco de
cldusulas absolutamente proibidas.

Atente-se, por outro lado, no padrdo de referéncia a ter em conta
pelo tribunal, ao gjuizar sobre determinada cldusula, quando isso the &
permitido, ou seja, quando se trate de uma cldusula proibida apenas em
termos relativos. Esse padrio de referéncia, “o quadro negocial padro-
nizado” (nos termos dos artigos 19.° e 22.°), é um paradigma, € o
modelo perante o qual se deverd apreciar, parece-me, determinada clau-
sula, consoante a sua adequagfo ou divergéncia acentuada em relacio
ao quadro negocial tipico de determinado sector de actividade.

O vasto elenco de cldusulas interditas, tanto em termos absolutos
como em termos relativos, ndo impede, contudo, que outras clusulas
possam vir a ser proibidas, por decisio Judicial, ainda que néio estejam
inclufdas em qualquer das referidas normas. E que, como jd referi, a lei
dispSe de uma cldusula geral, assente no principio da boa f¢, perante o
qual, tendo em conta as circunstincias, toda e qualquer cliusula ters de
Justificar-se (arts. 15.° e 16.°, ap6s a alteragdo de 1995).

4.3. Acgéo inibitdria

O legislador consagrou, igualmente, como forma complementar de
tutela do aderente, uma acg¢do inibitéria (no capitulo dedicado as dis-
posigdes processuais) com finalidades preventivas (hoje, arts, 25.° e ss).

Assim, independentemente da sua inclusdo numa concreta relagio
juridico-negocial j4 encetada, as cldusulas contratuais gerais, elaboradas
para utilizacdo futura, desde que interditas pela lei, podem, desde logo,
ser proibidas por decis@o judicial.

Tém legitimidade activa, para este efeito, além do Ministério
Pidblico (oficiosamente, por indicacdo do Provedor de Justica ou
mediante solicitacio de qualquer interessado), também, em certos ter-
mos, associagdes de defesa do consumidor, associagbes sindicais, pro-
fissionais ou de interesses econémicos (art. 26.°).
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Esta accdo pode ser intentada contra quem proponha contratos ou
aceite propostas com base em cldusulas contratuais gerais por si predis-
postas, contra quem apenas as recomende a terceiros, assim como con-
tra vérias entidades, em conjunto, guando se trate das mesmas cliusulas
ou de cldusulas substancialmente idénticas (art. 27.°).

A sua finalidade € impedir a utiliza¢fo futura de cldusulas proibi-
das por lei, procurando assim o legislador superar os inconvenientes de
um controlo apenas a posteriori, com efeitos circunscritos ao caso con-
creto, sub judice, e dependente apenas da iniciativa processual do
lesado, o qual € vitima, frequentemente, da sua prépria inércia e da falta
de meios para enfrentar, sozinho, um contraente poderoso.

Optou o legislador nacional, na esteira da lei alemd, por confiar
esta tarefa de fiscalizaglo preventiva das cldusulas contratuais gerais ao
poder judicial, e nfo a érgdos administrativos. Solugio que se traz
alguns inconvenientes, designadamente do ponto de vista da maior pre-
paracdo técnica e especializacdo que um 6rgdo ou comissio “ad hoc”
teria, ndo deixard, contudo, de se compreender, ao menos em principio,
tendo em conta as maiores garantias de isen¢do ¢ de independéncia, 2
partida, dos tribunais. Mas esta solugfo tem vindo a ser contestada, pela
morosidade ¢ menor preparagio técnica dos tribunais, insistindo-se nos
mecanismos extrajudiciais de resolugdo de conflitos.

Transitada em julgado a decisfo proibitiva, ndo podem ser incluidas
em contratos singulares, que o demandado venha a celebrar posteriormente,
as cldusulas contratuais gerais que foram objecto dessa decisfo, da mesma
forma que ndo podem essas cldusulas continuar a ser recomendadas.

Assim, se o demandado, vencido na ac¢éo inibitéria, ndo acatar a
decisdo judicial, vindo a incluir, mais tarde, num contrato singular, cldu-
sulas anteriormente proibidas naquela acc¢ao, pode a contraparte invocar
a declaracfio incidental de nulidade contida na deciséo inibit6ria.

Esta solugio, nos termos em que é consagrada (actualmente, no
artigo 32.°), ndo aproveita, contudo, todas as vantagens que um controlo
preventivo apresenta, aspecto para o qual de hi muito venho chamando
a atengdo®.

& ANTONIO PINTO MONTEIRO, Contratos de adesiio: o regime juridico das cldusu-
las contratuais geratis, cit., pp. 760-763.
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Compreende-se que o aderente possa valer-se, sem mais, de ante-
rior decisdo inibit6ria, cuja natureza e finalidades justificam a sua efi-
cécia aufomdtica e ultra partes.

Mas o éxito desta diligéncia depende de o aderente ter conclufdo o
contrato com o mesmo sujeito vencido na accfo inibitéria. Nio se veri-
ficando este requisito, j4 o aderente ndo poderd valer-se de anterior
decisdo inibit6ria, ainda que as clusulas contratuais gerais proibidas
nesta deciséio sejam iguais ou do mesmo tipo das que constam do seu
contrato singular. Assim, a deciséo proferida pelo tribunal s6 pode ser
oposta contra a mesma empresa (contra a qual foi intentada a “accdo ini-
bit6ria”), ndo contra uma outra empresa, ainda que as cldusulas desta
sejam iguais as que o tribunal proibiu na “ac¢io inibitéria”. Quer dizer,
a eficdcia witra partes da sentenga limita-se a quem pode invoci-la:
qualquer pessoa que venha a celebrar um contrato com a empresa con-
denada — mas s6 contra esta empresa.

A este propdsito e neste contexto, um outro aspecto devo esclare-
cer. Se tiver havido um processo de controlo preventivo mas o tribunal
decidir ndo proibir determinada clausula, isso ndo significa, contudo,
que essa cldusula néio possa vir a ser proibida mais tarde, se vier a ser
incluida num contrato. E que pode ndo se justificar, a priori e em ter-
mos gerais, a proibi¢do de certas cldusulas, mas justificar-se jé, no
entanto, a sua proibi¢io em determinado contrato concreto, por forca
das circunstdncias desse caso concreto.

Interessa dizer, ainda, que a lei (art. 33.°, na redacgio actual) con-
sagra, como importante meio de pressdo sobre a empresa vencida na
acgdo inibitoria, a fim de incentivar o respeito pela sentenga, uma “san-
¢do pecunidria compulséria”. Trata-se de uma figura que o Cédigo
Civil ji acolhera em 1983 (art. 829.°-A), na linha da “astreinte” fran-
cesa, e que o legislador de 1985 aproveitou para reforcar a efic4cia da
decisio tomada na ac¢3o inibitdria.

5. A Directiva 93/13/CEE

Em 5 de Abril de 1993, no termo de um processo que ficou mar-
cado pelos sucessivos recuos em face da proposta inicial da Comissio,
o Conselho adoptou finalmente a Directiva 93/13/CEE.
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Apesar do seu limitado campo de aplicacio ¢ do alcance reduzido
das medidas que consagrou, a Directiva € importante. Em primeiro
lugar, pela proteccdo concedida contra as cldusulas abusivas. Em
segundo lugar, pelas implicacdes que tem na teoria geral do contrato.
Em terceiro lugar, pelo reconhecimento e refor¢o do estatuto do consu-
midor como sujeito carecido de uma especial protecgio. Finalmente,
porque ela constitui mais um passo para a harmonizac¢io do chamado
“direito europeu dos contratos”.

Estes sdo, em linhas gerais, os méritos da Directiva. Mas penso
que sdo muitas as suas insuficiéncias. A Directiva constitui um passo
positivo, mas timido e incompleto — e, por vezes, até ambiguo. Limi-
tar-me-ei, de seguida, a assinalar, de forma muito breve e sucinta,
alguns dos aspectos positivos e negativos da directiva, a0 mesmo tempo
que a confrontarei com a lei portuguesa®.

9 Acompanharei de perto trabalhos meus anteriores sobre a Directiva: The Impact
of the Directive on Unfair Terms in Consumer Contracts on Portuguese Law, in “Euro-
pean Review of Private Law” (ERPL) vol. 3, 1995, pp. 231, ss; El problema de las con-
diciones generales de los contratos y la directiva sobre cldusulas abusivas en los con-
tratos de consumidores, in “Revista de Derecho Mercantil”, n.° 219, Madrid, 1996, pp.
79.5; e La transposition de la directive européenne sur les clauses abusives au Portu-
gal, in ERPL, vol. 5, 1997, pp. 197 ,ss.

Entretanto, ainda sobre a Directiva, além do estudo ji citado de GALVAO TELLES
(supra, nota 5), e de MENEZES CORDEIRQ, Tratade de Direito Civil, cit., pp. 422,55 e 466-
470, s3o de mencionar, recentemente: J. OLIVEIRA ASCENS%0, Cldusulas contratuais
gerais, cldusulas abusivas e boa £&, in ROA, ano 60, 2000, pp. 573,ss, MARIO JULIO DE
ATMEDA COSTA, Sintese do regime juridico vigente das cldusulas contratuais gerais, 2.*
ed., Lishoa, 1999, ALMENO DE SA, Cldusulas contratuais gerais e directiva sobre cldu-
sulas abusivas, Coimbra, 1999, SINDE MONTEIROJALMENO DE S4A, Pas portugiesische
AGB-Gesetz und die Umsetzung der EG - Richtlinie iiber mibbriuliche Klauseln in Ver-
brauchervertrigen, in “Boletim da Faculdade de Direito”, Coimbra, 1997, pp. 173, ss,
ALEXANDRE Dias PEREIRA, A proteccde do consumidor no quadro da directiva sobre o
comércio electrénico, in “Estudos de Direito do Consumidor”, n.® 2, Coimbra, 2000
(pp. 43,s5), pp- 75, nota 59, e 118,55, bem como, ji antes, o seu Comércio electrénico
na sociedade da informacdo: da seguranca técnica a confianca juridica, Almedina,
Coimbra, 1999, pp. 104,35, e sobretudo a tese de doutoramento de Sousa RIBEIRO, O
problema do contrato. As cldusulas contratuais gerais e o principio da liberdade con-
tratual, Coimbra, 1999, pp. 585, ss.
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A Directiva pretende regular as cldusulas abusivas nos contratos
com os consumidores. E aqui estd, logo de inicio, alguma ambiguidade.
E que a Directiva nio se aplica a todas as cldusulas abusivas mas ape-
nas as cldusulas que ndo tenham sido objecto de “negociacdo indivi-
dual” (art. 3.°, n.° 1),

A proposta inicial abrangia todas as cldusulas abusivas. Esta posi-
¢éo foi muito criticada, especialmente pela doutrina alema. O Professor
CANARIS considerou que a proposta da Comissio era incompativel com
a Constitui¢do alemid e que a Comunidade, se fosse aprovada aquela
proposta, estaria a ultrapassar as suas competéncias e a atentar contra a
ordem juridica privada dos Estados membros!0. O Conselho acabou por
restringir a directiva aos contratos de adesdo. Estou de acordo com a
posigdo final do Conselho. Mas o que deve sublinhar-se, por isso
mesmo, € que nao se trata de uma directiva sobre as cldusulas abusivas
nos contratos com os consumidores, mas, antes, sobre cldusulas abusi-
vas nos contratos de adesdo com consumidores.

O que me leva a colocar uma segunda objecgfo. A Directiva res-
tringe o seu campo de aplicagio aos contratos entre profissionais e con-
sumidores (art. 1, n.° 1). H4 aqui uma manifesta influéncia da lei fran-
cesa (Lei n.° 78-23, de 10 de Janeiro de 1978). O Conselho ters querido
conciliar dois modelos, o aleméo e o francés. Daf resulton uma direc-
tiva ambigua ¢ até contraditéria: ela ndo &, por um lado, uma directiva
sobre clausulas abusivas (pois estas cldusulas também surgem em con-
tratos negociados), antes, fundamentalmente, sobre contratos de adesio;
mas também néo €, por outro lado, em rigor, uma directiva sobre con-
tratos de adeséo, pois estes ndo sdo exclusivos das relagdes entre pro-
fissionais e consumidores! Daf a pergunta: qual o objectivo essencial da
Directiva? Impedir cliusulas abusivas? Controlar os contratos de ade-
sdo? A meu ver, verdadeiramente, nem uma coisa nem outra: a Direc-
tiva visa, é certo, proteger o consumidor contra cldusulas abusivas ——
mas s6 nos contratos de adesdo.

10 Cfr, CLAUS-WILHELM CANARIS, A libendade e a justica contratual na “socie-
dade de direito privado”, in “Contratos. Actualidade e evolugfio”, Universidade Cag-
lica Portuguesa, coord. ANTONIO PINTO MONTEIRO, Porto, 1997, pp. 49, ss, 64-65.
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Estou de acordo em que o consumidor necessita de protecgéo espe-
cial nestes contratos. Mas os problemas dos contratos de adesdo nfo se
esgotam na protecgdo do consumidor nem as cldusulas abusivas sio pri-
vativas dos contratos com consumidores. Em minha opinifo, a directiva
deveria ter ido mais longe e abranger também as relagdes contratuais
entre empresas ou entidades equiparadas, ainda que, neste caso, dife-
renciando-as das relagbes com consumidores, estabelecendo, para estes
tltimos, um controlo mais apertado. Foi o que fez a lei portuguesa. Por
outre lado, a Directiva s6 teria ganho em clareza e eficdcia se o seu
objectivo tivesse sido o de controlar os contratos de adesdo (ou, pelo
menos, os contratos celebrados com base em “condigdes gerais™). Ter-
-se-ia conseguido, na mesma, a proteccdo do consumidor, mas ter-se-ia
ido muito mais longe.

O art. 3 da Directiva levanta uma outra dificuldade: o n.° 1 res-
tringe a aplicagéo da directiva a cldusulas que ndo tenham sido objecto
de “negociagio individual” e o n.” 2 esclarece que é esse o caso sempre
que a cldusula “tenha sido redigida previamente e, consequentemente, o
consumidor néo tenha podido influir no seu conteddo, em especial no
dmbito de um conirato de adesdo™. A terminologia, neste sector, como
ja vimos, € bastante variada: “standard contract”, “contrat d’adhésion”,
“allgemeine Geschiftsbedingungen”, etc. Em Portugal, como em outros
paises, a doutrina tem utilizado, indiferentemente, as expressdes “con-

L 1]

tratos de adesdo”, “condi¢des gerais dos contratos”, “cldusulas contra-

tuais gerais”.
Mas a lei portuguesa de 1985, por influéncia da “AGB-Gesetz”,
utilizou esta tltima expressdo (“clausulas contratuais gerais” = “allge-

meine Geschiiftsbedingungen” = “conditions générales du contrat”). E
o problema nfio é meramente linguistico. E que a férmula contratos de
adesdo, ja o sabemos, € mais ampla, bastando que as cldusulas tenham
sido pré-formuladas por uma das partes e a outra nfio tenha podido
influir no seu conteddo. Nio se exige a intencéo uniformizadora (cldu-
sulas pré-elaboradas para um nimero “indeterminado™ ou para um
nimero “multiplo” [Vielzahl] de contratos) subjacente 3 expressiio con-
di¢des gerais, utilizada pelas leis portuguesa e alema.

Ora, do art. 3 da Directiva resulta que esta se aplicard mesmo que
a cldusula nio tenha sido redigida com vista a uma utilizagfo generali-
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zada (este tiltimo requisito s6 € exigido para o controlo estabelecido no
art. 7, n.° 2). O que levanta(va) o problema de saber se a lei portuguesa
(tal como a “AGB-Gesetz”) teria de ser modificada neste ponto. Vere-
mos mais a frente o que fez o legislador de 1995 — e, posteriormente,
o legislador de 1999.

As insuficiéncias da Directiva nfo t€m a ver apenas com o seu
limitado campo de aplicac@o, restrito aos contratos entre profissionais e
consumidores. Também a respeito dos meios de controlo consagrados a
Directiva ficou aquém do que seria desejavel.

Como ja disse, os contratos de adesdo levantam, fundamental-
mente, trés tipos de problemas, pelo que as solugdes devem actuar atra-
vés de trés formas de controlo: sobre o consentimento, sobre o contetido
das cldusulas e no plano processual. Ora, se € certo que a Directiva deu
passos importantes, ela ficou, contudo, a meio caminho.

Na verdade, a Directiva néo estabelece regras sobre a formacgo do
acordo, ou seja, regras destinadas a combater o risco de se celebrar um
contrato sem conhecimento de varias clausulas desse contrato. Limita-
se a consagrar, no art. 5, de forma timida e quase en passant, a obriga-
¢éo de as clausulas serem redigidas “de forma clara e compreensivel” (a
que também alude no art. 4.°, n.° 2, in fine) e o principio da “interpre-
tacdo mais favordvel ao consumidor” (in dubio pro consumatore; in
dubio contra stipulatorem),

A Directiva deveria ter consagrado, por exemplo, como fez a lei
portuguesa (arts, 4.°-9.° ¢ 10.°-11.°, semelhantes ao §§ 2-7 da lei
alema), deveres de comunicagdo, prévia e na integra, das cldusulas con-
tratuais gerais; deveres de informacdo e de esclarecimento; e regras
contra cldusulas de surpresa e contra cliusulas inseridas em formuls-
rios depois da assinatura do contrato. Com a consequéncia de que o nio
cumprimento de tais deveres e regras impede que as cldusulas possam
ser invocadas — ou seja, essas clausulas ndo fazem parte do contrato,
ndo houve acordo sobre elas.

E esta uma primeira forma de controlo, ainda que pouco eficaz,
destinada a proporcionar o cornhecimento prévio das clausulas pré-fixa-
das ¢ o esclarecimento de quem se limita a aderir a elas. Ao mesmo
tempo, a consagragio de tais deveres terd um efeito dissuasor sobre a
empresa que recorre a cldusulas standard. A directiva ficou aquém do
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que seria de esperar — as regras consagradas no art. 5 sdo insuficientes.

Mas o controlo mais eficaz, como ji disse, € 0 que se exerce direc-
tamente sobre o conterido do contrato. Para o efeito, a lei deve proibir
as cldusulas abusivas. B o que faz a Directiva, nos arts. 3, 4 ¢ 6, bem
COmo, NO ancxo, na lista de cldusulas que presume abusivas.

Este foi, sem divida, um passo importante que a Directiva deu.
Mas também aqui me parece que a directiva deveria ter ido mais longe.
O sistema de controlo da lei portuguesa ¢ mais completo, exigente e
rigoroso, como expliquei.

Por dltimo, no que toca as providéncias a consagrar no plano pro-
cessual, a Directiva prevé efectivamente, no art. 7, que os Estados-
membros adoptem medidas desta indole. Tais medidas 56 se aplicarfio
quando as cldusulas tiverem sido “redigidas com vista a uma utilizacio
generalizada”, ou seja, quando se estiver perante cliusulas “standard”,
perante “clausulas contratuais gerais” (“AGB”; “conditions générales
du contrat™).

Pretende-se, com medidas desta naturcza, como j4 referi, superar
o inconveniente de a aplicagio da lei, no comum dos casos, depender da
iniciativa processual do lesado, que muitas vezes ndo arriscard envol-
ver-se num litigio judicial contra uma empresa. Em segundo lugar, pro-
cura-se, com estas medidas, ultrapassar a dificuldade de a decisdo do tri-
bunal s6 produzir efeito para o caso concreto que julgou. Por dltimo,
um controlo deste tipo constitui uma forma adequada de fiscalizar cldu-
sulas que sdo redigidas ndo para um s6 contrato, antes para um niimero
miiltiplo ou indefinido de contratos.

Esta é, pois, uma medida muito importante da Directiva — e que
a lei portuguesa também ji consagrara em 1985, através da chamada
“accdo inibitdria”, como expliquei.

6. O Decreto-Lei n.° 220/95

Em 31 de Agosto de 1995 foi publicado o Decreto-Lei n.° 220/95.
Assim, dez anos depois, o Decreto-Lei n.° 446/85 (que introduziu no
ordenamento juridico portugués o regime da fiscaliza¢do judicial das
cldusulas contratuais gerais) foi alterado. O motivo dessa altera¢fo foi
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a transposi¢io da Directiva 93/13/CEE. Mas o legislador aproveitou a
oportunidade para modificar outras normas, ndo por forca da Directiva,
antes porque os dez anos de vigéncia da lei trouxeram alguns ensina-
mentos.

A meu ver, a maior dificuldade posta pela Directiva respeitava ao
facto de esta, no art. 3, parecer desejar aplicar-se sempre que uma cl4u-
sula n@o tenha sido objecto de “negociacdo individual”, o que normal-
mente acontece quando ela haja sido “redigida previamente”. Dai que
se suscitasse o problema de saber se a lei portuguesa de 1985, sobre
“clausulas contratuais gerais”, careceria de ser alterada neste ponto, a
fim de passar a abranger todos os contratos de adesdo, ainda que fal-
tassem as clausulas predispostas os requisitos da generalidade e inde-
terminacéo, isto ¢, ainda que as cldusulas tivessem sido pré-elaboradas
tendo em vista um determinado contrato e nfio uma série ou um niimero
muiltiplo de contratos de certo tipo.

E que da conjugagiio dos n.>s 1 e 2 do art. 3 da Directiva resulta que
esta pretende abranger as cldusulas redigidas previamente e a que o con-
sumidor se limita a aderir, sem que as mesmas clausulas tenham neces-
sariamente que revestir os requisitos da generalidade e abstracgfio ou ter
sido redigidas a fim de o predisponente uniformizar uma série indeter-
minada ou multipla de contratos. Numa palavra, para este efeito, no sis-
tema consagrado pela Directiva € a auséncia de “negociacdo indivi-
dual” que define o seu campo de aplicacio.

Poder-se-ia entender que talvez nio fosse indispensdvel alterar a
lei portuguesa s6 por esta razdo. Isto porque pode sustentar-se que s6 a
acgdo inibitéria, pela sua natureza e finalidades, pressupde necessaria-
mente a existéncia de cldusulas contratuais gerais. E neste aspecto nio
haveria desconformidade com a Directiva, pois também ela parte do
principio de que tais medidas sé se aplicarfo a cldusulas contratuais
“redigidas com vista a uma utilizagdo generalizada” (art. 7.°, n.° 2). As
outras formas de controlo da lei portuguesa (sobre o consentimento e
sobre o conteddo das cléusulas), pela sua razdo de ser, poderiam apli-
car-se ou estender-se a contratos de adesdo em que as cliusulas da
empresa tivessem sido pré-formuladas — ainda que s6 para determi-
nado contrato — ¢ em que, portanto, néo tivesse havido (possibilidade
de) “negociagdo individual”. Esta foi a posi¢do para que me inclinei,
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antes de a lei de 1995 ter sido publicada, embora sempre tivesse afir-
mado que, por razdes de certeza, poderia ser vantajoso alterar o art. 1.°
ou acrescentar, em todo o caso, alguma norma, ampliando, na sua letra,
alei, a fim de que n@o existissem dividas sobre a sua aplicacfo as situa-
¢oes compreendidas no art. 3.° da Directiva.

Ora, a verdade € que entretanto surgiu um novo diploma — mas
que ndo veio esclarecer devidamente este ponto, exactamente aquele
que mais dividas suscitava perante a Directiva. Na minha opinido, de
duas uma: ou o legislador nio intervinha, por entender que nfo valia a
pena “mexer” no Decreto-Lei n.° 446/85; ou, se intervinha, ainda que
também por outras razdes, deveria ter tratado convenientemente este
problema, 0 que me parece que nao fez!

Na sua versio inicial, a lei falava, no art, 1.°, de cldusulas contra-
tuais gerais elaboradas “de antemdo”; esta expressdo foi substituida por
cldusulas contratuais gerais elaboradas “sem prévia negociacdo indivi-
dual”. A modificagdo foi correcta, € mais expressiva e corresponde 2
Directiva. Mas subsistia o problema de saber se isso bastava para que a
lei se aplicasse ou se, pelo contrério, seria ainda necessério que se tra-
tasse de cldusulas contratuais que revestissem o requisito da generali-
dade ¢ indeterminagdo. Creio que a resposta para o problema continua-
ria a ser aquela para que eu ji antes da modificagdo da lei me inclinava
— aplicagdo da lei mesmo que tais requisitos néo se verificassem, posi-
¢do que podera reforgar-se com o principio da inferpretacédo em confor-
midade com a Directiva, ao menos no dmbito das relagbes com consu-
midores —, mas o certo € que o legislador, tendo intervindo, deveria ter
encarado e resolvido de forma clara e inequivoca esse problema. E
poderia ter bastado, para este efeito, uma simples norma que mandasse
aplicar a lei (excepto as disposi¢des sobre a ac¢fio inibit6ria) a todas as
cléusulas redigidas previamente, nos termos acima expostos, a0 menos
nas relacGes com os consumidores finais!!.

1 Toda esta matéria relativa ao problema da transposigio da Directiva pelo
Decreto-Lei n.° 220/95, mormente no tocante ao ponto em anélise e a0s argumentos
susceptiveis de serem utilizados para conseguir o resultado querido pelo legislador
comunitdrio, foi por nds tratada nos trabalhos referidos na nota 9. A estes haverd que
acrescentar a posigo por nds reafirmada na Revista “Actualidade Juridica”, Ano I, n.°
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Quanto ao mais, as alteragbes a que se procedeu, por forca da
Directiva, néio foram muitas nem muito significativas — o que se com-
preende, pois a lei portuguesa jd consagrava, no essencial, os objectivos
e as medidas que a Directiva veio impor. E sadda-se ter sido esta a lei
aprovada, mantendo o rigor técnico, a contenglo e a articulagfio siste-
mitica indispenséveis a um texto desta indole. Houve, de todo o modo,
algumas modificacGes, retoques e aditamentos: nuns casos, importados
da Directiva; noutros, por razdes ligadas a uma pretendida melhoria da
lei.

Ha4, no entanto, duas novas e importantes medidas que o Decreto-
Lei de 31 de Agosto tomou e que merecem ser destacadas e aplaudidas,
a par de outras que suscitam alguns reparos. Vou referir-me apenas as
primeiras, pelo significado que contém, e que correspondem, alids, a
apelos que eu ji tinha feito!2,

Na sua versao de 1985, a lei exclufa do seu campo de aplicagdo as
“clausulas impostas ou expressamente aprovadas por entidades pabli-
cas com competéncia para limitar a autonomia privada” (art, 3.°, n.° 1,
al. c}). Este preceito era demasiado amplo, levando a que a lei, aparen-
temente, deixasse de se poder aplicar a alguns dos casos em que essa
aplicacdo mais se justificaria: por ex., a contratos de seguros, a contra-
tos de fornecimento de dgua, gés, telefone, a contratos bancérios, etc. E
isto porque existem, nesses dominios, entidades pdblicas com poderes
de fiscalizagfio sobre as empresas que celebram tais contratos. Embora
me parecesse que aquela férmula legal permitia interpretagBes suscep-
tiveis de corrigir o seu alcance literal demasiado amplo, a verdade é que
o melhor seria revogd-la, por ndo se justificar. E foi o que o legislador
acabou precisamente de fazer, o que € de saudar.

11, Fevereiro de 1998, p. 3,58 5-7, bem como, mais recentemente, na Conferéncia de 1
de Julho de 1999, em Bruxelas (cfr. supra, nota 2), que consta do nosso texto sobre La
Directive “clauses abusives™, 5 ans aprés — l'intégration de la Directive 93/13 dans le
systéme législatif portugais (pp. 71-78 da publicacio da Comissfio Europeia ou pp. 523-
-536 do “Boletim da Faculdade de Direito”, Coimbra, 1999).

12 Quer no Congresso, no Porto, da UCP, em Abril de 1995, sobre “Responsabi-
lidade civil: o presente ¢ o futuro” (a respeite do art. 3.°, n.° 1, al. ¢)), quer no nosso
Contratos de adesdo: o regime juridico das cldusulas contratuais gerais, cit., p. 762 (a
respeito do registo e da publicidade da sentenca).
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Uma outra dificuldade, cuja solugfo a lei de 1985 adiara, era de
nio se ter previsto um servigo de registo das cldusulas contratuais gerais
proibidas por decisdo judicial. Este servigo veio a ser previsto pelo
Decreto-Lei n.° 220/95 (art. 35.°), com a obrigacdo de os tribunais
remeterem a esse servigo copia das decisdes transitadas em julgado que
tenham proibido o uso ou a recomendacio de cldusulas contratuais
gerais ou declarem a nulidade de cldusulas inseridas em contratos sin-
gulares. Também esta € uma medida de aplaudir, pois a publicidade do
registo contribuird para facilitar o conhecimento de tais cldusulas e das
decisdes judiciais que as tenham proibido ou declarado nulas.

7. O Decreto-Lei n.° 249/99

Entretanto, em 7 de Julho de 1999 foi publicado o Decreto-Lei n.°
249/99. Este diploma visou, no essencial, sanar o diferendo com a
Comissido Europeia, por, no entender desta, o legislador portugués niio
ter transposto devidamente a Directiva 93/13/CEE, de 5 de Abril.

Estava em causa, fundamentalmente, o problema — j4 por nds
analisado neste e em outros trabalhos anteriores!? — de a Directiva pre-
tender abarcar todos os contratos de ades&o (entre profissionais e con-
sumidores), ao passo que a lei portuguesa, sendo uma lei sobre as cliu-
sulas contratuais gerais, s6 se aplicaria, aparentemente, aos contratos de
adesdo celebrados através desta via, isto é, aos contratos de adesio que
tivessem por base cldusulas contratuais gerais. Dai que, aparentemente
pelo menos — e contrariando o legislador comunitdrio —, a lei portu-
guesa néo se aplicasse (?) quando as cliusulas pré-elaboradas faltassem
os requisitos da generalidade e indeterminagfo (ainda que o contrato
fosse de adesido, verificando-se os requisitos das pré-disposi¢do, unila-
teralidade e rigidez).

A diivida que suscitamos tem a ver com a posi¢do que vinhamos
subscrevendo, que tendia j4, antes da alteragio de 99, para a aplicagdo
do Decreto-Lei n.° 446/85 (excepto a ac¢fo inibitdria) a todos os con-

13 Cfr., supra, n.°s 2 (os dois iiltimos pardgrafos), 3, 5 e 6, bem como as notas (9)
e (11).
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tratos de adesdo e ndo apenas dqueles que fossem celebrados através de
cléusulas contratuais gerais. E isto por trés ordens de razdes, que passa-
mos a expor em termos simplesl4,

Poderé dizer-se, desde logo, que essa seria a solugéo compativel
com o siléncio da lei, que seria assim um siléncio eloguente, pois o
legislador de 95 quis transpor a directiva, foi esse o “objectivo bdsico”
do Decreto-Lei n.° 220/95, como se afirma no Predmbulo do diploma
— ora, néo se tendo tocado neste ponto, dir-se-4 que isso revelava um
entendimento segundo o qual a lei jd se aplicaria a todos os contratos
de adesdo, ndo sendo indispensével alterd-la. Depois, em segundo lugar,
a mesma solugfo conduzia o principio da interpretacio da lei em con-
formidade com a Directiva, ainda que tio-s6 no dominio em que este
principio € susceptivel de ser invocado. Por dltimo, e fundamental-
mente, porque Nos parece que era esta a solugdo que mais se harmoni-
Zava com a ratio legis.

Na verdade, no tocante a este tltimo argumento, parece-nos que a
razdio decisiva destes limites acrescidos & liberdade contratual é a
auséncia de negociagoes. E certo que hé outras razdes a justificar esses
limites acrescidos, com destaque para as que sublinham a dimensdo
colectiva do fenémeno e o afastamento do direito supletivo e das con-
cepgdes de justica que lhe subjazem através de um “diktat” unilateral,
organizado e sistemdtico'. Tudo isto € cotrecto. Mas importa proceder
a distingdes importantes, consoante o tipo de problemas e a modalidade
de controlo em causa.

14 Acompanhamos a posigfio expressa na entrevista que demos a Revista Acruali-
dade Juridica, Ano I, n.° 11, Fevereiro de 1998, pp. 3-8, esp. 5-6, ¢ j4 antes, nos nossos
trabalhos sobre El problema de las condiciones generales de los contratos y la directiva
sobre cldusulas abusivas en los contratos de consumidores, cit., pp. 95-96, 98-99 ¢ 101,
e La transposition de la directive européenne sur les clauses abusives au Portugal, cit.,
PP 200-201.

15 Aspecto jd devidamente realgcado por MoTA PINTO, Contratos de adesdo, cit.,
p. 130, e a que, na actualidade, SousA RIBEIRO, O problema do contrato, cit., pp. 456,
ss, conferc especial énfase e desenvolvimento no contexto da sua posigio, que privile-
gia a dimenséo colectiva na busca das razdes que justificam “a especificidade distin-
tiva” das cldusulas contratuais gerais e do regime legal consagrado.
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Com efeito, estamos em crer que € fundamentalmente a pré-ela-
boragdo das cldusulas e a auséncia de negociagdes que justificam as
medidas de controlo no plano da formacdo do contrato — mormente os
especiais deveres de comunicagio e de informacdo e as regras sobre
“clausulas-surpresa” —, bem como as medidas que integram o conirolo
do contelido, pela consagracio de um vasto elenco de cldusulas abso-
luta e relativamente proibidas.

JA o controlo preventivo actuado através da accdo inibitdria,
porém, s6 releva perante cldusulas contratuais gerais, isto é, perante
cldusulas que preencham os requisitos da generalidade e indetermina-
¢do. Pois se as cldusulas, apesar da sua pré-elaboracio e rigidez, se des-
tinarem a um s6 contrato ou a uma tnica utilizagdo, deixa de poder fun-
cionar o controlo preventivo que a acgéo inibitéria visa. Aqui, sim, é
fundamentalmente a dimensdo colectiva que justifica esta forma de con-
trolo. Por isso a prépria Directiva 93/13/CEE, no seu art. 7.°, faz depen-
der a consagragio de medidas desta indole de clausulas “redigidas com
vista a uma utilizacdo generalizada” (n.° 2).

Em contrapartida, todavia, faz sentido exigir o cumprimento dos
especiais deveres de comunicacdo e informagio, por exemplo, bem
como o respeito pelas proibi¢Ges legalmente consagradas, ainda que 2s
clausulas, desde que pré-elaboradas, faltem os requisitos da generali-
dade e indeterminac@o, se ndo houver negociagdes individuais. Cremos
que as preocupagdes sdo idénticas, num e noutro caso. A falta de parti-
cipagdo do aderente na elaboragio das cldusulas e a falta de negocia-
¢des — melhor, o afastamento da possibilidade de participar em qual-
quer desses momentos — justificam que sejam combatidos os riscos
acrescidos de desconhecimento das cldusulas e do seu teor abusivo ou
injusto, através das medidas de controlo que a lei previu. Do ponto de
vista da tutela do aderente, & irrelevante que tais cldusulas se destinem
apenas a si ou a uma generalidade de contratos.

E que num contrato negociado, rectius, num contrato em que existe
a possibilidade de negociar com o parceiro, cada uma das partes tem a pos-
sibilidade de se defender, de acautelar os seus interesses, de comparticipar
na modelagdo do contrato; se nfio o faz, podendo fazé-lo, dir-se-4 que sibi
imputet. Ja ndo assim, porém, se ndo houver negocia¢des, melhor, se ndo
houver a possibilidade de negociar as cldusulas do contrato, o que sucede
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quando um contraente se limita a ter de aderir, se quiser contratar, a cl4u-
sulas pré-elaboradas por outrem e sem possibilidade de as alterar

Falha, neste caso, a possibilidade de o aderente defender os seus
interesses, de contribuir autonomamente para a conformacio do con-
trato: o acordo de vontades, alma do contrato, mais ndo traduz, de facto,
do que a imposigdo da vontade e dos interesses de uma das partes. Dai
os limites acrescidos: se ao aderente nio € dada a possibilidade de se
defender pelos seus proprios meios, terd de ser o legislador a compen-
sar essa falha, intervindo a fim de evitar abusos. O mecanismo contra-
tual ndo funciona ou funciona mal em tais casos, fracassando concomi-
tantemente o modelo de justi¢a contratual a que conduz. Da, repete-se,
os limites acrescidos a liberdade contratual, impondo-se deveres ou
proibindo-se clausulas, em contratos de adesdo, diferentemente do que
sucederia em contratos negociados.

Ora, se € assim, como a auséncia de negociacées, com tudo o que
isso significa e implica, se verifica em fodos os contratos de adesdo, e
como € ela que constitui a razdo de ser das especiais medidas de con-
trolo consagradas na lei (salvo a ac¢fo inibitéria), estas medidas serdo
(ou seriam j4) de aplicar a todos os contratos de adesdo e ndo apenas
aqueles que sejam (ou fossem) celebrados através de cldusulas contra-
tuals gerais. Assim sendo, conseguir-se-ia, por via hermenéutica, o
resultado pretendido pela Directiva.

De todo o modo, mesmo que esta nossa posicio estivesse correcta,
ndo temos objecgdes a que o problema tenha entretanto vindo a ser
esclarecido por via legislativa. Esta foi, alis, a posigiio para que sem-
pre nos inclindmos, considerando, além do mais, as dificuldades e inse-
guranga suscitadas pela solu¢do do problema por via interpretativals,
Do que ja discordamos, porém, € do modo pouco feliz por que o pro-
blema foi solucionado (?) pelo Decreto-Lei n.° 249/9917,

16 De iure condendo, parecia-nos, pois, que a lei deveria esclarecer este ponto,
sem prejuizo, todavia, de iure condito, de as solugBes consagradas (salvo a acgdo inibi-
toria) deverem desde logo aplicar-se a todos s contratos de adesfio. Ver 0s n0ssos tra-
balhos citados na nota (14).

17 56 este ponto que vamos abordar (e a passo répido), ainda que o diploma tam-
bém introduza modificacdes aos arts. 11.° e 23.°, no tocante 3s cldusulas amb{guas e ao
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E uma primeira observagdo que nfo pode deixar de fazer-se tem a
ver, em geral, com a menor qualidade e rigor do texto da lei, a comegar
logo pelo PreAmbulo do diploma. Entre outros reparos (como, por ex.,
o incorrecto modo de citar a Directiva, o que, infelizmente, vai consti-
tuindo pritica generalizada do Didrio da Reptblica!), cremos que é de
lamentar que o legislador de 99 ndo saiba ou se tenha enganade quanto
i data do Decreto-Lei n.° 220/95, que nfo é de 31 de Janeiro, como se
diz no PreAmbulo, mas de 31 de Agosto! E certo que o Decreto-Lei n.°
220/95 saiu com essa incorrec¢do na epigrafe — mas foi logo rectifi-
cado pela Declaragdo de Rectificagio n.” 114-B/95 (DR, I Série-A, n.°
201/95, Suplemento, de 31 de Agosto), além de que bastava reparar na
data do Diédrio da Repiiblica em que foi publicado (31 de Agosto de
1995) para de imediato se detectar aquele lapso.

Mais grave do que isso, porém, foi o modo por que o legislador
de 1999 decidiu transpor o art. 3.° da Directiva. O art. 1.°, n.° 2, do
Decreto-Lei n.® 446/85, passou a ter a seguinte redacgéo, por forga do
Decreto-Lei n.° 249/99: “O presente diploma aplica-se igualmente as
cldusulas inseridas em contratos individualizados, mas cujo conteiido
previamente elaborado o destinatdrio ndo pode influenciar’. Teria-
mos claramente preferido — como chegdmos a dizer'8 — uma altera-
¢io semelhante 4 que o legislador alemfo introduziu 3 AGB-Geserz,
aprovada em 19 de Julho de 1996 (§ 24 a, n.° 2). Pois do que se trata
& de estender as solugées da lei das cldusulas contratuais gerais
(menos a acgdo inibitéria) aos contratos de adesdo a cujas cldusulas
faltem os requisitos da generalidade e indeterminagdo, nos termos ja
explicados.

Tal como foi aprovado, o actual n.° 2 do art. 1.° suscita vérias
reservas. A expressdo “contratos individualizados”, desde logo, ndo

direito de conflitos aplicdvel, respectivamente. Mas vamos limitar-nos, repito, 4 modi-
ficag#io consagrada no actual n.° 2 do art. 1.°, através da qual o legislador de 1999 achou
por bem ultrapassar as dificuldades colocadas pela Directiva 93/13/CEE.

18 Cfr. os nossos trabalhos sobre El problema de las condiciones generales de los
contratos y la directiva sobre cldusulas abusivas en los contratos de consumidores, cit.,
pp. 99 ¢ 101, e La transposition de la directive européenne sur les clauses abusives au
Portugal, cit., p. 201.
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merece a nossa simpatia e desfoa dos restantes preceitos da lei, onde
ndo volta a ser utilizadal®.

Depois, hd uma contradi¢do no seio do préprio n.° 2, no tocante ao
tempo verbal utilizado. Na verdade, a lei fala de “cldusulas inseridas em
contratos individualizados”, e nfio de clausulas a inserir, o que nio se
coaduna com o tempo verbal utilizado no termo da frase: “o destinats-
1io ndo pode influenciar”. Pois se se trata de cldusulas (j4) “inseridas™,
o verbo deveria vir no passado — que o destinatirio ndo pdde influen-
ciar — e ndo no presente! Mero lapso? Ou seré que se pretende ver as
cldusulas inseridas, isto €, incluidas no “contrato” que se apresenta ao
aderente, antes da sua celebragdo? SO que, a ser assim, deveria falar-se
de proposta e ndo de “contrato™!

Ainda a respeito da expressdo “nfio pode influenciar”, ficamos sem
saber porqué! A lei aplica-se igualmente a cldusulas “cujo contetido pre-
viamente elaborado o destinatério ndo pode influenciar’ — mas ndo pode
influenciar porqué? Porque hid ou houve coacgio moral do outro con-
traente? Por erro do destinatdrio? Por dolo daquele? Em suma, que limita-
¢des, de facto ou de direito, impedem o destinatirio de influenciar o con-
tetido das clausulas? Porque elas foram elaboradas “sem prévia negocial
individual” e ndo vao poder ser discutidas, negociadas, pela contraparte, ¢
qual nada mais resta do que limitar-se a ter de as “subscrever ou acei-
tar”? Mas se € assim, como parece, isso estava jd no n.° 1 do mesmo art.
1.%, ndio se aplaudindo a técnica utilizada pelo (novo) n.° 2, que se afigura
demasiado apegado, nesse ponto, 4 letra do art. 3.°, n.° 2, da Directiva.

De todo o modo, nfo parece que a lei pretenda abranger — “rec-
tius”, seja de aplicar a — contratos que nZo sejam de adesdo, s6 pelo
facto de terem por base uma qualquer proposta previamente elaborada
que o destinatdrio néo pdde influenciar... Seria ir longe demais, apesar
de também a Directiva, pela sua imprecisdo e falta de rigor, niio deixar
de poder constituir suporte para tal.. 20

19 56 non.° 1 do art. 1. se fala em “negociagZo individual”, mas para contrapor
a negociagdo colectiva, que ndo afasta a aplicagdo do diploma (salvo na medida em que
seja abrangida pelas excepgfes do art, 3.°, al. ).

20 Sobre o ponto, cfr. LARENZ/WOLF, Allgemeiner Teil des Biirgerlichen Rechs,
8® ed., Miinchen, 1997, p. 787.
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Uma outra divida € suscitada pelo termo “destinatdrio”. Tal como
estd, depreende-se que o novo n.° 2 se aplica qualquer que seja a qua-
lidade do “destinatdrio”, simples consumidor ou ndo. O que se harmo-
niza com aquele que era ja o dmbito de aplicacdo do Decreto-lei n.°
446/85, desde o inicio, que nunca se limitou a disciplinar as relagdes
com consumidores. E certo que a Directiva visa apenas os contratos
entre profissionais € consumidores (art. 1.°, n.° 1). Mas isso ndo impede
que o legislador interno v4 mais longe, como parece ter ido. Teria sido
itil, de todo o modo, uma explicagéo no PreAmbulo do diploma. Até
porque a lei alemd, que também ndo limita o seu campo de aplicagdo as
relagSes com consumidores, restringiu a alteragio de 96, todavia, aos
contratos com consumidores (“Verbrauchervertrige™: § 24 a).

Por ultimo, o actual n.° 2 do art. 1.°, ao alargar o 4mbito material
de aplicacdo da lei, ndo exceptuou a ac¢do inibitéria. Parece-nos, con-
tudo, pelas razdes ji antes enunciadas, que o controlo preventivo
actuado através da accdo inibit6ria pressupbe cldusulas contratuais
gerais, 56 neste caso ganhando relevo e razéio de ser. E significativo que
o § 24a da AGB-Geserz, introduzido em 1996 para dar cumprimento 2
Directiva, nio inclua, entre os preceitos que manda aplicar aos Ver-
brauchervertriige, os §§ 13 e ss, que equivalem, na lei alem3, aos arts.
25.° e ss da lei portuguesa sobre a acco inibitéria.

8. Conclusao

Aqui fica, para concluir, nas suas linhas gerais, um retrato das solu-
¢oes consagradas pela lei portuguesa, desde a sua versdo inicial, de 1985,
até & versdo actualmente em vigor, apds as modificagSes operadas em
1995 e em 1999. Pese embora esta iiltima reforma, em termos menos feli-
zes, a lei acolhe solugdes que me parecem francamente positivas e ade-
quadas aos principais problemas que este modo de contratagfio levanta.

Haver4, todavia, que prosseguir o caminho aberto pela acgfo ini-
bitéria, sendo no plano preventivo e abstracio, independente da posi¢do
que possa tomar o singular aderente de uma relagio negocial concreta,
que importa sobretudo insistir, “maxime” quando se pretenda defender
eficazmente o consumidor.
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Finalmente, quanto a law in the courts, importa referir que € hoje
significativa e importante a jurisprudéncia publicada neste dominio, o
que faz dela, nesta medida, uma efectiva law in action.
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Sumdrio

I. Nota prévia; II. Necessidade de transposiciio da Directiva; III. Ambito
material da intervengdo: 1. Transposicdo com imbito idéntico ao da
directiva; 2. Transposigdo geral, com previsdo apenas das especificidades
para as relagdes com os consumidores; IV. Sede formal da transposicio;
V. Motivagao das solugBes a adoptar: a) Alteragdes ao Cédigo Civil:
1. Dever de entrega da coisa sem defeitos € sem 6nus ou limitagdes de
direito; 2. Alargamento do dmbito do cumprimento defeituoso; 3. Epi-
grafes e estrutura da regulamentagéo; aa) Onus ou limitages do direito:
4. Resolugdio do contrato; 5. Extingéo do direito de resolugdo ¢ obrigacio
de expurgacfio dos 6nus ou limitagSes; 6. Indemnizaciio; 7. Redugdo do

™ O presente texto corresponde, no essencial, ao anteprojecto elaborado, em
Novembro e Dezembro de 2001, a pedido do Senhor Secretério de Estado para a Defesa
do Consumidor, e publicado pelo Instituto do Consumidor, com o titulo Cumprimento
defeituoso do contrato de compra e venda. Fizeram-se ligeiras modificagGes, aprovei-
tando os resultados da andigio promovida pelo Governo e considerando que, entretanto,
o procedimento legislativo foi interrompido pela cessagio de fungBes do Governo.
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prego; 8. Disposiges supletivas; 9. A questiio do concurso com o regime
dos vicios da vontade e da impossibilidade origindria; bb) Defeitos da
coisa: 10. Defini¢io dos defeitos relevantes; 11. Momento relevante para
a apreciacio do defeito; 12. Presuncio de anterioridade do defeito
a entrega; 13. Reparagfio e substituigio da coisa; 14. Indemnizacio;
15. Prazos; 16. Extensdo 4 empreitada de construgdo ou fabrico de coisas
méveis; 17. Limitagio da remissdo para as regras do nfio cumprimento;
18. Venda de animais defeituosos; 19. Garantia de bom funcionamento;
b} Alteragbes a Lei de Defesa dos Consumidores: 1. Regime das garan-
tias voluntdrias; 2. Remissfo para o regime comum contido no Cédigo
Civil; 3. Defeitos de instalagio ou das instrugdes para instalagao; 4. Pere-
cimento ou deterioragdo da coisa por motivo ndo imputdvel ao compra-
dor; 5. Manutengfo da garantia de um ano e cinco anos; 6. Suspensdo dos
prazos; 7. Imperatividade e limitacfio da escolha de lei; 8. Responsabili-
dade directa do produtor; 9. Direito de regresso; c¢) Transposico dos artj-
gos 9.° ¢ 10.° da Directiva; d) Entrada em vigor; VI. Articulado: 1. pos-
sibilidade — Transposi¢io por alteragdo do Cdédigo Civil e da Lei de
Defesa do Consumider; 2.* possibilidade (desaconselhada) — Transposi-
¢do em diploma avulso.

I — NOTA PREVIA

A Directiva 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de Maio de 1999, relativa a certos aspectos da venda de bens de
consumo ¢ das garantias a ela relativas deveria ser transposta para a
ordem juridica portuguesa até 1 de Janeiro de 2002 (artigo 11.°),
devendo os Estados-membros informar imediatamente da transposi¢io
a Comissdo Europeia, e comunicar-lhe o texto das disposicdes de direito
interno que adoptarem no dominio abrangido pela Directiva.

O fim do prazo de transposi¢io € 0 compromisso de elaboragio de
um anteprojecto por forma a que tal prazo ndo seja ultrapassado em
muijto explicam que se tenha prescindido de uma anélise doutrinal mais
vasta e desenvolvida de toda problematica do cumprimento defeituoso
na compra e venda (e na empreitada de construgfo ou fabrico de coisas
moveis).
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Assim, dedicamos, apenas, algumas consideragdes (II) A recapitu-
lagdo dos resultados da comparagfio do regime da Directiva com o
direito portugués vigente — a que se procedeu noutro lugar’ — e ao tra-
tamento do Ambito (III) e da sede (IV) adequados para a transposicdo da
Directiva.

Apresentam-se dois articulados em alternativa, correspondentes a
duas possibilidades de transposigdo:

! Para maiores desenvolvimentos, v. ¢ nosso “Conformidade e garantias na venda
de bens de consumo. A Directiva 1999/44/CE e o direito portugnés”, in Estudos de
direito do consumidor, Centro de Direito do Consumo, Ceimbra, n.° 2, 2000, pp-247 ¢
s. Em especial sobre o dircito de regresso previsto no artigo 4.° da directiva, v. “0O
direito de regresso do vendedor final de bens de consumo”, em curso de publicagio nos
“Estudos em homenagem ao Prof. Doutor Mério Jilio de Almeida Costa”, organizados
pela Universidade Catélica Portuguesa, e na Revista da Ordem dos Advogados, ano 62,
L, Janeiro de 2002.

A Directiva 1999/44/CE foi objecto de discussio em dois semindrios sobre a pro-
tec¢@o do consumidor na ordem juridica portuguesa, organizados em Coimbra (em 25
de Marco de 2000 € em 24 de Margo de 2001) pelo Centro de Direito do Consumo da
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra e pelo Centro de Estudos Judicifirios,
e no coldquio sobre “Desconformidade e garantias na Compra para consumo”, promo-
vido pela Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa ¢ pelo Instituto do Con-
sumidor, que se realizou em Lisboa em 28 de Junho de 2001.

Discutimos em especial as opgGes do legislador portugués quanto 2 iransposigio
em “Reflexdes sobre a transposi¢ao da Directiva 1999/44/CE para o direito portugués”
(em curso de publicagio na Themis — Revista da Faculdade de Direito da Universi-
dade Nova de Lisboa), em termos que, em grande parte, se retomam de seguida. V. tam-
bém Carlos FERREIRA DE ALMEIDA, “OrientagSes de politica legislativa adoptadas pela
Directiva 1999/44/CE sobre venda de bens de consumo. Comparago com o direito por-
tuguds vigenie’e iD., “Questdes a resolver na transposi¢iio da Directiva e respostas
dadas no coléquio”, II, 2, em curso de publicagio na Themis, conjuntamente com outros
textos que serviram de base a intervengdes no referido coléquio: Déric MouURa VICENTE,
“Desconformidade e garantias na venda de bens de consumo: a Directiva 1999/44/CE e
a Convengio de Viena de 1980”; Pedro ROMANO MARTINEZ, “Empreitada de consumo™;
Rui PINTO DUARTE, “O direito de regresso do vendedor final na venda para consumo”.
Cf. também, sobre a Directiva, Jorge PEGADO Liz, “Acerca das garantias a venda de
bens de consumo. Da perspectiva comunitaria ac direito interno portugués”, Forum fus-
titige, n.* 8, Janeiro de 2000, pp. 50 e ss. E, agora, também Jodio CALVAO DA Siva, Com-
pra e venda de coisas defeituosas (Conformidade e Seguranga), Coimbra, 2001, €sp. pp
131-168.
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— uma primeira possibilidade, de transposicio da Directiva gene-
ralizando, tanto quanto possivel e conveniente, a respectiva dis-
ciplina, através de alteracdes ao Cédigo Civil e, para as rela-
¢Oes com os consumidores, & Lei de Defesa do Consumidor;

— uma segunda proposta, para transposicdo da disciplina da
Directiva qua tale — isto é, com o dmbito subjectivo e objec-
tivo da directiva, e num diploma avulso aprovado adrede, que
subsistiria ao lado do regime civil geral.

Devemos deixar bem claro, porém, que, destas duas possibilida-
des, a segunda & fortemente desaconselhada, apenas se formulando para
a hipdtese de se entender que uma transposicdo da Directiva que ndo
envolva alteragcSes ao Cédigo Civil ou 3 Lei de Defesa dos Consumido-
res (LDC — Lei n.° 24/96, de 31 de Julho)} pode apresentar atractivos
no plano politico.

A exposi¢io de motivos (V) reporta-se, alids, apenas A primeira
possibilidade referida, a qual € a dinica que podemos recomendar.

I — NECESSIDADE DE TRANSPOSICAO DA DIRECTIVA

Na sequéncia da interpretagio e andlise do conteido da directiva e
da sua comparacfio com o direito portugués vigente, podemos concluir
que € necesséria uma intervengéo legislativa para transposicdo da direc-
tiva, uma vez que, em varios aspectos, a nossa ordem juridica ndo cor-
responde ainda 4s suas exigéncias.

E o que acontece, antes de mais (e deixando de lado, por definito-
rio, o artigo 1.°), com o disposto no artigo 2.°, em relagio ao alcance da
nocio de “falta de conformidade com o contrato™.

Na verdade, este artigo 2.°, n.° 1, estabelece a obrigacio de entrega
da coisa em conformidade com o contrato de compra e venda. A direc-
tiva estd subjacente uma concepgio abrangente e unitiria do (cumpri-
mento, e, também, do) ndo cumprimento na compra e venda, que ultra-
passa uma sua limitada dissecacfio nas categorias da “impossibilidade
de cumprimento”- e “mora”, imputivel ou nio ao devedor.

2 A nocdo de impossibilidade de cumprimento acabou, alids, por ser recuperada
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Tal como a Convengéio de Viena sobre o Contrato de Compra e
Venda Internacional de Mercadorias, e vérios outros diplomas-, o legis-
lador comunitdrio utiliza assim o conceito de conformidade com o con-
trato de compra e venda (e nio directamente com as expectativas do
comprador ), em lugar das nogdes de “defeito”, “vicio” ou “falta de

na reforma alemi do direito das obrigagGes recentemente aprovada (de forma definitiva,
pelo Bundestag, em 11 de Novembro do corrente ano), depois de propostas mais anti-
gas defenderem a sua eliminagfio. Tal recuperagdo verificou-se na sequéncia da inter-
vengdo na reforma de Claus-Wilhelm Canaris, distinguindo entre a fungfio da “impos-
sibilidade de cumprimento” como fundamento de indemnizagdo, que seria dispensdvel
(cfr., alids, curiosamente, a referéncia ampla a “falta culposa a0 cumprimento” no artigo
798.%, e ao cumprimento defeituoso no artigo 799.° do nosso Cédigo Civil), e a sua fun-
¢do como fundamento pata a extingdo do vinculo obrigacional, que seria de manter. V.
Clavs-Wilhelm CaNARIS, “Zur Bedeutung der Kategorie der” Unméglichkeit “fiir das
Recht der Leistungsstérungen”, in Reiner Schulze/Hans Schulte-Nolke (orgs.), Die
Schuldrechisreform vor dem Hintergrund des Gemeinschaftsrechts, 2001, pp. 52 ¢ ss.,
ID., “Das allgemeine LeistungstSrungsrecht im Schuldrechtsmodernisierungsgesetzes”,
Zeitschrift f. Rechtspolitik, 2001, pp. 329-36, e ID., “Zur Reform des Rechts der Leis-
tungstSrungen”, pp. 499 e ss do n.° 10 de 2001 do Juristenzeitung, dedicado % reforma
do direito das obrigagies. Em geral sobre a transposigio, v. Claus-Wilkelm CANARIS,
“Die Umsetzung der Verbrauchsgiiterkaufrichtlinie in Deutschland” (versio alema da
conferéncia no simpésio internacional “L’ attuazione della Direttiva 99/44/CE in Italia e
in Europa”, realizado em Pddua em 15 de Setembro de 2001, cuja tradugdo portuguesa
se encontra publicada no presente n.° dos Estudos de direito do consumidor).

* V. o artigo 35.° da Convencio de Viena e os artigos 17.° e 18.° do livto 7 do
Cédigo Civil holandés (“conformiteir”). Note-se que uma obrigagio de conformidade
ao contrato ji € prevista na “Lei uniforme sobre a compra e venda internacional de mer-
cadorias” (artigos 18.° e 19.°}, aprovada pela Convenciio da Haia de 1964, que foi rati-
ficada por Portugal. Em rigor, tal conceito de conformidade nem sequer Tepresentaria,
pois, inteiramente uma novidade para o nosso direito, podendo, pois, até ao nivel con-
ceitual, confirmar-se o teor do considerando 7 da directiva, segundo o qual “o principio
de conformidade com o contrato pode ser considerado como uma base comurm s dife-
rentes tradigbes jurfdicas nacionais”,

Uma andlise da nogao de conformidade como “relagéio dedntica entre o referente,
segundo o texto, e objecto do acto executivo”, relacionando com a nog¢Ho de desconfor-
midade (como “o resultado negativo de uma aferigfio pelos valores de conformidade™)
o ndo cumprimento e o cumprimento defeituoso e o regime da venda de coisas defei-
tuosas, encontra-se em Carlos FERREIRA DE ALMEIDA, Texto e enunciade na teoria do
negdcio juridico, vol. I, Coimbra, 1992, pp. 635 e ss.

0 legislador comunitirio nfo seguiu, pois, a sugestio efectuada no Livro verde
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qualidade™ da coisa vendida (as duas primeiras, pelo menos, mais
“substancialistas”, e ndo referentes apenas ao padriio contratual devido),
ou, em geral, de nfo cumprimento, inadimplemento ou inexecugio do
contrato.

Ora, admite-se que ndo resulta da directiva uma imposigio de
introduciic do préprio conceite de “conformidade com o contrato”
(outra coisa € saber se ele seria recomendével-), j4 implicito, alids, no
principio geral de que os contratos devem ser pontualmente cumpridos,
consagrado no artigo 406.°, n.° 1, do Cédigo Civil, ¢ na previsdo da
obrigacdo de entrega da coisa, nos artigos 879.°, alinea b) e 882.° do
mesmo diploma. Ponto €, porém, que os direitos reconhecidos ao com-
prador/consumidor para a hipdtese de nio cumprimento da compra e
venda (ou, noutra formulacio, para a hipétese de venda de coisas defei-
tuosas) sejam feitos emergir da existéncia de um “defeito”, “vicio” ou
“falta de qualidade”, definidos em termos substancialmente equivalen-
tes aos da falta de conformidade na directiva.

sobre as garantias dos beny de consumo e os servigos pds-venda, COM (93) 509, final,
pp. 109 e s., de estruturar a garantia legal com base na nog¢fio de conformidade com as
expectativas legitimas do consumidor, que suscitara oposigdo dos sectores profissionais
— assim, a exposigdo de fundamentos da proposta COM (95) 520 final, p. 11. Segundo
tal sugestdo, essa nocio de conformidade com a expectativa legitima do consumidor,
aproximandose — embora reportada agora a qualidade e ndo & seguranga — da defini-
¢do de defeito constante da Directiva 85/374/CEE, sobre responsabilidade do produtor
(artigo 6.°, n.° 1, correspondende-lhe o artigo 4.%, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 383/89, de
6 de Novembro) & constituindo uma boa sintese da evolugio mais recente de alguns
Estados-membros, deveria ser concretizada, tomando em conta todas as circunstincias
(referiam-se no cit. Livro verde..., p. 110, além das disposigBes contratuais: “a apresen-
tagfio do produto, o prego, a marca, a publicidade ou qualquer informagio fornecida
sobre o produto, a natureza desse produto, o seu destino, as leis ¢ regulamentos que The
dizem respeito, etc.”) e, particularmente, as disposi¢fes do contrato, Se o contrato era,
assim, para o Livro verde, elemento relevante para a determinaciio da existéncia de con-
formidade com as expectativas dos consumidores, pode dizer-se que na directiva se aca-
bou por seguir um caminho de certa forma inverso, referindo a conformidade ao con-
trato e utilizando a noglio de expectativa legitima para determinar o padric que se
presume contratualmente devido.

5 Assim, Norbert REICH, “Die Umsetzung der Richlinie 1999/44/EG in das deuts-
che Recht”, NJW, 33, 1999, pp. 2397-2403, 2400.
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A tal propésito, pode, alids, perguntar-se — com grande relevéncia
para a questéio do dmbito material e da sede da intervengdo transpositora
— se a directiva, pela amplitude da nogdo de falta de conformidade que
emprega, inclui igualmente, quer os vicios de direito (os “6nus ou limita-
¢bes” previstos no artigo 905.° do Cédigo Civil), quer os casos de entrega
de uma coisa distinta da devida (aliud pro alio), ou, ainda, de quantidade
inferior a devida (v.g. entrega de oito em vez da dez garrafas devidas) —
deixando, pois, de fora apenas os casos de total recusa ou impossibilidade
imputdvel de cumprimento e de afraso no cumprimento.

De toda a forma, mesmo respondendo negativamente a estas ques-
tdes relativas ao alcance substancial da nogéio de “conformidade”, afi-
guram-se necessarios ajustamentos em vérios pontos.

Na verdade, os critérios para a conformidade com o contrato —
rec-tius, presungdes do contratualmente devido —, previstos no artigo
2.°, n.° 2, da directiva, que sio de verificagdo cumulativa, correspon-
dem j4, em boa parte, ao estado actual do nosso direito. Porém — para
além de nem todos eles corresponderem aquilo que podia tradicional-
mente considerar-se resultante, para o contetido do contrato, a partir das
declaragBes negociais das partes, reforgando, pois, a tendéncia para a
objectivagio desse conteiido, por razdes de protecgio do consumidor
(assim, de forma muito clara, para a inclusdo das mensagens publicit4-
rias no contrato’) —, tornam-se necessirios alguns afinamentos.

E o caso da relevancia atribufda no artigo 2.°, n.” 2, alinea a), a
mera descri¢do da coisa e, na alinea b}, & adequacio a fins aceitos pelo
vendedor mas ndo resultantes do contrato.

6 Referindo a proximidade da proposta com os critérios dos artigos 913.° e 919.°
do Cédigo Civil, v. Jorge SiNDE MONTEIRG, “Proposta de Directiva do Parlamento Euro-
peu e do Conselho relativa & venda e 3s garantias dos bens de consumo”, Revista Juri-
dica da Universidade Moderna, 1, 1998, pp. 461-79, 465.

7 Neste sentido, v., por ex. Michael LEHMANN, “Informationsverantwortung und
Gewihrleistung fiir Werbeangaben beim Verbrauchsgiiterkauf”, JZ, 6, 2000, pp. 280-93,
283, Peter SCHLECHTRIEM, “Die Anpassung des deutschen Rechts an die Klausel-Rich-
tlinic und den Richtlinienvorschlag zum Verbraucherkanfrecht”, ZSR, 4, I, 1999, pp.
335-59, 343 (“objectivagio do standard de qualidade”), Wolfgang SCHUMACHER, “Die
Anpassung des Osterreichischen Rechts an die EU-Vertragsklauselrichtlinie sowie an
die Verbrauchsgiiterkaufrichtlinie”, ZSR, 4, 1, 1999, pp. 379-80.
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E também o caso da relevincia, sem mais, da amostra ou modelo
da coisa, com eliminagio da excepgdo para o caso “da convengdo ou
dos usos resultar que esta serve somente para indicar de modo aproxi-
mado as qualidades do objecto” (actual artigo 919.° do Cédigo Civil).

E ¢ ainda o caso do critério das “expectativas razodveis” do con-
sumidor, em conjugacdo com as declaragdes piblicas sobre 0 bem —
para além das publicitirias, por exemplo, na rotulagem (cft. o artigo 7.°,
n.® 5, da LDC).

Julgamos, também, que se torna necesséria uma alteragio no que
diz respeito ao momento da avaliacio da falta de conformidade, que teri
de passar a ser o da entrega, nos termos do artigo 3.°, n.° 1. Apesar das
perplexidades que podem emergir do confronto com o considerando 14
da directiva, temos por certo que, pelo menos nos casos de venda ao
consumidor, a aferi¢do da falta de conformidade no momento da entrega
se apresenta como a Unica solugdo adequada, designadamente (mas ndo
s6) nos casos de coisas que devam ser enviadas ao comprador (cfr. o
artigo 797.° do Cédigo Civil*).

Por outro lado — e embora o ponto dependa da interpretagio que
se defenda do artigo 12.°, n.° 1 da LDC —, também os pressupostos dos
diversos direitos do consumidor, previstos no artigo 3.° da directiva,
carecem de alteragao,

Assim, a directiva nfo faz depender a substituigfio da coisa da sua
necessidade (ou da auséncia de culpa do vendedor — cfr., porém, o
artigo 12.°, n.° 1, da LDC), mas da sua possibilidade e ndo despropor-
¢fo, nos termos do artigo 3.°, n.° 3.

A “rescisdo” do contrato néo € deixada na directiva na dependén-
cia dos requisitos da anulabilidade por erro ou dolo — a saber, para o
primeiro, a essencialidade do erro e a reconhecibilidade objectiva da

8 Sobre este artigo, v. a nossa Declaracdio tdcita e comportamento concludente no
negdcio juridico, Coimbra, 1995, pp. 591 e ss., notas 393-5; e j4 também Rui M. Moura
Ramos/Maria Angela SOARES, Do contrato de compra e venda internacional. Andlise
da Convencdo de Viena de 1930 e das disposicies pertinentes do direito portugués,
Coimbra, 1981, pp. 209 e s5. Em geral sobre a questio do momento para apurar a falta
de conformidade e o problema do risco, nos termos da directiva, v. o nosso “Conformi-
dade e garantias...”, cit., V, 1, D).
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essencialidade do elemento sobre que incidiu o erro, e, para o segundo,
a inten¢fo ou consciéncia de induzir ou manter em erro.

A directiva s6 admite a inexisténcia da possibilidade de “rescisio”
no caso de faltas de conformidade “insignificantes”, o que fica bastante
aquém da falta de essencialidade nos termos do artigo 911.° do Cédigo
Civil.

E, por iltimo, a directiva parece reconhecer também o direito 2
redugdo do preco mesmo quando a falta de conformidade tenha sido
essencial, e ndo apenas nos casos do referido artigo 911.°,

A necessitar de alteragio estdo, igualmente, os prazos de garantia,
e de exercicio dos direitos do comprador e de deniincia, os quais ndo
podem ter uma duragio menor que dois anos a contar da entrega (para
os dois primeiros prazos) e dois meses a contar do conhecimento (prazo
eventual de demincia)-.

Por outro lado, torna-se ainda necessdrio prever o “direito de
regresso” do vendedor final contra o(s) elemento(s) anterior(es) na
cadeia contratual responsavel(is) pela falta de conformidade, recomen-
dando-se também, a nosso ver, a introdugéo da responsabilidade directa
do produtor perante o consumidor

E também o regime da “garantia comercial”, prevista no artigo 6.°,
carece de ser transposto para a nossa ordem juridica.

? A presungfo de anterioridade da falta de conformidade prevista no artigo 5.°, n.°
3 ndo encontra hoje paralelo no regime geral na ordem juridica portuguesa. Pelo que,
dir-se-ia, carece de ser nela incluida. H4, todavia, que ponderar que, para os bens ndo
consumiveis, a obrigagdo do “fornecedor” de garantir o bom estado e bom funciona-
mento por um ano, prevista no artigo 4.°, n.° 2 da LDC, parece dispensar j4 hoje o com-
prador de provar a antericridade do defeito 4 entrega (v. para o énus da prova no caso
da garantia de bom funcionamento, Anténio PINTO MONTEIRO/Paulo MoTa PINTO, “La
protection de I’acheteur de choses défectueuses en droit portugais”™, Boletim da Facul-
dade de Direito, vol. LXIX, 1993, pp. 259-288, 272-3, ¢ Jodo CALVAO DA SILva, Res-
ponsabilidade civil do produtor, Coimbra, 1990, pp. 202.). Pode, pois, conclyir-se que
o campo de aplicagio desta presungfo nfio coberto ja por mecanismos funcionalmente
equivalentes do direito portugués se afigurard, na prética, reduzido, pelo menos, na
medida em que se deva entender, para os bens consumiveis, que a prépria natureza do
bem & incompativel com a aplicagio da presuncio.

10V, uma proposta de transposig3o para o direito de regresso na iiltima nota do
nosso “O direito de regresso...”, cit..
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1T — AMBITO MATERIAL DA INTERVENCAO

H4, pois, que perguntar pelas diversas opgdes que se deparam para
transposi¢io da directiva.

A resposta a tal pergunta pressupde, porém, que se tenha chegado
a uma concluséo cabal sobre o 4mbito da directiva, para, em conformi-
dade com ela, determinar o alcance da transposigio.

A questiio do ambito material da transposigfo a efectuar afigura-
se, na verdade, logicamente a primeira a resolver. H4, em primeiro
lugar, que decidir se a transposi¢do se deve conter nos limites estritos
do exigido pela directiva, ou se se pode ¢ deve ir além desta, generali-
zando algumas das suas regras — quer subjectivamente (para além das
relagSes de consumo, e incidindo sobre o regime geral da compra ¢
venda), quer objectivamente (para além da venda de coisas defeituosas,
eventualmente mesmo aproveitando para, como fez o legislador ale-
mao, reformar o regime geral das “perturbagbes da prestagio”).

S6 resolvido este problema se suscita a segunda questdo, relativa 2
sedes materiae da disciplina resultante da transposigéo.

Ora, quanto ao dmbito da transposi¢do, pode dizer-se que o legis-
lador portugués, tal como o legislador de vérios outros paises da Unifio
Europeia, estd confrontado com uma opg¢fo fundamental: manter e apro-
fundar as especificidades do regime da venda entre profissionais ¢ con-
sumidores, resultantes j4 (embora com vérios pontos pouco claros e
pouco conhecidos) da LDC, aprofundando ainda mais, tanto a nivel
conceitual como substancial, a fragmentagdo do regime da compra e
venda (transposi¢io com 4dmbito material idéntico ao da Directiva); ou
aproveitar a oportunidade para modificar regras gerais do regime da
compra ¢ venda, generalizando algumas das solugdes da Directiva, com
o resultado de modernizar o regime geral (transposi¢iio generalizadora,
com previsdo apenas das especificidades indispensdveis para os consu-
midores) .

11'V. a formulagdo desta alternativa em geral, e para o direito austr{aco, por exem-
plo em Christoph JELOSCHEK, “The Transposition of Directiva 99/44/EC into Austrian
Law”, ERPL, 2001, n.°s 2 e 3, p. 166 (¢ também em Ewoud HoNpIus/Christoph JELOS-
CHEK, “Towards a European Sales Law — Legal Challenges posed by the Directive on
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Ambas as opgdes tem as suas vantagens e 0s seus inconvenientes.
Mas afigura-se-nos que, num balango geral, a segunda opgdo € cla-
ramente de preferir.

1. Transposi¢iio com Ambito idéntico ao da directiva

A primeira solugdo em que se pode pensar (que tem sido seguida
quanto a algumas outras directivas comunitérias dirigidas & protecciio
do consumidor- ) € a de proceder a uma transposicdo da directiva como
que gua tale, isto é, numa lei especial limitada s vendas de bens de
consumo a consumidores, tal como definidas na directiva.

Tal solugdo significaria, pois, que as regras da directiva nfo seriam
estendidas para além do dmbito deste instrumento comunitério (desig-
nadamente, para além das relagbes entre profissionais e consumidores),
¢ poderia eventualmente apresentar-se mais simples, tornando claro e
facilmente acessfvel o regime das vendas a consumidores, através de
uma regulamentacdo num diploma préprio.

Afigura-se-nos, porém, que a opg¢do de transpor a Directiva for-
mulando um regime especffico para a compra e venda entre profissio-
nais e consumidores estd longe de ser a preferivel — e isto, mesmo sem
necessidade de maiores desenvolvimentos sobre a questio geral da
autonomia dogmdtica do “direito do consumidor”, ou sobre a conve-

the Sale of Consumer Goods and Associated Guarantees”, ERPL, 2001, n.°s 2 e 3, pp.
158-9).

12 Cfr., por exemplo, a Directiva 85/577/CEE do Conselho, de 20 de Dezembro
de 1985, relativa & protecgdo dos consumidores no caso de contratos negociados fora
dos estabelecimentos comerciais (JOCE L 372, de 31 de Dezembro de 1985, p.31), a
Directiva 97/7/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de 1997, rela-
tiva & protecgo dos consumidores em matéria de contratos i distdncia (JOCE L 144, de
4 de Junho de 1997, p. 19}, o Decreto-Lei n.° 143/2001,de 26 de Abril, e o Decreto-Lei
n.° 272/87, de 3 de Julho, revogado por aquele. E cfr. ainda, por exemple, o Decreto-
Lei n.° 180/99, de 22 de Maio, que alterou o Decreto-Lei n.° 275/93, de 5 de Agosto, e
transpds para a ordem juridica interna a Directiva 94/47/CE, do Parlamento Europen &
do Conselho, de 26 de Qutubro de 1994,
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niéncia de lhe conferir autonomia legislativa (e, portanto, sem contradi-
¢do0, a nosso ver, com uma atitude afirmativa face a este 1ltimo ponto-=).

Tratar-se-ia, na verdade, de uma simplicidade (rectius, de uma faci-
lidade) em grande medida iluséria. Como se sabe, a transposigio das
directivas nao deve bastar-se com uma mera traduggo destas, ou com uma
sua cOpia para um diploma avulso. Antes exige, em boa técnica — desde
logo, para preservagio das conexdes sistemdticas e légicas do regime —
, uma sua harmonizagdo substancial e formal com o corpus iuris vigente.
E tal harmonizac2o supde que se detectem quais as normas que j4 hoje no
direito portugués disciplinam as matérias tratadas pela directiva ¢, desig-
nadamente, que se efectue o confronto do regime da directiva com as
solugGes hoje vigentes, seja apenas para os consumidores, seja em geral.
Sempre tal tarefa seria, pois, indispensdvel.

Por outro lado, a (aparente) simplicidade na formulacéio da disci-
plina legal ndo pode ter como prego a falta de 16gica ou uma complexi-
dade ou fragmentagdo de regime indesejével excessiva, para o aplica-
dor e para os destinatérios da lei.

E certo que, entre nés, j4 hoje existem regras especiais para a
venda por profissionais a consumidores, mesmo fora de circunstancia-
lismos especiais (negociacdo fora do estabelecimento, venda 3 distin-
cia, pré-formulagdo das cldusulas, etc.), regras, essas, contidas, desig-
nadamente, nos artigos 4.° e 12.° da LDC. Diferentemente do que
acontece noutras ordens juridicas, pode dizer-se, pois, que ji hoje exis-
temn no direito portugués algumas regras préprias de um (embora ainda
incipiente) “direito especial da venda a consumidores”.

13 V,, sobre este segundo problema, Mério TENREIRO, “Un code de la consomma-
tion ou un code autour du consommateur? Quelques reflexions critiques sur la codifi-
cation et la notion du consommatevs”, in Law and Diffuse Interest in the European
Legal Order — Liber Amicorum Norbert Reich, Baden-Baden, 1997, pp. 339-56, —
inspirando-se na concepgio também do direito comercial como “direito 3 volta das
empresas” (ORLANDG DE CARVALHO, Critério e estrutura do estabelecimento comercial,
I, Coimbra, 1967, p. 178), e Anténio PINTO MoNTEIRO, “Do direito do consumo ao
Cédigo do Consumidor”, Estudos de direito do consumidor, n.° 1, 1999, pp. 201- 14).

Estio em curso entre nés trabalhos para a reforma do direito do consumo e ela-
borago de um Cédigo do Consumidor, a cargo de uma comissdo presidida pelo Prof.
Antdnio Pinto Monteiro e da qual quem subscreve estas linhas também faz parte.
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A opg¢éo de transpor a Directiva através de um corpo de normas
proprio para as relagbes entre profissionais e consumidores, teria,
porém, como resultado, nio s6 uma acentuada fragmentacio e disper-
sao, por diversos diplomas, do regime da compra ¢ venda, como o apro-
fundamento das diferengas de regime — e isto, tanto ao nivel conceitual
(pois nem o Cédigo Civil nem o Cédigo Comercial estabelecem expres-
samente uma obriga¢do de conformidade das coisas com o contrato, a
cargo do vendedor, com a amplitude e nos termos previstos pela Direc-
tiva— e, por exemplo, pela Lei Uniforme de Haia e pela Convengiio de
Viena), como ao nivel do préprio contetido do regime a formular.

Este, se restrito ao 4mbito da directiva, incluiria apenas as vendas
de coisas méveis por profissionais a consumidores. Passaria, assim, a
coexistir com o regime civil geral, aplicidvel também A venda de imé6-
veis, € com o regime do Cédigo Comercial. E, a ser ratificada a Con-
vengio de Viena sobre compra ¢ venda internacional de mercadorias’-,
passaria a coexistir ainda com um regime préprio para a compra e venda
internacional de mercadorias.

Poderia dizer-se, pois, que ao lado de um regime geral da falta de
conformidade na compra ¢ venda passariam a existir, consoante os
sujeitos intervenientes e o objecto da venda, pelo menos #rés regimes

14 Portugal, a Irlanda e o Reino Unide sfio os dnicos Estados-membros da Unido
Eurepeia que ainda néio ratificaram esta convengfo. Defendendo tal ratificagiio, de par
com a transposicio da directiva de que tratamos, v. Dédrio MOURA VICENTE, “Descon-
formidade e garantias na venda de bens de consumo: a Directiva 1999/44/CE ¢ a Con-
venglio de Viena de 19807, n.° 6, e Carlos FERREIRA DE ALMEIDA, “Questdes a resolver
na transposicdo da Directiva ¢ respostas dadas no coléquio”, II, 2, em curso de publi-
cagio na Themnis.

Pode discutir-se se a adopgio pela directiva de nogdes empregues, designada-
mente, na Convengéio de Viena, impGe necessariamente que na sua interpretagio devam
seguir-se as orientagSes da jurisprudéncia e da doutrina em relacio 2 Convengio de
Viena (cf., em face da proposta, J. SINDE MONTEIRD, “Proposta de Directiva...”, cit,, p.
462), considerando, designadamente, as claras diferengas de finalidades (protecgiio do
consumidor e harmonizagio do direito da compra e venda internacicnal de mercadorias)
entre ambos os instrumentos. Alertando para que, por esta razio, o paralelismo nfio deve
ir muito além do empréstimo da formulaggo literal, v. Christian TWwIGG-FLESNER, “The
E.C. Directive on Certain Aspects of the Sale of Consumer Goods and Associated Gua-
rantees”, Consumer Law Journal, 1999, pp. 177-92, 179.
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especiais*’: aquele regime geral da compra e venda (1.°) ndo seria apli-
civel, nem (2.°) as vendas comerciais (e cft. o artigo 471.°do Cédigo
Comercial "), nem (3.°) as vendas realizadas por profissionais (normal-
mente comerciantes) a consumidores — para as quais existiria um
regime especifico — nem (4.°) & venda internacional de mercadorias.

De tal aprofundamento da fragmentagio do regime da compra e
venda resultaria, pois que, subjectivamente, apenas restariam, como dis-
ciplinadas pelo regime dito “geral”, as vendas entre particulares (nio
profissionais) e as vendas efectuadas por particulares a profissionais .
Ao que acresceriam ainda, eventualmente — caso a transposicdo da
directiva se limitasse ac seu 4mbito —, as vendas de iméveis por pro-
fissionais a consumidores.

Ora, para além da falta de fundamento e da prépria complexidade
de tal delimitagdo — a “criagio de mais um corpo de regras especialis-
simas para a compra e venda de coisas méveis, deixando intocado todo
o edificio”!" —, afigura-se-nos que seria demasiado pequeno o dmbito

15 V. esta ideia em Francesco A. SCHURR, “Die neue Richtlinie 99/44/EG iiber den
Verbrauchsgiiterkauf und ihre Umsetzung — Chancen und Gefahren fiir dasdeutsche
Kaufrecht”, Zeitschrift fiir Rechtsvergleichung, 1999, pp. 222-9, 223,

16 No caso da venda comercial, quer “sobre amostra ou por designacio de
padrdo”, quer de “coisas que nfio estgjam & vista nem possam designar-se por wm
padrdo” (artigos 469.° e 470.° do Cédigo Comercial), o prazo para reclamagfio do com-
prador € muito mais curto (oito dias — artigo 471.° do mesmo Cédigo) do que o prazo
geral. Prevé-se um 6nus de exame das coisas no acto de entrega (citados artigos 469.°,
470.° e 471.%), podendo o vendedor formular uma exigéncia nesse sentido, sob pena de
o exame se¢ haver por efectuado (artigo 471.°, § tinico). E, quando o exame se deva con-
siderar efectuado, o comprador fica constituido no énus de reclamar os seus defeitos no
prazo de oito dias.

Ora, afigura-se-nos que as hip6teses dos artigos 469.° e 470.° do Cédigo Comer-
cial (designadamente a da “compra de coisas que néo estejam 2 vista”) incluem hoje a
maior parte das compras e vendas comerciais.

17 Com exclusdio das vendas ou compras apenas unilateralmente comerciais,
quanto & parte respectiva — cfr. os artigos 463.° e 99.° do Cédigo Comercial.

18 J, SINDE MONTEIRO, “Proposta de Directiva...”, cit., p. 474. Dizendo gue a cria-
¢do de trés regimes distintos pela transposi¢do através de uma lei avulsa daria azo a
“grande confusio”, Javier LETE, “The Impact on Spanish contract law of the EC Direc-
tive on the Sale of Consumer Goods and Associated Guarantees”, ERPL 2001, n.°s 2 e
3, p. 357. Para Ewoud Honpius/Christoph JELOSCHEK, “Towards a European Sales Law
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restante para um diploma com vocagéo geral como é o Cédigo Civil,
que, tal como o direito civil, visa regular a “vida quotidiana do homem
comum” ~, sobretudo tendo em conta que o regime geral passaria, em
termos quantitativos, a regular um nimero provavelmente muito menor
de compras ¢ vendas do que os regimes especiais — designadamente,
do que o regime da venda ao consumidor.

Acresce — e, quanto a nés, decisivamente — que a maior parte das
regras da directiva (como resulta, desde logo, de uma comparagio com
a citada Convengio de Viena) € claramente adequada a integrar um
regime geral da conformidade na compra ¢ venda — ou seja, a consti-
tuir o cerne de um regime geral moderno e consistente do cumprimento
defeituoso na compra e venda, para além do dmbito das compras reali-
zadas por consumidores a profissionais.

E, na verdade, mais ficil elencar aqueles pontos do regime da
directiva cuja limitagdo a estas compras por consumidores a profissio-
nais se pode recomendar (v.g. a imperatividade prevista no artigo 7.° e
o regime das garantias comerciais contido no artigo 6.°), do que aque-
les que t8m uma vocagio geral, que sdo praticamente todos os restantes.

2. Transposigdo geral, com previsdo apenas das especificida-
des para as relacoes com os consumidores

Uma transposi¢do gua tale — ou seja, uma “solugio pequena”,
mediante um diploma de dmbito e teor idéntico ao da directiva’® — nio

— Legal Challenges posed by the Directive on the Sale of Consemer Goods and Asso-
ciated Guarantees”, ERPL, 2001, n.°s 2 e 3, p. 159, “reduzir a alteracfio a uma recepgio
da directiva ndo pode resultar em mais do que um conjunto instivel e confuso de regras,
uma vez que as disposigles sobre o consumidor tém de ser inseridas num sistema
geral.”

1% V. Carlos Alberto da MoTA PINTO, Teoria geral do direito civil, 3.* ed., Coim-
bra, 1985, n.° 8, pp.30 e ss.

20V, C.-W. Canaris, “Die Umsetzung...”, cit., p. 1 € ss., defendendo a “solugdo
grande”, e distinguindo-a assim: “com uma ‘solugdo pequena’, o direito da compra ¢
venda e da empreitada no BGB permaneceria na sua maior parte inalterado e seria ape-
nas complementado por um regime especial para a Verbrauchsgiiterkauf — sefa no
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tern, alids, sido seguida noutras ordens juridicas, mesmo naquelas que
j4 conheciam diplomas gerais dirigidos & defesa dos consumidores
{como é o caso da Konsumentenschutzgesetz austriaca ).

Assim, por exemplo, na Alemanha, a transposi¢io da Directiva
1999/44/CE (conjuntamente com a da Directiva 2000/35/CE, do Patla-
mento Europeu e do Conselho, de 29 de Junho de 2000, que estabelece
medidas de luta contra os atrasos de pagamento nas transacgbes comer-
ciais - e a da Directiva 2000/31/CE, do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspectos legais dos ser-
vigos da sociedade de informac@o, em especial do comércio electrénico,
no mercado interno-") foi aproveitada como ocasifio para recuperar a
reforma do direito das obrigacdes em preparacio hd bem mais de uma
década . Apds alguma controvérsia entre os adeptos desta “grande
solugdo” e os defensores de uma “solugéio pequena™ — uma transposi-
¢d0 da directiva limitada ao regime das garantia dos vicios na compra e
venda - —, o projecto do governo alemio, depois de revisto por uma

BGB seja numa lei especial (...). O objective da projectada solugéio ‘grande’ &, diversa-
mente, fazer o direito da compra e venda e da empreitada em geral coincidir, tanto
quanto possivel, com as exigéncias da directiva, e criar apenas escassos preceitos espe-
ciais adicionais para a compra de bens de consumo. Isto significa que as exigéncias da
directiva nfio devem em principio ser transpostas apenas para contratos entre empresé-
rios € consumidores, mas para todos os contratos de compra e venda e empreitada, e em
especial também para contratos entre empresarios.”

21 Publicada na Bundesgesetzblait n.° 140, de 1979. V. a tradugfio do diploma ans-
triaco de transposi¢io da Directiva 1999/44/CE, no presente niimero dos Estudos.

22 JOCE, n.° L 200 de 08 de Agosto de 2000, pp. 35-8.

23 JOCE, n.° L 178 de 17 de Julho de 2000, pp. 1-16.

2 V. o Abschlussbericht der Komumission zur Uberarbeitung des Schuldrechts,
K#ln, 1992.

25 A doutrina alemi defendeu, num primeiro momento, a transposigio da direc-
tiva por uma ahteracdo do regime geral da garantia de vicios da coisa na compra e venda,
apenas formulando preceitos especificos para o consumidor quando tal se revelasse
necessério e aproveitando, no mais, para realizar a reforma do direito das obrigagdes
que vem sendo projectada desde os anos 80 — v., por ex., N. REICH, cit., p. 2403, P
ScHLECHTRIEM, “Die Anpassung...”, cit., p. 360, Peter GAss, “Die Schuldrechistiberar-
beitung nach der politischen Entscheidung zum Inhalt der Richtlinie iiber den Ver-
brauchsgiiterkauf”, in Festschrift f. W. Rolland, K&ln, 1999, pp. 129-43, 136 e ss. Em
face do projecto, a controvérsia sobre a “grande solucgio” instalou-se, porém, na dou-
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comissdo especializada, acabou por ser aprovado definitivamente pelo
Bundestag em Novembro de 2001. A Gesetz zur Modernisierung des
Schuldrechts integra, assim, no Cédigo Civil alemdo o regime da Direc-
tiva 1999/44/CE, designadamente, através de alteragdes no regime geral
da compra e venda e mesmo do ndo cumprimento das obrigacdes .
Pode, mesmo, dizer-se que um regime especifico da garantia edilicia na
compra e venda tende a desaparecer -, sendo regulado em grande parte
por remissao para o regime geral. Por outro lado, nos §§ 474 e segs. pre-
véem-se apenas as especificidades para a “venda de bens de consumo”
(Verbrauchsgiiterkauf, definida como a compra de uma coisa mével a
um empresério por um consumidor), que incluem a natureza imperativa
das disposigdes (§ 475), a inversdo do 6nus da prova da anterioridade
da falta de conformidade (§ 476), as disposigGes sobre as “garantias
comerciais” (§ 477) e o direito de regresso do empresdrio (§§ 478 e

seg.).

trina. V., por exemplo, Barbara DAUNER-LIEB, “Die geplante Schuldrechtsmodernisie-
rung — Durchbruch oder Schnellschuss?”, JZ, 2001, n.° 1, pp. 8-18, a proposta de
“soluglio pequena” (revisfo apenas da garantia dos vicios da coisa vendida) de Wolf-
gang ErnsT/Beate GSELL, “Kaufrechtsrichtlinie und BGB”, ZIP, 2000, 1410-1427 (pro-
jecto de transposigiio a pp. 1462-4); e ainda: Jiirgen ScHMIDT-RANTSCH, “Der Entwurf
eines Schuldrechtsmodemisierungsgesetzes”, ZIP, 2000, pp. 1639-45, Wolfgang
ErnsT/Beate GSELL, “Nochmals fiir die ‘kleine Losung™, ZIP, 2000, 1812-6 {resposta
ao artigo de SCHMIDT-RANTSCH, in ZIP, 2000, pp. 1639 e ss.) e Wolfgang ErnsT/Beate
GsELL, “Kritisches zum Stand der Schuldrechtsmodemisierung. Beispiele fragwiirdiger
Richtlinienumsetzung”, ZIP, 2001, 1389-1403. Sobre a “declaragio conjunta” de opo-
si¢io A reforma, a réplica dos defensores (entre os quais Claus-Wilhelm CaNARIS — v,
“Zur Reform des Rechts der Leistungstérungen”, cit.), e outros documentos, podem
colher-se indicagGes, por ex., em www,junge.zivilrechtswissenschafiler de.

26 B o que acontece, por exemplo, com o direito de resolugio do comprador
(Riickeritr, concebido agora como direito potestativo, e ndio como pretensdo, como a
Wandelung), que passa a estar regulado no regime geral do ndc cumprimento.

27 Assim, Harm-Peter WESTERMANN, “Das neve Kaufrecht einschlieBlich des Ver-
brauchsgiiterkaufs”, JZ 2001, 530-542 (530). J4 o “Komissionsentwurf”, da Comissio
para Reforma do Direito das Obrigac8es do BGB, entre outras alteragdes, propunha o
desaparecimento de um direito especial da garantia (do “besonderes Gewdhrleistungs-
recht beim Kayf’) na compra e venda — v. 0 Abschlussbericht..., cit., pp. 32, 192
segs..
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Esta solug@io, que pareceria contrariar a natureza geral de um
diploma como o Cddigo Civil, fora, alids, preparada, no direito aleméo,
pela introdugéo no BGB dos conceitos de “consumidor” e “empresério”
(novos §§ 13 e 14), e da referéncia a contratos de consumo, pela “Lei
sobre contratos 2 distincia e outras questdes do direito dos consumido-
res bem como de adaptacdo de outros preceitos ac Euro”, de 27 de
Junho de 2000, a qual, para além de outros aspectos {como a regula-
mentagio expressa do envio de bens ndio encomendados, no novo §
241a, da oferta de prémios ao consumidor ou do abuso de cartdes de
pagamento — novos §§ 66la e 676h), introduziu no Cédigo alemio
normas gerais sobre os direitos de revogagfio da declaragio de vontade
e de devolugdo de bens em contratos de consumo (§§ 361a e 361b) .

Na Austria, por sua vez — onde, tal como entre nds, existe um
diploma geral sobre defesa dos consumidores (a referida Konsumen-
tenschutz-gesetz, de 1979) —, foi, ji em 8 de Maio de 2001, publicada
& “Lei Federal, pela qual se altera o direito da garantia no Allgemeinen
Biirgerlichen Gesetzbuch, na Konsumentenschutzgesetz e na lei do con-
trato de seguro” (Gewdhrleistungsrechts-Anderungsgesetz)-. Este

28 Scbre esta lei, v., por exemplo, Peter BiLow/Markus ARTZ, “Fernabsatzver-
triige und Strukturen eines Verbraucherprivatrechts im BGB”, NJW, 29, 2000, pp. 2049-
56, e Klaus TONNER, “Das neue Fernabsatzgesetz — oder: System statt ‘Flickenteppich’
”, Betriebs-Berater, 2000, pp. 1413-20.

No Codice Civile, a transposigio da Directiva 93/13/CEE, sobre cldusulas abusi-
vas nos contratos celebrados com os consumidores (JOCE L 095 de 21 de Abril de
1993, p. 29), levou 2 introdugdo, no titulo II de livro IV, de um novo capo XIV-bis, inti-
tulado “Dei contratti del consumatore™ (sobre o respectivo dmbito, v. A. BARENGHI, in
Codice Civile, a cura di P.Perlingieri, 4" ed., Milano, 2001, anot. 3 a0 artigo 1469-bis).
E recorde-se que também j& o Cddigo Civil holandés conhecia o conceito de compra de
consumo (“consumentenkoop™), no artigo 18 do seu livro 7.

29 O estudo que serviu de base ao anteprojecto & Rudolf WELSER/Brigitta Jup,
“Zur Reform des Gewihrleistungsrechts”, GA 14.01T, pp. 154-162. Cf. também Wolf-
gang SCHUMACHER, “Die Anpassung des sterreichischen Rechts an die EU-Vertrags-
Idauselrichtlinie sowie an die Verbrauchsgiiterkaufrichtlinie”, ZSR, 4, 1, 1999, pp. 361-
83, e Wolfgang FaBER, “Zur Richtlinie beziiglich Verbranchsgiiterkauf und Garantien
fiir Verbrauchsgiiter”, Juristische Blitter [JBI], 7, 1999, pp. 413-33. Sobre pontos espe-
cificos da directiva, v. ainda Brigitta Jup, “Zum Hindlerregress im Gewihrleistungs-
recht”, Osterreichische Juristenzeitung, 18, 2000, pp. 661 e ss., 0., “Die Rangordnung
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diploma alterou o regime geral da garantia no Cddigo Civil (§§ 922 e
segs.), por forma a adequd-lo & directiva (incluindo a presungiio de ante-
rioridade do defeito — § 924), e apenas deixou para a lei de defesa dos
consumidores algumas disposi¢oes especificas — designadamente, a
imperatividade das normas sobre garantia do comprador, as “garantias
comerciais”, bem como a extensido 4 venda de animais defeituosos.

E também entre nés tem sido defendida a possibilidade de uma
transposi¢éo da Directiva com um &mbito mais amplo do que esta,
implicando que se repense o regime geral da “garantia legal”, e alte-
rando as correspondentes disposigdes do Cédigo Civil™.

A solugdo que reputamos preferivel — embora também a mais tra-
balhosa — para a transposigéo para o direito portugués da Directiva
1999/44/CE aproxima-se, justamente, da adoptada pelo legislador aus-
triaco” .

Na verdade, afigura-se-nos que ndo se deve aprofundar a diver-
géncia entre o regime geral e o regime da falta de conformidade na com-
pra ¢ venda entre profissionais e consumidores mais do que o imposto
pelas necessidades de proteccdo destes vltimos.

Numa perspectiva de iure condendo, pode e deve aproveitar-se a
transposicdo da directiva para alterar o regime geral da venda de coisas

der Gewihrleistungsbehelfe — Verbrauchsgiiterkaufrichtlinie, 6sterreichisches, deuts-
ches und UN-Kaufrecht im Vergleich”, in Jahrbuck junger Zivilrechtswissenschafiler,
2001, pp. 205-23, Peter APATHY, “Reisevertragsrecht und Gewdhrleistungsreform™, JBI,
2001, pp. 477-82, Susanne AUGENHOFER, “Bedeutung von Werbeaussagen — sowoh]
des Verkiiufers als auch des Herstellers — fiir die Begriindung von Gewihrleistungs-
rechten”, JBI, 2001, pp. 82-90, Christoph JELOSCHEK, “The Transposition of Directiva
09/44/EC into Austrian Law”, ERPL, 2001, n.°s 2 e 3, pp. 163 e ss.

30'V. 0 nosso “Conformidade e garantias...”, cit., p. 314, e, em face da proposta, ji
J. SINDE MONTEIRO, ob. ¢it., p.474 (“faria sentido, isso sim, repensar todo o regime da
garantia, o do Codigo Civil e o da prdpria Lei de Defesa dos Consumidores™), V. tam-
beém, neste sentido, C. FERREIRA DE ALMEIDA, “QuestSes a resolver na transposicio da
Directiva e respostas dadas no col6quio”, Il, 2, Pedro ROMANO MARTINEZ, “Empreitada
de consumo” (o apontamento conclusivo) e Rui PINTO DUARTE, “Q direito de regresso do
vendedor final na venda para consumo”, VIII, todos em curso de publicagio na Themis.

31 No direito alemdo, v., por exemplo, Jirgen SCHMIDT-RANTSCH, “Gedanken zur
Umsetzung der kommenden Kaufrechtsrichtlinie”, ZEuP, 1999, pp. 294-302 (falando
este de uma necessidade de transposigéo para além do cbrigatério e prevendo a possi-
bilidade de introduzir vérias compensagdes para o interesse do vendedor).
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defeituosas, esclarecendo diividas ou perplexidades que t&m vindo a ser
apontadas pela doutrina.

Dever-se-d, pois, aproximar o regime da compra e venda do
regime geral do cumprimento defeituoso, eliminando, do mesmo passo,
tanto quanto possivel, as especificidades do regime da venda por pro-
fissional a consumidor. Isto, evidentemente, sempre com o cuidado de
ndo diminuir, com a transposigio da Directiva, o nivel de protecgéio do
consumidor/comprador ja hoje assegurado na nossa ordem juridica, e,
portanto, de manter — como o artigo 8.°, n.° 2, da Directiva permite —
aquelas disposicdes das quais resulte um “nivel mais elevado de pro-
tecgdo do consumidor”.

Tal solugéo, idéntica a defendida noutras ordens juridicas -, a mais
de evitar uma fragmentacio ou “esquartejamento” do regime da compra

32 A revisiio do regime geral da compra e venda é considerada a solugdo preferi-
vel, por ex., por E. HONDIUS/C. JELOSCHEK, “Towards a European Sales Law...”, cit., p.
159. Na Alemarha, salientando a “conveniéncia da decisdo de principio de ndo transpor
a directiva isoladamente para a venda de bens de consumo [Verbrauchsgiiterkauf], mas
conformar as snas regras to amplamente quante possivel no direito geral da compra e
venda”, v. C.-W. CiNARIS, “Die Umsetzung...”, cit., p. 14, Também em Espanha,
segundo informagio que obtivemos, se pondera a possibilidade de alteragio do Cédigo
Civil para transposigio da directiva. v. uma proposta em Angel CARRASCO
Perera/Encama CORDERO LoBATO/Pascual MaRTINEZ EspiN, “Transposicién de la
directiva comunitaria sobre venta y garantias de los bienes de consumo”, in Estudios
sobre consumo, 52, 2000, pp. 139 e ss (propondo, em alternativa, a alteragio do Codigo
Civil espanhol e da Ley general para la defensa de consumidores y usuarios, ou apenas
desta dltima). Defendendo uma modificagio do Cédigo Civil, v. Javier LETE, “The
Impact on Spanish Contract Law...”, cit., p. 357, Referindo também que 4 transposigio
pode ser ocasido para uma reforma completa do direito francés da garantia na compra e
venda, v. Andrea PINNA, “La transposition en droit frangais”, ERPL, 2001, n.°s 2 ¢ 3, pp.
223 e ss., 237. Dizendo que “a integragfo serd melhor conseguida através de uma revi-
sdo de todo o direito da compra e venda no Cédigo Civil grego”, v. Georgios ARNO-
Kouros, “The transposition of the Consumer Sales Directive into the Greek legal
system”, ERPL, cit., p. 275.

J4 em Itdlia, tanto quanto pudemos apurar, pela legge comunitaria do ano 2000 o
parlamento cenferiu a0 governo poderes para a transposigo, por decreto-lei, de uma
série de directivas, entre as quais a Directiva 1999/44/CE, e, durante o ano de 2001, uma
comissio criada pelo Ministero per le Attivitd Produttive elaborou um anteprojecto de
decreto di attuazione, que no foi ainda tomado piblico. A transposigiio far-se-4, pois,
ou com atraso, ou muito perto do fim do prazo. Criticando a aparente decisdo do legis-
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e venda por diversos direitos especiais, teria a vantagem de facilitar, em
muito, a solugio dos problemas (interessantes, e ndo limitados, alids, a
especificidade da protecgdo do consumidor) levantados pelo “direito de
regresso” previsto no artigo 4.° da directiva'-, por proporcionar, substan-
cialmente, o alargamento de virias das solucdes — designadamente, da
nogfo (ou do alcance substancial) da falta de conformidade e dos pressu-
postos dos direitos do comprador — a compradores nio consumidores” .

IV — SEDE FORMAL DA TRANSPOSICAO

Como j4 resulta do que se disse, defende-se uma transposicio da
directiva através da alteracéo do regime do Cédigo Civil e do diploma
especifico dos consumidores, no sentido de aproximar, tanto quanto
possivel, o regime da falta de conformidade na compra e venda do do
cumprimento defeituoso ¢ de ndo aprofundar as diferencas entre o
regime geral e o regime especifico dos consumidores.

Considerando, porém, que o regime geral do ndo cumprimento das
obrigagdes constitui uma unidade cuja alteragio poderia suscitar pro-
blemas mais vastos, justifica-se, a nosso ver, que no Cédigo Civil se

lador italiano de transpor a directiva através de um diploma limitado ac consumidor, a
par do Cédigo Civil, v. Manola Scotton, “Directive 99/44/EC on certain aspects of the
sale of consumer goods and associated guarantees™, in ERPL, cit. pp. 297-307.

33 Cf. o nosso “O direito de regresso...”, cit., passim. A doutrina tem salientado
que deste artigo 4.° resulta um “efeito de harmonizagfic de forma subtil” — v. Jiirgen
ScHMIDT-RANTSCH, “Zum Stand der Kaufrechtsrichtlinie”, ZIP, 20, 1998, pp. 849-53,
850, e N. Reicy, “Die Umsetzung...”, cit., p. 2398 (c 2399; “efeitos ‘spillover’ sobre as
tradicionais regras juridico-mercantis”). V. ainda a exposigio de motivos do “Projecto
de uma lei de modernizagio do direito das obrigagSes”, aprovado como proposta de lei
em Maio de 2001 pelo governe federal alem3o, p. 208. Remetendo o recurso a esta via
de harmonizagio para razbes de competéncia (resultantes da tensfio entre o principio da
subsidiariedade e a consecugio de um “elevado nivel de protecgdo dos consumidores™),
v. Gert BRUGGEMEIER, “Zur Reform des deutschen Kaufrechts — Herausforderungen
durch die EG-Verbrauchsgiiterkaufrichtlinie”, JZ, 11, 2000, pp. 529-38, 533.

34 £ justamente para efeitos do direito de regresso que C.-W. Canaris (“Die
Umsetzung...”, cit.,, p. 14) salienta que se revela conveniente ndo transpor a directiva
apenas para a venda de bens de consumo mas conformar as suas regras tdo amplamente
quanto possivel.
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altere apenas o regime dos defeitos da coisa (“venda de coisas defei-
tuosas™) e dos 6nus ou limita¢des de direito (“venda de bens onerados™)
na compra € venda, previsto no Cédigo Civil, determinando as respec-
tivas hipéteses (a nogo de defeito) segundo o exigido pela directiva.

As especificidades para os contratos com consumidores ficariam,
pois, reguladas no diploma especifico dos consumidores (actualmente,
a Lei de Defesa dos Consumidores de 1996-%): € o caso da impossibili-
dade de afastamento, por estipulagio em contrario, dos direitos do com-
prador, da limitacéo 3 escolha de lei, do regime das “garantias comer-
ciais”, da responsabilidade directa do produtor e do direito de regresso,
e de algumas especificidades do regime do fornecimento de coisa com
defeito, seja das ja hoje previstas (o caso da suspensio do prazo durante
as operagBes de reparagio € do prazo de um e cinco anos de garantia,
para coisas méveis ndo consumiveis e para coisas iméveis, respectiva-
mente), seja de outras que, por razdes diversas, se afigura conveniente
prever nesse diploma especial — € o caso dos defeitos de instalagio (ou
das instrugdes de instalagdo) e do regime da resolug¢fio em caso de pere-
cimento ou deteriorag@io da coisa.

V — MOTIVACAO DAS SOLUCOES A ADOPTAR

a) ALTERACOES A0 CODIGO CIVIL

1. Dever de entrega da coisa sem defeitos e sem énus ou limi-
tacdes de direito

Uma reforma do direito da compra e venda adequada ao para-
digma deste negdcio na actualidade e as suas necessidades de regula-

3 Qutra solucio seria, evidentemente, a manutengio e aprofundamento do
regime especial jd hoje resultante da LDC para as vendas a consumidores, nessa lei ou
num diploma reformador da matéria jurfdica da defesa do consumidor (um “Cédigo do
Consumidor™).

Tal solugdio afigura-se-nos, porém, menos conveniente, pois implicaria a introdu-
¢do num diploma especial, para os consumidores, de disposigdes com uma clara voca-
¢lo geral, ¢ cyja sede natural € o Cédigo Civil.
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mentagio pressupde que se afirme com clareza a existéncia, para o ven-
dedor, de um dever de entrega da coisa sem defeitos — ao contrario do
que pressupdem posigdes (subjacentes & “teoria da garantia” ou do erro)
em Gltima instincia determinadas, quer pelo (nfo demonstrado) “pré-
Jjuizo” ontolégico de que o contrato se nZo pode referir & “coisa como
deve-ser” (a uma “constitui¢fio devida” da coisa — uma Sollbeschaffe-
nheit), mas antes s6 a um ser, quer pela ideia de que o contrato se forma
sempre em relagio a uma coisa concreta, em relag@o & qual, ou se veri-
fica a “constitui¢do devida”, ou existe impossibilidade origindria (ou,
para alguns, falta ou vicio da vontade).

A conveniéncia na previsdo de tal dever de entrega da coisa livre
de defeitos &, alids, demonstrada pela evolucdo do regime da compra e
venda, quer a nivel internacional, quer naquelas ordens juridicas que
ainda se mostravam apegadas as referidas posicdes (por isso tendo difi-
culdades em, por exemplo, reconhecer um direito  reparacio e substi-
tuicdo da coisa), como € o caso da ordem juridica alema.

Assim, o dever de entrega da coisa sem defeitos estd previsto no
artigo 35.°, n.° 1, da Convengéio de Viena, segundo o qual “O vendedor
deve entregar mercadorias cuja quantidade, qualidade e tipo correspon-
dam 2s previstas no contrato € que estejam acondicionadas ou embaladas
na forma estabelecida pelo contrato.” Na “Lei uniforme sobre a compra e
venda internacional de mercadorias” (artigos 18.° e 19.°), aprovada pela
Convengdo da Haia de 1964, que foi ratificada por Portugal, dispGe-se
que o vendedor se obriga, nas condigGes previstas no contrato e nessa lei,
a efectuar a entrega das mercadorias, e que (artigo 19.%, n.° 1) “A entrega
consiste na remessa de mercadorias conformes ao contrato” (sobre o con-
ceito de falta de conformidade, v. o artigo 33.°).

No § 433, n.° 1 do BGB (com a epigrafe “Deveres contratuais tipi-
cos no contrato de compra e venda”), segundo a alterag@o aprovada pelo
parlamento aleméo em Novembro de 2001 e que entrard em vigor no
final desse ano, pode ler-se agora: “Pelo contrato de compra e venda o
vendedor de uma coisa fica vinculado a entregar a coisa a0 comprador
e a transmitir-lhe a propriedade sobre a coisa. O vendedor deve trans-
mitir a coisa ao comprador livre de vicios de facto ou de direito”

3 “Durch den Kaufvertrag wird der Verkiufer einer Sache verpflichtet, dem Keiu-
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Na doutrina, salienta-se que “em conformidade com o artigo 2.°,
n.° 1, da Directiva, o projecto prevé um dever do vendedor de prestaciio
de uma coisa livre de defeitos (§ 433 n.° 1 frase 2, do projecto de alte-
ragio ao BGB). Isto corresponde ao anterior regime juridico para a
compra de coisa genérica, mas € novo para a compra de coisa espec-
fica, e nessa medida pde o direito alemdo em harmonia com a evolucio
internacional™ .

Na fundamentacéo desta solugdo * aborda-se o problema da previ-
sdo deste dever também para a venda de coisa especifica: § “Se o dever
do vendedor de coisa especifica se esgotar na entrega e transmissdo da
coisa comprada, ¢ ndo compreender também as caracteristicas de facto
e juridicas, os defeitos de facto e de direito ndo podem conduzir a efei-
tos juridicos que tenham como pressuposto uma violagdo de dever.

Dos defeitos de facto e de direito t8m de resultar consequéncias
juridicas para o reequilibrio da relagio de equivaléncia perturbada. Se
eles nfio se puderem fazer derivar da hip6tese da violagdo de dever, tem
de se encontrar um outro fundamento, como por exemplo uma garantia

fer die Sache zu iibergeben und das Eigentum an der Sache zu verschaffen. Der Ver-
kitufer hat dem Kiufer die Sache frei von Sach- und Rechismiingeln zu verschaffen.”

37 C.-W. Canaris, “Die Umsetzung der Verbranchsgiiterkaufrichtlinie in Deuts-
chland”, cit,, pp. 4 e 5, que reconhece as dificuldades dogmaéticas de um dever de
entrega de uma coisa semn defeitos na venda de coisa especifica, pois o vendedor pode
ser vinculado a entregar uma coisa que nio foi de todo objecto do contrato, mas justi-
fica tal selugéio, dizendo que, por um lado (segundo a fundamentagéio da alteragio), “a
distingdo entre venda de coisa genérica e venda de coisa especifica deve poder ser rela-
tivizada nessa medida”, & que, por outro, “a Directiva pressupGe no considerando 16
que, ainda que excepcionalmente, existe um direito A substituigio também de bens usa-
dos — que na prética sfio as coisas especificas que estiio em causa. Se alguém por exem-
plo comprar (a um prego reduzido) uma coisa que o vendedor utilizou para fins de expo-
si¢dio ou amostra, e se esta apresentar defeitos de fabrico, o comprador pode exigir uma
outra coisa semelhante — ainda que, obviamente, apenas uma coisa que também tenha
sido utilizada para fins de exposigio ou amostra. Uma tal construgdio néio € totalmente
inovadoera no direito aleméio, uma vez que em certas circunstincias também um lesado
pode, no dmbite do seu direito & reconstitui¢io segundo o § 249, n.° 1, do BGB, exigir
uma coisa diversa da anterior, destruida ou perdida. Alis, o problema é mais teorica-
mente interessante do que importante na prdtica” (itilico nosso).

38 BUNDESMINISTERIUM DER JUSTIZ, Regierungsentwurf Schuldrechtsmodernisie-
rung, estado 9 de Maio de 2001, pp. 436 e seg., motivagdo das alteragbes ao § 433.
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legal ou convencional (inclusive tdcita) ou a responsabilidade pela
garantia resultante de um desvio objectivo do estado devido.

Na medida em que a isengfo de defeitos da coisa vendida nio seja
incluida nos deveres de prestagio do vendedor, podem surgir problemas
na delimitacdo da responsabilidade especial pelos defeitos em relagio
as disposicoes do regime geral do nfio cumprimento. (...)

Os direitos uniformes da compra e venda consideram o vendedor
vinculado a entregar uma mercadoria livre de defeitos (artigo 19.°, n.°
1, artigo 33.° da Lei Uniforme; artigo 35.°, n.° 1 da Convengiio de
Viena). E sem dificuldades dogmaticas podem fundar aqui o principio
da vinculagdo & reparac@o ou substituigdo (artigos 42.°, n.° 1, da Lei
Uniforme e 46, n.°s 2 e 3 da Convengfo de Viena).

Os problemas do direito vigente, que nfo sdo apenas de natureza
dogmitica, antes conduzem na jurisprudéncia a resultados em parte de
rejeitar, apenas se podem resolver se a responsabilidade por defeitos da
coisa for integrada em principio no sistema do regime geral do nfio cum-
primento. Isto torna necessério alargar os deveres do vendedor, também
na venda de coisa especifica, & isencio de defeitos da coisa. Desta
forma, a entrega de uma coisa defeituosa torna-se uma violagio de
dever, & qual se ligam — tal como no regime geral do ndo cumprimento
— as consequéncias juridicas da resolugdo ¢ da indemnizagfio, bem
como, como especificidade da compra e venda, a reduggo do prego.”

E acrescenta-se, ainda, nessa exposicdo de motivos, que tal “vincu-
lagdo do vendedor a facultar a coisa livre de defeitos de facto no conduz
a um agravamento inadequado da responsabilidade do vendedor.”

Tais consideragdes afiguram-se transponiveis para a nossa ordem
Jjuridica, enquanto justificativas da consagragio de um dever do vende-
dor de entregar a coisa livre de defeitos — salvo, evidentemente, se o
comprador tiver concordado (no contrato ou posteriormente) em aceit4-
la noutras condi¢des ™.

Considera-se, por outro lado, que o melhor local para a previsdo
deste dever geral € o artigo do Cddigo Civil, inserido na secgiio relativa

38-A Numa certa perspectiva, pode, alids, dizer-se que este dever j4 resulta do
regime legal, limitando-se a norma proposta a expliciti-lo. Cfr. J. CALVAO DA SiLva,
Compra e venda de coisas defeituosas, cit., pp. 21-22,
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aos “efeitos da compra e venda”, no qual se dispde justamente sobre a
“entrega da coisa” — ou seja, o artigo 882.°.

2. Alargamento do dmbito do cumprimento defeituoso

Resulta do que se disse que se defende que o &mbito do cumpri-
mento (e, consequentemente, do ndo cumprimento) seja alargado aos
casos em que se entrega uma coisa defeituosa (ou onerada). Supera-se,
assim, a concepgdo segundo a qual a obrigagio do vendedor seria ape-
nas entregar uma coisa, para a qual, como se salienta em comparagio
com o regime da Directiva, “o efeito prético era que o vendedor s6 era
responsével pelos defeitos da coisa vendida, se previamente os conhe-
cesse ou devesse conhecer (Cédigo Civil, artigos 914.° e 915.%). Nou-
tras circunstincias, poder-se-ia dizer, caricaturando, que o vendedor
cumpria regularmente a sua obrigagio principal entregando uma qual-
quer coisa, mais ou menos semelhante dquela (isto €, que ndo fosse dife-
rente daquela) que deveria entregar, recaindo sobre o comprador o risco
dos defeitos e de outras eventuais frustragdes.”"”

Um novo regime dos defeitos da coisa e dos 6nus ou limitagdes do
direito deve, antes, optar claramente pelo enquadramento no regime do
cumprimento defeituoso, considerando, nio s6 os modelos da Conven-
¢éo de Viena, da directiva e da alteragiio aprovada ao Cédigo alemio,
como a necessidade de prever o referido dever do vendedor de entregar
uma coisa isenta de vicios — e néo uma qualquer coisa com quaisquer
qualidades, vicios ou defeitos (e desde que ndo atinja o extremo de um
aliud).

Assim, numa perspectiva de iure condendo ', pode e deve aprovei-
tar-se a transposicio da directiva para, alterando o regime geral da venda

3 Carlos FERREIRA DE ALMEIDA, “Orientagtes de politica legislativa adoptadas
pela Directiva 1999/44/CE sobre venda de bens de consumo. Comparagfio com o direito
portugués vigente”, I, 1.°, em publicagfio na Themis.

40 Mesmo, alids, quem entre nés defende que, de iure condito, se Jjustifica a dis-
tingdo entre os regimes da venda de coisas defeituosas e do cumprimento defeituoso na
compra e venda, nfio deixa de admitir outras possibilidades de iure condendo — v.
Miguel TEIXEIRA DE S0USA, “Cumprimento defeituoso e venda de coisas defeituosas”,
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de coisas defeituosas, esclarecer dividas ou perplexidades sublinhadas
pela doutrina, a menor das quais nio é, ainda hoje, passado mais de um
quarto de século sobre a entrada em vigor do Cédigo, a aproximagio do
regime dos vicios da vontade e nio do cumprimento defeituoso.

Na verdade, a solucdo do Cédigo Civil ndo € inteiramente coe-
rente, pelo menos, se os direitos a reparagdo e substitui¢io da coisa
forem vistos como expresséo do direito do comprador a0 cumprimento
(e ndo antes concebidos como sangfo para a culpa do vendedor, presu-
mida pelo artigo 914.° — concepgéio que explicaria também que no
artigo 12.°, n.° 1, da LDC, onde se dispensa essa culpa, se falasse j4 em
“resolugdo™), pois tal direito ao cumprimento (relevante na fase execu-
tiva) € dificilmente compagindvel com a aceita¢io de uma anulabilidade
por falta ou vicio da vontade — ou seja, de uma consequéncia tipica de
perturbagdes na fase estipulativa: .

in Ab uno ad omnes. 75 anos da Coimbra Editora, Coimbra, 1998, p. 569, afirmando
que o Cédigo Civil ndo contém “a tnica solugiic admissivel nesta dificil matéria”, como
resulta, desde logo, do confronto com a citada Convengfio de Viena.

41 V., sobre isto: Jodio BAPTISTA MACHADO, “Acordo negocial € erro na venda de
coisas defeituosas™, BMJ, n.° 215 (1972), passim, Manuel CARNEIRO DA Frapa, “Frro
¢ incumprimento na ndo-conformidade da coisa com o interesse do comprador”, ¢
Direito, ano 121.°, 1989, pp. 461-484, ., “Perturbagbes tipicas do conirato de compra
e venda”, in Anténio MENEZES CORDEIRO (coord.), Direito day Obrigacdes, Lisboa,
1991, pp. 72 e ss., J. CALVAC DA S1LVA, Responsabilidade civil do produtor, cit., pp. 213
e ss. (“dualismo estrutural e sucessivo”), Pedro ROMANO MARTINEZ, Cumprimento
defeituoso — em especial na compra e venda e na empreitada, Coimbra, 1994, pp. 294
e ss., Carlos FERREIRA DE ALMEIDA, Texto e enunciado na teoria do negécio juridico,
vol. I, Coimbra, 1992, pp. 654 e ss. (anulabilidade por erro do comprador no acto de
aceitagdo do cumprimento, tendo que ver com a obrigagio de entrega da coisa sem
defeito), e, por dltimo, M. TEIXEIRA DE SOUSA, ob. cit..

Alids, nem sequer a explicagfio do regime civilistico da venda de coisas defeituo-
sas, enquadrando os dircitos previstos no artigo 914.° ainda no direito ao cumprimento,
como espelhando um “dualismo estrutural e sucessivo™ permitiria ultrapassar a incoe-
réncia consistente em aceitar — como seria indispensével — que da fase estipulativa
(considerada no artigo 913.°) para a executiva (artigo 914.°) o objecto in obligatio
pudesse passar da coisa concreta, sem qualidades, para um objecto com qualidades
(sobre a delimitagdio entre erro-vicio sobre as qualidades, erro na declaragiio e nio con-
formidade ao contrato, v. a nossa Declaracdo tdcita..., cit., pp. 383 e ss., n. 412.). Cri-
ticando também o enquadramento da destruicéo dos efeitos do contrato, em consequén-
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No plano tebrico, a explicagfio para a forma de cessagio dos efei-
tos negociais prevista no nosso direito (e, portanto, para a questio da
delimitag@o da anulabilidade por erro em relagfo & resolugio por nio
cumprimento) pressupde sempre, alids, também uma resposta A questio
de saber se as qualidades da coisa (ou a auséncia do vicio) em causa
entraram ou ndo a fazer parte do contetido negocialmente devido — isto
é, a determinacfo do objecto do acordo negocial,

Ora, j hoje a LDC se refere, no seu artigo 12.°, n.° 1, a uma reso-
lugdo do contrato, em caso de “fornecimento™ de coisa com defeito, e estd
fora de questiio que aqui nfo se incluem apenas casos de venda de coisa
genérica, mas igualmente, por exemplo, o fornecimento de coisas usadas
defeituosas. E, por outro lado, o préprio Cédigo Civil prevé, como con-
sequéncia dos defeitos da coisa noutros contratos, consequéncias juridi-
cas tipicas do nfdo cumprimento (cfr. os artigos 1222.°, n.° 1 e 1032.9),
sem que se defenda que apenas pode estar af em causa uma invalidade,
por o contrato se referir a uma coisa que néo existia sem defeitos .

Impde-se, pois, a nosso ver, também em geral para a venda de coi-
sas defeituosas, uma aproximagdo ao regime do cumprimento defei-
tuoso — sem prejuizo de se dever discutir a aplicabilidade também do
regime geral dos vicios da vontade ou da impossibilidade originéria s
hipéteses em apreco (v., infra, n.° 9).

cia dos defeitos da coisa, como anulagfo, & qual “melhor se chamaria resolugio”, v. J.
CALVAO Da Stva, Compra e venda de coisas defeituosas, cit., pp.55-56 — e também
pp. 66-68, defendendo j4, de lege lata, a possibilidade de resolugiio do contrato. E j4,
anteriormente, 1D., Responsabilidade civil do produtor, cit., pp. 230, 247.

42 Sobre a adopgiio da perspectiva do nio cumprimento na legislagéio especial
{Decreto de 16 de Dezembro de 1886) sobre venda de animais defeituosos (e sua rela-
¢do de excluso em relagiio aos vicios da vontade), v. A. PINTO MONTEIRO (com a colab.
de Agostinho CARDOSO GUEDES), “Venda de animal defeituoso”, Colectdnea de Juris-
prudéncia, ano XIX, 1994, tomo V, p. 10, que escreve: “Por outras palavras, no contexto
dos arts. 49.° e ss. do Decreto de 1886, os vicios redibitérios sdo entendidos nio como
um problema relative 3 formagio da vontade negocial, mas como um problema relativo
ao cumprimento defeituoso, aderindo assim as concepges da doutrina entre nés repre-
sentada por Baptista Machado™. Nio deixa de ser interessante notar como, em relagio
a um diploma j4 do século XIX, sobre negdcios que poucas vezes nfo serdo vendas de
coisas especificas (animais defeitnosos), e cujo tratamento era ja discutido no direito
romano, se defende o enguadramento na “tecria do cumprimento”,
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Questdo distinta desta € a de saber qual o 4mbito da obrigagio de
conformidade que a Directiva prevé, designadamente, quanto a incluir
ou ndo a falta de vicios de direito e a ndo entrega de quantidade menor
que a devida ou de aliud pro alio. E, relacionada com esta, a questdo de
saber se as altera¢bes se poderdo limitar ao regime da venda de coisas
defeituosas, ndo interferindo, designadamente, no regime da venda de
coisas oneradas — nem (pelo menos expressamente) em casos de qua-
lificacéio mais discutivel como os de entrega de quantidades menores s
convencionadas ou de aliud pro alio.

Julgamos que se devem deixar estas duas dltimas hipéteses de
lado, tal como hoje nfo existe qualquer preceito que as submeta expres-
samente ao regime geral do ndo cumprimento ou ao da venda de coisas
defeituosas. Alids, ainda que se entenda que a Directiva compreende, na
falta de conformidade com o contrato, a entrega de quantidades meno-
res e 0 aliud pro alio, e que o regime da venda de coisas defeituosas lhes
néo € aplicavel, sempre tais casos serdo submetidos ao regime geral do
ndo cumprimento (artigos 798.° e segs., esp. 801.° e 802.°, do Cédigo
Civil), que néo se afasta significativamente da disciplina prevista na
Directiva.

Diferente € a solugio preferivel para o caso dos énus ou limitactes
Juridicos — dos defeitos de direito. Dada a prépria estrutura da regula-
mentacdo da venda de coisas defeituosas no Cédigo Civil, com uma
remissdo geral no artigo 913.° para o regime da venda de bens onera-
dos, € o evidente paralelismo existente entre as situacSes de falta de
conformidade por defeitos ficticos e por 6nus ou limitagdes juridicos
(embora com especificidades, por exemplo, no que diz respeito aos pra-
z0s), uma alteragio apenas do regime da venda de coisas defejtuosas,
deixando intocado o da venda de bens onerados, criaria assintonias difi-
cilmente justificidveis .

43 Nio se ignora que a venda de bens onerados — a existéncia de 6nus ou limi-
tagBes juridicas no direito transmitido — pode nalguns casos aproximar-se bastante da
situagiio de venda de bens alheios, prevista nos artigos 892.° e segs. e sancionada com
a nulidade do contrato. Afigura-se, porém, que, consagrando-se um dever contratual de
entrega da coisa sem defeitos, de facto ou de direito, e, consequentemente, enqua-
drando-se os casos de énus ou limitagdes juridicos e de defeitos da coisa no cumpri-
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3. Epigrafes e estrutura da regulamentacéio

Conclui-se, pois, que se recomenda a alteragfo logo dos artigos
905.° e segs., e ndo apenas dos artigos 913.° e segs. do Cédigo Civil.
Assim, para além do jé referido artigo 882.° (no qual se prevé o dever
de entrega de uma coisa sem defeitos) propdem-se alteragdes no Cédigo
Civil em normas das sec¢Bes V (“Venda de bens onerados™) e VI
(*Venda de coisas defeituosas™) do capitulo I (“Compra e venda™) do
titulo relativo aos contratos em especial.

Mantém-se, porém, a estrutura da disciplina destas matérias, com
uma remissdo geral na primeira disposicio relativa A venda de coisas
defeituosas para a seccio precedente, em tudo quanto nio seja modifi-
cado pelas disposi¢des dos artigos seguintes. E também se mantém a
numeragdo actual dos artigos que no Cédige Civil iniciam e fecham
cada uma das secgOes em questdo, bem como, tanto quanto possivel, a
numeragéo das normas nas quais sdo tratadas as matérias hoje reguladas
no Cédigo Civil (assim, por exemplo, no artigo 911.° continua a disci-
plinar-se a “redugéo do prego”, e no artigo 912.° as disposigdes supleti-
vas; € o artigo 913.° mantém-se como norma que define os defeitos da
coisa relevantes).

J4, porém, se afigura recomendavel a altera¢@o das epigrafes das
sec¢bes V e VI, em conformidade com a aproximacéo do contetido da
disciplina respectiva do cuomprimento defeituoso.

Na verdade, deixa entfio de estar em causa uma concreta conclusio
de um contrato de compra e venda de coisas que eram defeituosas (ou de
bens que estavam onerados) — uma “venda de coisas defeituosas” ou
uma “venda de bens onerados™ —, para os defeitos da coisa (ou os énus
ou limita¢Ses juridicos) relevarem antes enquanto implicam a violagio de
um dever contratual — o dever de entrega de coisas livres de defeitos.

mento defeituoso, se justifica a distingfio em relagio ao regime da venda de bens
alheios, que néo traduz um nfo cumprimento de um dever contratual, mas a falta de um
elemento essencial do negdcio — a legitimidade do vendedor. Alids, também hoje a san-
¢do prevista na lei para ambos os casos & distinta — nulidade e anulabilidade. E, nos
casos de boa € do comprador, sempre se mantém a obrigagio do vendedor de convali-
dagfo, prevista no artigo 897.°
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aa) ONUS OU LIMITACOES DO DIREITO
4. Resolugiio do contrato

O artigo 905.° proposto cotresponde ao actual artigo 905.° do
Cédigo Civil, embora com as adaptagdes resultantes da aceitagio do
enquadramento no cumprimento defeituoso.

Assim, mantém-se o recorte da hipétese dos 6nus ou limitagbes
juridicos, que desencadeia a aplicagio do respectivo regime — “Se o
direito transmitido estiver sujeito a alguns énus ou limitagdes que exce-
dam os limites normais inerentes aos direitos da mesma categoria (...)”.
Todavia, desaparecendo a referéncia ao erro ou ao dolo, e a respectiva
consequéncia juridica, torna-se necessério, néo apenas alterar a epigrafe
do artigo 905.°, mas também prever que apenas relevam os 6énus ou
limitacdes desconhecidos do comprador.

A Directiva permite, € certo, considerar irrelevantes, nio apenas
aqueles 6nus ou limitagSes (aqueclas faltas de conformidade) efectiva-
mente desconhecidos do comprador no momento da celebragio do con-
trato — em relagfo aos quais se pode facilmente admitir que existe um
erro —, como aqueles que este ndo puder razoavelmente ignorar — em
relagéio aos quais s6 um erro culposo do comprador é de considerar,
sendo certo que, como se sabe, ndo existe unanimidade quanto 3 rele-
véncia de lege lata deste tipo de erro no nosso direito. Em conformidade
com a orientagdo preferivel quanto a este dltimo problema -, admite-se
que, se o comprador niio conhecia realmente, mas apenas devia conhe-
cer 08 6nus ou limitacGes da coisa, o regime da venda de vens cnerados
lhe era ja hoje, ainda assim, aplicdvel — ndo existindo qualquer norma,
nem no regime da compra e venda, nem no regime geral do erro, que,
para além da referéncia ao erro do comprador, atribua relevancia a uma
sua conduta culposa, por forma a excluir a aplicagio desse regime. E
propde-se a manutencfo de tal regime, através da referéncia apenas aos
6nus ou limitagBes desconhecidos do comprador (sendo certo que a irre-
levéincia do facto de o comprador ndo poder razoavelmente ignorar os

44 Cfr., para mais indicages, a nossa Declaracdo tdcita..., cit., p. 406 € segs., nota
440.
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defeitos € permitida pela Directiva, pois ao comprador/consumidor &
desta forma assegurado um nivel mais elevado de protecgdo). Se o com-
prador, no momento da celebragiio do contrato’, conhecia o defeito,
ndo poderd, pois, invocar o regime dos 6nus ou limitagdes do direito, tal
como nao podia recorrer 4 disciplina da venda de bens onerados, por se
nfo encontrar em erro.

Quanto & consequéncia juridica, em consonincia com a previsio
de um dever de entrega da coisa livre de defeitos, termina-se com a
remiss@o para a anulabilidade por erro ou dolo, que j4 era também difi-
cilmente concilidvel com os direitos 4 expurgagio dos 6nus e limitagdes
e 4 reparagio e substitui¢cio da coisa. Prevé-se, antes, a possibilidade de
resolucdo do contrato pelo comprador, que constitui a consequéncia
adequada & configuragdo destas hipdteses como de cumprimento defei-
tuoso.

Tal direito de resolugdo apenas existe, porém, se o vendedor niio
expurgar os Onus ou limitagdes no prazo que razoavelmente o compra-
dor lhe fixar. O comprador tem, pois, o 6nus de fixar ao vendedor um

45 Pode, porém, existir uma renxincia técita aos direitos resultantes do regime {(que
nio ¢ indisponivel) da garantia legal do comprador, depreendida do acto de aceitagfio de
uma coisa cujo vicio ou falta de qualidade sdo conhecidos pelo credor no momento em
que aceita o cumprimento do contrato, € determinada nos quadros da teoria do negécio
juridico (exigindo os requisitos para a existéncia e eficicia de uma declaragfio negocial
renunciativa) — v. a nossa Declaracdo tdcita..., cit., p. 832.

Nio se recomenda, porém, a adop¢io de uma norma como o § 464 do BGB,
segundo o qual, se o comprador aceitar uma coisa defeituosa, apesar de conhecer os
vicios, 56 mantém os direitos resultantes do regime da garantia se fizer uma reserva. Tal
hipétese pode ignalmente verificar-se entre nés, pois refere-se apenas a0 momento da
entrega, mas a sua solugfo nio deve ser feita decorrer directamente de uma norma legal,
¢ antes da existéncia de vma rentincia técita, nos termos gerais. Alids, o § 464 do BGB
é revogado pela referida “Lei de modemizacio do direito das obrigagfes”, fundando-se
a revogagio na incompatibilidade desta exclusio de responsabilidade do vendedor com
o disposto no artigo 2.°, n.° 3, da Directiva, que, como referimos, prevé que a falta de
conformidade nfo relevard se for conhecida (ou reconhecivel) pelo comprador no
momento da entrega. O alargamento da excluséic aos casos de conhecimento posterior
i entrega colocaria o comprador/consumidor em situacfo pior do que a resultante do
regime da Directiva, e ndo se justificaria manter a disposigio para os restantes compra-
dores. V. a fundamentacio em Bundesministerium der Justiz, Regierungsentwurf..., cit.,
pp. 477-8.
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prazo razodvel para a expurgagio dos defeitos de direito, findo o qual
pode resolver o contrato. Na verdade, importa considerar que, diferen-
temente da anulagfo do contrato — que exige uma acgiio judicial —, a
resolugo € efectuada, nos termos gerais, mediante declaragio extraju-
dicial & outra parte (artigo 436.°, n.° 1, do Cédigo Civil), no exercicio
de um direito potestativo, e produz efeitos imediatamente (caso nio
tenha existido fundamento para a resolugao, poderd, porém, concluir-se,
ou pela sua ineficicia ou pela cxtingo do contrato, em qualquer caso
tendo a outra parte direito a ser indemnizada'*).

Ora, enquanto pela prépria necessidade de uma ac¢do para anular
o contrato com fundamento nos énus ou limitagdes da coisa o vendedor
acaba por dispor de uma “segunda oportunidade” para cumprir, fazendo
desaparecer os 6nus ou limitagdes e, consequentemente, sanando a anu-
labilidade do contrato (nos termos do actual artigo 906.°, n.° 1, do
Cédigo Civil), ndo seria assim para a resolugdo. Esta, ou produzird
efeito imediatamente (sendo fundada), sem que o vendedor possa tentar
fazer desaparecer 0s énus ou limitages, ou néo produzir efeitos, se
ngo existir fundamento para ela (e o problema de uma “segunda opor-
tunidade™ para cumprir ndo se chega a pdr). Afigura-se, assim, conve-
niente que ao vendedor seja concedida uma “segunda oportunidade”
para cumprir, expurgando os énus ou limitagdes, sendo justamente esse
o objectivo da fixagdo do prazo pelo comprador (para um lugar paralelo
no Cédigo Civil, no que toca i conversio da mora em impossibilidade
de cumprimento, cfr. o artigo 808.°, n.° 1, do Cédigo Civil):-*.

E certo que a Directiva no requer que o consumidor fixe um prazo
ao vendedor para poder resolver o contrato. Por isso, solugio seme-

46 Sobre as consequéncias juridicas da declaragiio de resolugiio do contrato sem
fundamento (como se vem a apurar posteriormente por deciséo judicial), v., por tltimo,
Anténio PINTO MONTEIRO, Contratos de distribuigdo comercial — Relatério, Coimbra,
2002, pp. 147-8, defendendo que a falta de fundamento da resolugio se traduz “numa
situagéo de ndo cumprimento, com a consequente obrigagio de indemnizagio” (e equa-
cionando a possibilidade de equiparagiio da declaragio de resclugio sem fundamento a
uma declaragio de recusa de cumprimento).

46-A Defendendo que a aplicagfio das regras do ndo cumprimento (designada-
mente, do artigo 808.° n.° 1) “seria a melhor solugio”, v. J. CALVAO DA SILVA, Compra
e venda de coisas defeituosas, cit., p. 38 (e também p. 81).
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lhante prevista no projecto aleméo foi criticada porque, alegadamente,
ndo seria compativel com ela. Ora, como salienta a doutrina mais auto-
rizada, “na realidade retira-se da Directiva que o comprador apenas
pode exigir a resolucio do contrato depois de decorrido um prazo razod-
vel, mas ndo que ele mesmo tem de fixar um tal prazo (artigo 3.°, n.° 3,
3..” frase). Se o comprador omitir a fixacdo do prazo, ter-se-4 pois de
admitir na compra de bens de consumo, e por interpretacio conforme a
Directiva, que o comprador nfo tem ainda de fixar posteriormente um
prazo, mas antes que comega a COITer ipso iure um prazo razodvel desde
o momento da declaragfio de resolugfio. Diversamente, quando nio se
tratar de uma compra de bens de consumo, a falta de fixacdo do prazo
tem em principio como consequéncia que falta um pressuposto legal
para a resolugdo, e que a sua declaracdo €, portanto, ineficaz.”"

Por dltimo, prevé-se, em correspondéncia com o disposto no artigo
802.°, n.° 2, que o direito de resolugio niio existe se os énus ou limita-
¢Oes tiverem escassa importincia. Para as vendas de bens de consumo
abrangidas pela Directiva, tal escassa importincia deverd também ser
interpretada em conformidade com ela, por forma a apenas incluir os
defeitos que importem faltas de conformidade insignificantes (artigo
3.°, n." 5, da Directiva).

5. Extingio do direito de resolugao e obrigaciio de expurgacio
dos 6nus ou limitaces

Mantém-se a disposi¢do (artigo 906.°) sobre a extingdo do direito
de fazer cessar os efeitos negociais — agora sobre a extingfo do direito
de resolugio, caso desaparecam, por qualquer modo, 0s énus ou limita-
¢Oes a que o direito estava sujeito, e, evidentemente, apenas até a reso-
lugdo produzir efeitos. Porém, a extingfio do direito de resolugfio conti-
nua a nio se verificar se a existéncia dos énus ou limitages j4 houver
causado prejuizo ao comprador.

E também o artigo 907.°, que prevé a obrigacdo do vendedor de
expurgar os 6nus ou limitagbes e de promover, a sua custa, o cancela-

47 C.-W. CanaRris, Die Umsetzung..., ¢it., p. 7.
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mento dos registos de quaisquer 6nus ou limitagdes que na realidade
ndo existam, se mantém, embora se elimine a previsdo de fixacdo de
prazo para a expurgaco pelo tribunal, em conformidade com o que se
dispde no proposto artigo 905.°, sobre a fixagdo de prazo pelo compra-
dor, para o vendedor expurgar os 6nus ou limitagGes.

6. Indemnizacio

A indemnizacdo do comprador em caso de falta de conformidade
niio € regulada pela Directiva — seja por prejuizos directamente resul-
tantes da falta de conformidade, seja dos danos indirectamente causa-
dos. Isto ao contrario do que acontece, quer no regime contido actual-
mente no Codigo Civil (artigos 908.° a 910.°, 913.° € 915.° ") — onde
se prevé, designadamente, a indemnizagio em caso de dolo do compra-
dor, correspondente ao chamado “interesse contratual negativo”, e, em
caso de simples erro, limitada aos danos emergentes, bem como, para a
venda de coisas defeituosas, dependente de culpa do vendedor (artigo
915.%) —, quer no regime do “direito & reparaciio de danos” resultante
do artigo 12.° da LDC .

48 Relativamente ao contrato de empreitada, o artigo 1223.° ressalva o “direito a
ser indemnizado nos termos gerais.”

4 No artigo 12.°, n.° 1, desta lei preceitua-se que “o consumidor tem direito &
indemnizagio dos danos patrimoniais € n&o patrimoniais resultantes do fornecimento de
bens ou prestagdes de servigos defeituosos.” Ao contrério do que acontece para os direi-
tos previstos no n.° 1 deste artigo (reparagio e substituigiio da coisa, redugdo do prego
¢ resolugéio do contrato), a lei ndo esclarece, porém, expressamente, se este direito de
indemnizagdo também € reconhecido independentemente de culpa do vendedor (rectius,
do conhecimento ou desconhecimento com culpa do defeito), diversamente do que pre-
ceitua o artigo 915.° do Cédigo Civil. Por uma razio de paralelismo com aqueles direi-
tos A reparaciio e substituigiio, também feitos depender de culpa pelo Cadigo Civil e
para os quais a LDC a dispensa, poderia tender-se a uma resposta afirmativa, conside-
rando objectiva a responsabilidade do vendedor perante o comprador/consumidor.
Podemos, porém, perguntar-nos se, para além dos aspectos expressamente regulados no
artigo 12.°, n.° 1, da LDC, devem continuar a exigir-se as condi¢es de exercicio dos
direitos estabelecidas na lei geral (»g. um emmo essencial para a resoluc@o e a necessi-
dade da substituigio), como nota J. SINDE MONTEIRG, “Proposta de Directiva..,”, cit.,
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A transposi¢io da Directiva ndo exige, pois, qualquer alteragio no
regime da indemnizagao pelos defeitos da coisa.

Afigura-se, porém, necessdrio adaptar as disposi¢Oes respectivas,
quer ao desaparecimento da conexfo do regime com a existéncia de
vicios da vontade como o erro ou dolo do comprador, quer ao seu
enquadramento no cumprimento defeituoso, com a consequéncia da
resolucéo. Assim, no proposto artigo 908.° prevé-se (tal como, em geral,
no artigo 801.°, n.° 2, para a resolugdo por ndo cumprimento) que a
resolugéo do contrato ndo prejudica a indemnizagfo a que o comprador
tenha direito, nos termos gerais, sem qualquer precisdo suplementar —
e, designadamente, sem tomar partido na conhecida controvérsia sobre
o célculo da indemnizagéo devida nos termos gerais, pelo dano da con-
fianga, ou “interesse contratual negativo”, ou pelo dano do cumpri-
mento, ou “interesse contratual positivo™ «,

No proposto artigo 909.° (indemnizagdo, ndo havendo culpa) reco-
lIhe-se a previsdo de responsabilidade objecriva do vendedor, actual-
mente contida no artigo 909.° do Cédigo Civil para os casos de anula-
¢do fundada em simples erro. Assim, mesmo que ndo tenha existido
culpa da parte do vendedor, este também € obrigado a indemnizar o
comprador, mas a indemnizagio abrangerd apenas os danos emergentes,
e ndo os lucros cessantes. Quando exista culpa do vendedor, fica ressal-
vado o direito de indemnizacdo, nos termos gerais,

nota 22. No caso vertente, trata-se, ainda assim, de forma algo diversa, de apurar se a
desnecessidade da culpa expressamente prevista no n.° 1 do artigo 12.° vale também
para o n.” 3, ou se prevalece ainda o principio geral da responsabilidade por culpa do
vendedor perante ¢ consumidor.

Note-se, desde jd, que aquele problema de determinago, por interpretagfio da lei,
das condi¢Bes de exercicio dos direitos teconhecidos ao consumidor pela LDC — que
nem sempre & de solucfo ficil — se afigura, como se verd, como verdadeiramente cru-
cial para a transposi¢io da directiva para a nossa ordem juridica, dele dependendo, nal-
guns pontos, a resposta i questdo de saber se o nosso direito carece, ou nfo, de ser modi-
ficado.

50 Sobre esta discusséo, v., por ltime e com mais indicag@es, Jorge RIBEIRO DE
FaRIA, “A natureza da indemnizacfo no caso de resolugdc do contrato. Novamente a
questio”, in Estudos em comemoracdo dos cinco anos da Faculdade de Direito da Uni-
versidade do Porto, Coimbra, 2001, pp. 11-62.
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No artigo 910.° propde-se a manutencéo da responsabilidade pelo
néo cumprimento pelo vendedor da obrigagfio de expurgar os 6nus ou
limitagdes. Assim, se 0 vendedor nfio cumprir esta obrigaciio, e se cons-
tituir em responsabilidade por esse facto, a correspondente indemniza-
¢iio continua a acrescer aquela a que o comprador tenha direito a rece-
ber devido aos defeitos, salvo na parte em que o prejuizo foi comum.
Todavia, mantém-se também, para o caso de indemnizacio nos termos
gerais havendo culpa do vendedor (caso em que abrange os lucros ces-
santes), a necessidade de o comprador optar entre a indemnizacio dos
lucros cessantes nesses termos e a dos lucros cessantes pelo facto de niio
serem expurgados os énus ou limitagdes.

7. Reducio do preco

O artigo 911.° proposto trata da redugZo do preco, e corresponde
também ao actual artigo 911.° do Cédigo Civil. Todavia, a reducéio do
prego € prevista em alternativa & resolugio, e nfo apenas “se as cir-
cunstincias mostrarem que, sem erro ou dolo, o comprador teria igual-
mente adquirido os bens, mas por prego inferior”.

Procura-se, assim, corresponder & previsio, no artigo 3.°, n.° 5, da
Directiva, do direito do comprador a optar por uma redugio adequada do
preco, em vez da resolugfio, mesmo que a inexisténcia de énus ou limita-
¢Oes ou do defeito tenha sido essencial para a celebracgfio da compra e
venda, de tal forma que sem aqueles o comprador ndo teria adquirido os
bens. Eventuais objecges resultantes do facto de o prego poder assim ser
reduzido numa grande medida, mantendo-se o contrato, nio foram, pois,
consideradas decisivas pela Directiva, que concedeu a primazia a um
eventual interesse do comprador em conservar a coisa, ainda que defei-
tuosa, reestabelecendo-se a relacéio de equivaléncia através de uma redu-
¢do da contraprestagfio. Alids, também no regime da impossibilidade par-
cial de cumprimento (artigo 802.°, n.° 1), a resolugfo do contrato, por um
lado, e a exigéncia do cumprimento do que for possivel, com reduggio da
contraprestacio, por outro, sdo alternativas & escolha do credor — man-
tendo-se em qualquer dos casos a indemnizagio.
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Mantém-se igualmente a referéncia a uma redugéio do prego “em
harmonia com a desvalorizagdo resultante dos énus ou limitactes”, e a
remissdo (contida no n.° 2 do artigo 911.°) para os preceitos anteriores,
com as necessdrias adaptagdes.

8. Disposicdes supletivas

O artigo 912.° proposto corresponde, com as adaptagdes necessa-
rias, ao actual artigo 912.°, que determina quais as disposi¢des que
podem ser afastadas por estipulagio em contrdrio. Assim, a obrigagio
de expurgacio de 6nus e limitagdes, e as previsdes de responsabilidade
objectiva do vendedor e de responsabilidade pelo nio cumprimento da
obrigac¢do de expurgagao dos 6nus ou limitagdes cedem perante estipu-
lagdo das partes, salvo se o vendedor conhecesse os 6nus ou limitagdes
e as cldusulas contririas aquelas normas visarem a beneficid-lo. Por
outro lado, a resolucdo do contrato de compra e venda n#o obsta i efi-
cécia das cldusulas derrogadoras destas disposi¢bes supletivas.

9. A questiio do concurso com o regime dos vicios da vontade
e da impossibilidade originsria

Como se disse, propde-se o enquadramento do regime dos 6nus e
limitagdes juridicos e dos defeitos da coisa no nfio cumprimento, na
sequéncia da previsdo de um dever de entrega da coisa livre de defeitos.
Nao se ignora, porém, que a conjugacio deste regime — incidente sobre
a fase executiva do contrato — com a eventual possibilidade de invo-
cacdo de causas de invalidade do negdcio — ou seja, de vicios genéti-
cos, verificados logo na fase estipulativa — pode suscitar alguns pro-
blemas. Assim, no caso da venda de coisa especifica, 0 comprador que
desconhega os 6nus ou limitagGes juridicos, ou o defeito de facto, pode
ter incorrido num erro-vicio (ou ter sido enganado pelo vendedor).
Pode, entdo, por exemplo, verificar-se um “conflito entre a solugdo de
anulagdo por motivo de erro e a reparagdo fundada em incumpri-
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mento”"". Como conjugar o regime previsto com a possibilidade de
anulacdo por erro, ou dolo, pelo comprador?

Por outro lado, pode acontecer que, da parte do vendedor que des-
conhecesse também os vicios da coisa, se tenha verificado igualmente
um vicio da vontade. H4 que perguntar se o vendedor pode entdio anu-
lar o contrato, ndo ficando, consequentemente, obrigado nos termos dos
propostos artigos 882.°, n.” 2 e 905.° e segs..

E néo €, sequer, de excluir que se tenha verificado uma impossibi-
lidade origindria do objecto, ou de “inaptidio do objecto designado™ -,
que, nos termos do artigo 401.°, n.°1, do Cédigo Civil, torne o contrato
nulo -,

Entende-se, porém, que a solugio a dar a estes problemas ndo deve
ser objecto de uma norma legal expressa, quer no sentido de ressalvar a
aplicag@o dos preceitos relativos aos vicios da vontade (erro-vicio ou
dolo), quer no sentido de afastar tal aplicagio™

3! UNIDROIT, Principios Relativos aos Contratos Comerciais Internacionais,
Roma 1995, comentério 1 ao artige 3.7., p. 95.

52 V. M. CARNEIRO DA FRADA, “Erro e incumprimento...”, cit., p. 476.

3 Cir. C.-W. Canaris, “Zur Bedeutung der Kategorie der ‘Unméglichkeit’ fiir
das Recht der Leistungsstorungen”, cit., pp. 69 e ss., 72 e ss., que analisa o concurso
entre 2 impossiblidade origindria e o erro-vicio do vendedor e propde a inclusio de uma
regra no Cédigo alemdio no sentido de impedir a anulagfio pelo devedor com funda-
mento na mera circunsténcia de, no momento da concluséo do contrato, a obrigaggo ser
impossivel.

34 Alids, como se sabe, enite nds a doutrina formula como requisite geral de rele-
vincia do erro-vicio a sua propriedade — isto €, a circunstincia de o erro ndo incidir sobre
a verificagio de condigGes legais de validade do negécio. Tal requisito, que resultaria do
préprio objecto do erro, ndo estando, por isso, também hoje expresso na lei, tem a sna ori-
gem jd em SAVIGNY, o qual, alids, inclufa aqui também os casos de erro na declaraggio, e,
por ex., casos de erro sobre a interpretagdo de uma conduta come declaragiio técita (v.
System des heutigen rémischen Rechis, Bd. 3, Berlin, 1840, p. 445), V. MANUEL DE
ANDRADE, Teoria geral da relacdo juridica, 2.° vol., Coimbra, 1960, p. 239, C. Mota
PINTO, Teoria geral..., cit., p. 510, Heinrich HORSTER, A Parte Geral do Cédigo Civil Por-
tugués. Teoria geral do direito civil, Coimbra, 1992, p. 575. Um sector da doutrina (v., por
ex., Jofio de CASTRO MENDES, Teoria geral do direito civil, vol. II, Lisboa, AAFDI, 1979,
ed. revista em 1985, pp. 89, s) ndo o aceita— o erro nfio seria invocdvel nos casos em que
a falta do requisito legal produza a nulidade, mas jd ndo seria assim quando a sanciio € a
anulabilidade (por ex., o erro sobre a prépria capacidade de exercicio).
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E, alids, de notar que ndo existe, a respeito da primeira hipétese refe-
rida, concordancia na orientago adoptada nos textos que visam a unifor-
mizagio internacional do direito dos contratos. Assim, enquanto no artigo
3.7 dos Principios Relativos aos Contratos Comerciais Internacionais, do
UNIDROIT, se pode ler que *“a anulagfio do contrato néo pode ser efec-
tuada por uma parte com fundamento em erro quando as circunstincias
que invoca lthe permitem ou podiam ter permitido agir com base em
incumprimento do contrato”, dando-se “preferéncia 4 reparagio por
incumprimento, visto que esta parece mais adequada e é mais flexfvel do
que a solug8o radical da anulagdo™-, no artigo 4.119 dos Principles of
European Contract Law, aprovados pela Comissdo Lando, dispde-se que
“uma parte que tem direito a agir segundo o disposto neste capitulo [vali-
dade] em circunsténcias que The atribuem também uma acgfo por ndo
cumprimento pode invocar um ou outro remédio.”

bb) DEFEITOS DA COISA
10. Definiciio dos defeitos relevantes

O artigo 913.° proposto com o qual abre a secgfio VI, relativa aos
“defeitos da coisa”, contém na sua hipétese, como o actual artigo 913.°
do Cédigo Civil, uma nogio dos defeitos relevantes e, como conse-
quéncia juridica, uma remissdo, com as devidas adaptagdes, para “o
prescrito na sec¢iio precedente, em tudo quanto nfio seja modificado
pelas disposi¢bes dos artigos seguintes.” Mantém-se, pois, a estrutura
da regulamentagdo actual, que € definida a prop6sito dos 6nus ou limi-
tagOes juridicos, com uma remissdo genérica para os defeitos ficticos da
coisa.

A hipétese normativa deste primeiro artigo da secgdo VI carece,
porém, de ligeiras modificagdes, por forma a adaptd-la is exigéncias da
Directiva. Assim, mantém-se a referéncia ao vicio que desvalorize a
coisa e a falta de qualidades asseguradas pelo vendedor. Passa, porém,
a considerar-se igualmente defeito da coisa a inadequacgo 3s utilizagSes

35 UNIDROLT, Principios..., cit., p. 95.
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habituais das coisas do mesmo tipo ou a utilizagio especifica dada pelo
comprador e aceita pelo vendedor, mesmo que tal utilizacdo especifica
ndo resuite do contrato e deixando de ser meramente subsididria a con-
sideragdo da fungéo normal das coisas da mesma categoria (artigo 2.°,
n.° 2, alineas b) e ¢) da Directiva, e, quanto ao cardcter cumulativo dos
critérios, o seu considerando 8).

Por outro lado, precisa-se que se inclui no regime dos defeitos da
coisa a falta de correspondéncia a descrigdo dela feita pelo vendedor —
ainda que ndo seja possivel, por interpretacio, determinar a existéncia
de uma verdadeira garantia de qualidades (artigo 2.°, n.° 2, alinea a) da
Directiva). E inclui-se igualmente na hipétese dos defeitos da coisa a
n#o apresentagéio das qualidades e do desempenho habituais nas coisas
do mesmo tipo e que o comprador podia razoavelmente esperar, preci-
sando-se, tal como na Directiva, que as expectativas razodveis do com-
prador se determinam atendendo & natureza da coisa e as declaragbes do
vendedor, do produtor, ou de outra pessoa autorizada por estes, sobre as
suas caracteristicas, salvo se o vendedor provar que nfo conhecia nem
podia conhecer a declaragio, que esta foi corrigida antes da aceitagiio,
ou que o comprador néo pode ter sido influenciada por ela (artigo 2.°,
n.° 2, alinea d) e n.° 4 da Directiva).

E certo que, nos termos do artigo 7.°, n.° 5, da LDC, as informa-
¢Ges concretas e objectivas contidas nas mensagens publicitirias de
determinado bem, servigo ou direito se consideram integradas no con-
teido dos contratos que se venham a celebrar ap6s a sua emissio,
“tendo-se por ndo escritas as cldusulas contratuais em contrario”. Tal
norma, porém, mesmo que fosse considerada de aplicagdo geral (isto &,
para além dos casos de contratos celebrados com consumidores), € con-
finada as mensagens publicitdrias, ndo abrangendo outros tipos de
declaragdes piblicas do vendedor, do produtor, ou de outra pessoa auto-
rizada por estes, sobre as caracteristicas da coisa, como, por exemplo,
as constantes da rotulagem. Optou-se, assim, por incluir a referéncia a
tais declaragGes piblicas na defini¢do dos defeitos da coisa relevantes
segundo o regime geral.

Uma orientagdo semelhante € a adoptada no § 922, n.° 2, do
Cédigo Civil austriaco (na redacgdo dada pela Gewdhrleistungséiinde-
rungsgesetz citada) que dispde: “No apuramento da correspondéncia
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da coisa ao contrato deve considerar-se o que o adquirente pode espe-
rar com fundamento nas declaragBes piiblicas sobre a coisa efectuadas
pelo transmitente ou pelo produtor, designadamente na publicidade e
nas indicagBes que acompanhem a coisa; o disposto anteriormente
aplica-s¢ também a declaragBes piiblicas da pessoa que importou a
coisa para o espago econdémico europeu ou que se apresenta como pro-
dutor através da aposicdo na coisa do seu nome, marca ou outra deno-
minag@o. Tais declaragdes piblicas nio vinculam, porém, o transmi-
tente, se ele ndo as conhecia nem devia conhecer, se elas foram sido
corrigidas antes da conclusdo do contrato, ou se ndo podiam ter
influenciado tal conclusdo.”

E também no § 434, n.° 1, dltimo pardgrafo do Cédigo Civil ale-
méo (na redac¢@o dada pela referida “Lei de modernizagio do direito
das obrigagbes”) se pode ler, a propdsito da definicio de vicio da coisa
(“Sachmangel”) para efeito do regime geral da compra e venda: “O
estado [da coisa] nos termos da frase 2, n.° 2, € igualmente integrado
por caracteristicas que o comprador pode esperar segundo as declara-
¢oes publicas do vendedor, do produtor (§ 4, n.°s 1 e 2 da Produkthaf-
tungsgesetz) ou de um seu auxiliar, sobre determinadas caracteristicas,
em especial na publicidade e na rotulagem, salvo se o vendedor nio
conhecia nem devia conhecer a declaragdo, se esta fora corrigida por
forma equivalente no momento da conclusdo do contrato ou se niio
podia influenciar a decisdio de compra.”

Por qltimo, mantém-se ignalmente — como n.° 3 do artigo 913.°,
onde a sua inclusdo tem todo o sentido, por tratar também da defini¢do
relevante de defeito — a norma relativa 4 venda sobre amostra (actual
artigo 919.°) ou modelo, entendendo-se que o vendedor assegura a exis-
téncia, na coisa vendida, de qualidades iguais 4s da amostra ou modelo.
Elimina-se, pois, a excepgdo para a hipétese de da convenciio ou dos
usos resultar que a amostra “serve somente para indicar de modo apro-
ximado as qualidades do objecto”, que se nfio contém no artigo 2.°, n.°
2, alinea a), parte final, da Directiva.

Note-se, ainda, que também a propésito do regime dos defeitos da
coisa se precisa que este apenas se aplica se o comprador os nio conhe-
cia. Na verdade, também aqui desaparecendo a referéncia ao erro ou ao
dolo, e a respectiva consequéncia juridica, se torna necessério incluir



Paulo Mota Pinto 207

como elemento da previsdo normativa o desconhecimento por parte do
comprador--.

11. Momento relevante para a apreciacio do defeito

Questdo relevante, que se resolve agora também logo no recorte da
previsdo normativa dos defeitos da coisa, € a de saber qual 0 momento
relevante para a sua verificagdo — o da entrega ao comprador ou logo
0 da celebragio do contrato. E, portanto, a questdo de saber se o artigo
918.°, na parte em que se refere aos defeitos supervenientes, deve ser
alterado, por confronto com o artigo 3.°, n.° 1 da Directiva.

Ora, seja qual for o exacto alcance que se entenda dever atribuir ao
considerando 14 da Directiva™, parece-nos claro que uma regulamen-
tagéo segundo a qual o vendedor pode entregar ao comprador (designa-
damente, ao consumidor) bens que ndo estejam em conformidade com
o contrato, desde que a falta de conformidade resulte de circunstincias
posteriores a concluséo deste, contrariaria o sentido literal e, sobretudo,
a finalidade de defesa do comprador/consumidor do artigo 3.°, n.° 1 da

36 Poderia, € certe, entender-se que a exigéncia de tal requisito j4 resultaria da
remissio para o disposto na secgfio precedente. Essa conclusfo nfo seria, porém, intei-
ramente {iquida, considerando que a previsiio dos defeitos da coisa & recortada no pri-
meiro artigo da respectiva seccio, e que a referida remissdo pode ser entendida como
simples remissdo quanto aos efeitos jurfdicos (“Rechisfolgeverweisung™).

57 Dirk STAUDENMAYER, “Die EG- Richtlinie iiber den Verbrauchsgiiterkauf”,
NJW, 33, 1999, pp. 2393-7, 2395, refere que, com tal considerando (como com o
emprego da designagfio “Lieferung” e nio entrega ou “Ubergage™) se pretendeu, desig-
nadamente, evitar impor a alteracio das regras de transferéncia do risco nos casos de
venda de coisas que devam ser transportadas e de mora accipiendi, que no direito ale-
mdo se dd anteriormente 3 entrega efectiva ao comprador. C. TwiGG-FLESNER, cit., p.
179, refere que tal considerando seria um resultado do artigo 295 do Tratado, segundo
o qual este “em nada prejudica o regime da propriedade nos Estados-membros”,

Na proposta de directiva, apenas se falava da responsabilidade do vendedor pela
falta de conformidade existente aquando da entrega ao consumidor, tendo o Parlamento
Europeu proposto acrescentar o adjectivo “efectiva”, no que nio foi acompanhado pela
Comissio, na proposta alterada. O Conselho, na posigdo comum, mantendo a referén-
cia apenas 2 entrega, acrescentou o que veio a ser o considerando 14.
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Directiva. Deste resulta, a nosso ver, que a inteng#o do legislador comu-
nitdrio foi' a de que o vendedor corre, até ao momento da entrega, o
risco da falta de conformidade, quer esteja em causa uma obrigacio em
que o vendedor estd vinculado a transportar o bem até ao lugar do cum-
primento (dividas “portables” ou “Bringschulden”), quer o objecto da
prestagdo deva ser enviado pelo vendedor para lugar diferente do cum-
primento (“Schickschulden”, ou “dividas de envio” ou remessa, como
as previstas no artigo 797.° do Cédigo Civil)' .

Em ambas estas hipéteses, ndo diferenciadas pela directiva, a
situagfo do comprador/consumidor pode, quanto a nds, ser caracteri-
zada, de forma decisivamente relevante para a transferéncia do risco,
pela auséncia, antes da entrega do bem, de possibilidade de controlar a
verificacdo do risco de perecimento ou deterioracio da coisa, sendo
injusto, designadamente, que o risco do (e durante o) transporte seja
corrido pele consumidor .

58 Ressalvado, obviamente, o regime da mora do credor — v, o artigo 815.° do
Cédigo Civil.

32 O sentido ¢ alcance desta norma do Cédigo Civil, perante a regra geral de trans-
feréncia do risco no momento da conclusdio do contrato, pode, alids, ser Jjustificada-
mente posto em causa. Assim, defendemos que o seu 4mbito deve ser circunserito is
obrigagdes genéricas, precisando para elas que a concentraciio e a transferéncia do risco
se d4 no momento da entrega ao transportador — v. supra, nota 8.

80 V. o Livro verde.., cit., p. 115: o consumidor deve receber um bem em condi-
gdes. V. tb., em face do texto da directiva, Mdrio TENREIRO/Soledad GOMEZ, “La Direc-
tive 1999/44/CE sur certains aspects de la vente et des garanties des biens de consom-
mation”, REDC, 2000, pp. 16-7 (entendendo o considerando 14 como apenas
ressalvando as regras civilfsticas gerais, para os contratos nio cobertos pela directiva,
sobre transferéncia do risco) C. TWIGG-FLESNER, cit., 179 (“presungiio de que o risco se
transfere comn a entrega efectiva™), e, no direito alemdio, M. LEHMANN, cit., nota 55. Cf,
diversamente, salientando a relevéncia do considerando 14, D. STAUDENMAYER, loc. cit.,
W. SCHUMACHER, cit., p. 380. A solugfo 6 nos parece dever ser diversa se as partes pre-
viram que o transporte ficasse a cargo do comprador, sendo a este que cumpre ir bus-
car o bem. Nesse caso, os riscos de perecimento ou deterioragdes durante o transporte
devem ser suportados por este. Mesmo nos casos de “Holschulden” (“dettes quéra-
bles™), porém, fora os casos de mora do credor, a conformidade deve ser apreciada no
momento em que o consumidor levante efectivarmente o bem.

Por outro lado, ¢ evidente que o facto de a falta de conformidade do bem dever
ser apreciada no momento da entrega do bem nio implica que ela J4 se tenha manifes-
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Precisa-se, pois, em transposi¢o do disposto no artigo 3.°, n.° 1
(quanto ao momento de determinagfio do defeito) da Directiva, que a
existéncia de defeitos da coisa € relevante no momento da sua entrega
ao comprador — em conformidade, alids, com a previsdo do dever de
entrega da coisa sem defeitos e o correspondente enquadramento da
matéria no regime do cumprimento do contrato’ .

12. Presuncfio de anterioridade do defeito i entrega

A presungio da anterioridade 4 entrega do bem do defeito que se
manifeste num prazo de seis meses a contar dessa data, consagrada no
artigo 5.°, n.® 3, da Directiva, nfo existe actualmente, com tal forma, na
ordem juridica portuguesa. Na verdade, aplicando o regime geral de
reparti¢do do 6nus da prova a regulamentagdo dos direitos do consurmi-
dor prevista na directiva, ao consumidor competiria provar a falta de
conformidade no momento da entrega da coisa. Todavia, esta prova
pode ser muito dificil para o comprador, pelo que se consagrou na
Directiva uma presuncéo, que admite prova em contririo, de que as fal-
tas de conformidade que se manifestem num prazo de seis meses a con-
tar da data da entrega do bem j4 existiam nessa data, salvo quando essa
presungio for incompativel com a natureza do bem, ou com as caracte-
risticas da falta de conformidade’ . Trata-se de uma regra que pode
revestir-se de bastante importincia no caso concreto, j4 que normal-

tado — ou, muito menos, que pudessc ser detectada (antes pelo contririo) — nesse
momento. Assim, M. TENREIRO/S. GOMEZ, “La Directive...”, loc. cit..

81 J4 perante o actual regime do Cédigo Civil havia, aliss, quem defendesse que
a data do cumprimento (e nfio a da transferéncia do risco) era a relevante para a deter-
minagio da existéncia de defeitos da coisa — v. P. ROMANO MARTINEZ, Cumprimento
defeituoso..., cit., pp. 214-5.

%2 Bsta presungio teve origem, com formulagio praticamente idéntica & do texto
final da directiva, no artigo 3.%, n.° 3 da proposta. Transitou quase sem alteragdes (o Par-
lamento Eurepeu propds em primeira leitura a referéncia, também agui, 3 entrega efec-
tiva) para a posi¢io comum (passando a falar-se das “caracteristicas” e nfio dz “natu-
reza” da falta de conformidade), sendo nesta alterado o sen enquadramento (passou a
constar na norma sobre prazos, e ndo na relativa aos direitos do consumidor).
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mente o comprador de bens de consumo desconhecerd as diversas fases
pelas quais passou o bem até lhe ser entregue, e, mesmo — sobretudo
naqueles bens que empreguem tecnologias sofisticadas — a origem
possivel do defeito. Em muitas situagbes encontrar-se-ia, mesmo, para
fazer valer os direitos que a lei lhe reconhece, num verdadeiro “estado
de necessidade probatdrio”, sem conseguir evitar que tais direitos ndo
passem, na pritica, de meras proclamagdes sem exequibilidade. Por
outro lado, normalmente serd muito mais ficil ao vendedor provar que
o defeito ndo se verificava no momento da entrega’-.

Segundo o actual regime da venda de coisas defeituosas contido no
Cdédigo Civil, € ao comprador que compete provar a existéncia do énus
ou defeito da coisa e a sua anterioridade ou contemporaneidade com a
celebragio do contrato. Todavia, uma vez que, se o vicio for posterior &
celebracdo do contrato e anterior & entrega da coisa se aplicam ainda as
normas do ndo cumprimento (artigo 918.° do mesmo diploma), na pra-
tica bastard ao comprador provar a anterioridade em relagfo i entrega,
para desde logo beneficiar deste regime do nfio cumprimento (s6 se qui-
ser beneficiar do regime da garantia edilicia, na medida em que este,
diversamente do regime geral do nfo cumprimento, nio pressuponha
culpa do vendedor, é que o comprador terd de provar a anterioridade ou
contemporaneidade do vicio ou da falta de qualidade em relagio a con-
clusio do contrato).

Nota-se, assim, que a disposicio do artigo 5.°, n.° 3, da Directiva ndo
encontra hoje paralelo especifico’ no regime geral da compra e venda.
Para os bens nio consumiveis adquiridos por consumidores a profissio-
nais, pode, porém, encontrar-se algum “equivatente funcional” da presun-
¢o de anterioridade, prevista no artigo 3.°, n.° 3, da Directiva, na obriga-

63 COM(95)520 final, cit., p. 13. Referindo que esta justificagio soa um pouco
“saloménica”, na medida em que valeria igualmente para faltas de conformidade que se
manifestam depois do prazo de seis meses, Beate GSELL, “Die zeitlichen Granzen der
Gewiihrleistungsrechte des Verbrauchers nach der EU-Richtlinie zum Verbrauchsgiiter-
kauf”, ERPL, 2, 1999, pp. 151-73, 168.

54 E n#o parece também que se possa sempre chegar 4 solugio nela consagrada
por intermédio da aplicagic de principios gerais — por exemplo, um hipotétice princi-
pio de inverséo do 6nus da prova em casos justamente de flagrante “estado de necessi-
dade probatério” (Beweisnor) para salvaguarda de um direito.
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¢ao do “fornecedor” de garantir 0 bom estado ¢ bom funcionamento por
um ano, prevista no artigo 4.°, n.° 2 da LDC. Tal garantia dispensa, j4 hoje,
o comprador de provar a anterioridade do defeito 2 entrega™. Pelo que
concluimos que o campo de aplicagfio da presungio prevista no artigo 5.°,
n.° 3 da Directiva, nfio coberto ji por mecanismos funcionalmente equiva-
lentes do direito portugués, se afigura, na pritica, reduzido’ .

Julgamos, ainda assim, que £ 1itil transpor o artigo 5.°, n.° 3, da
Directiva no regime geral da compra e venda, e nfio apenas em normas
relativas as relagdes com os consumidores *-

Na verdade, néo existe razio que imponha uma limitagfio da pre-
suncio de anterioridade do defeito 2 entrega aos casos em que o com-
prador adquire a coisa para finalidades ndo profissionais. Note-se, na
verdade, que a presuncgfio contida na Directiva, além de ilidivel pelo
vendedor, € limitada a anterioridade da falta de conformidade (o com-
prador continua a ter que provar esta), e néo tem desde logo aplicagdo
quando a falta de conformidade se revelar incompativel com a natureza
do bem (por exemplo, no caso de bens rapidamente deteriordveis) ou
com a da falta de conformidade (v.g., no caso de defeitos que s possam
ser imputados 2 utilizagfio do bem" '),

63 V. para o 6nus da prova no caso da garantia de bom funcionamento, A. PINTO
MONTEIRO/P. MOTA PINTO, “La protection...”, cit,, pp. 272-3, e J. CALVAO DA SILvA, Res-
ponsabilidade civil do produtor, cit., p. 202,

% Isto, pelo menos, na medida em que, para os bens consumiveis, a prépria natu-
reza do bem se revele em concreto incompativel com a aplicagio da presungéo. V. o
nosso “Conformidade e garantias...”, cit., p. 274.

66-A Como se propde que se mantenha a disposi¢io do actual artigo 922.° do
Cédigo Civil para a venda de coisas que devem ser transportadas, © prazo de seis meses
devera nestes casos contar-sc apenas a partir da recepgio da coisa pelo credor.

87 V. o primeiro exemplo em M. TENREIRO/S. GOMEZ, cit., p. 19. Concretizando
estes casos de incompatibilidade, C. TWIGG-FLESNER, “The E.C. Directive...”, cit., p.
185 refere o exemplo do consumidor que cinco meses depois da compra aparece com
um vaso de porcelana partido. Para H. EHMANN/U. RusT, “Die Verbrauchsgiiterkau-
frichtlinie”, cit., p. 856 esta presungfio seria uma “soziale Billigkeitsentscheidung”
excessiva, sobretudo considerando a sua imperatividade e aplicagiio a bens usados, Em
face disto, os profissionais tenderiam a explorar as excepgdes de incompatibilidade com
a natureza do bem ou as caracteristicas da falta de conformidade. Esta criticas parecem-
nos, além de contraditérias, excessivas.
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Por outro lado, é conveniente que o regime comum da falta de con-
formidade inclua também a presuncfio prevista no artigo 5.°, n.° 3, da
Directiva, pois, como defendemos noutro lugar *, tal facilita o exercicio
do direito de regresso. E que, frequentemente, o vendedor final apenas
terd de suportar os custos da falta de conformidade perante o consumi-
dor por n&o conseguir afastar a referida presungfo. A nfo valer esta tam-
bém na relagdo com o seu fornecedor, a possibilidade de repercutir os
prejuizos a montante da “cadeia contratual”, até ao causador da falta de
conformidade, ficara inviabilizada, ou, pelo menos, seriamente prejudi-
cada. A aplicagiio ao vendedor final do regime de 6nus da prova de que
o comprador/consumidor beneficia &, pois, recomendada pela finalidade
prosseguida pela previsdo do direito de regresso.

Tal solugdo — a previsdo no regime geral da presungéo de falta de
conformidade contida no artigo 5.°, n.° 3, da Directiva — foi, alids,
também a adoptada pelo legislador austriaco (§ 924 do Cédigo Civil) -

13. Reparagio e substituicio da coisa

O artigo 915.° proposto prevé os direitos do comprador & repara-
¢&o ou substituicdo da coisa. Em conformidade com o disposto no artigo
3.°, n.° 2, da Directiva, o vendedor deixa de poder provar que desco-
nhecia sem culpa o vicio ou a falta de qualidade de que a coisa padece,
para assim excluir os direitos & reparacgéc ou substitui¢io da coisa.

A autonomizacfo desses direitos da culpa do vendedor corres-
ponde, alids, também ao enquadramento da matéria dos defeitos da
coisa no regime do cumprimento do contrato, na sequéncia da previsdo
do dever de entrega da coisa livre de defeitos. A reparacdo ou substitui-
¢do da coisa tornam-se, assim, mera expressio do direito ao cumpri-

68 O direito de regresso do vendedor final...”, cit., ITI, &), cc).

5% Diversamente, o legislador alemao previu a “inversdo do 6nus da prova™ ape-
nas para as vendas de bens de consumo, no novo § 476 do BGB, que nfio & aplicdvel,
pois, fora das relagdes com consumidores. Todavia, o novo § 478, n.° 3 do BGB manda
aplicar tal inversdo do énus da prova ao direito de regresso do vendedor final, nas rela-
¢Oes com o seu vendedor.
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mento, o qual, como se sabe, nio depende, no seu exercicio, da exis-
téncia (ou da falta de prova da auséncia) de culpa do vendedor.

A obrigagdo de substitui¢fo da coisa deixa, também, de estar na
dependéncia da sua necessidade (cfr. o actual artigo 914.°), que também
ndo € exigida no artigo 3.°, n.°s 2 e 3 da Directiva. A op¢éo quanto ao
exercicio dos direitos i reparacio ou 2 substituigio caberd, como & natu-
ral, ao seu titular — o comprador. Considerando, porém, o disposto no
artigo 3.°, n.° 3, da Directiva, e a exigéncia da necessidade da substi-
tuigio, contida hoje no artigo 914.° do Cédigo Civil, limita-se a escolha
do comprador, vedando a exigéncia da substituigdo da coisa quando
esta, atendendo as circunstincias do caso — e designadamente, 3
importincia do defeito —, implicar custos desproporcionados para o
vendedor, em comparagio com 0s da reparagio oferecida por este.

Por outro lado, precisa-se, em transposicio do disposto no artigo
3.%, n.° 3, 3.° pardgrafo e n.° 4, da Directiva, que a reparacfio ou a subs-
tituigdo da coisa devem ser efectuadas sem encargos, em Prazo razoavel
€ sem inconveniente grave para o comprador.

14. Indemnizacéio

Como j4 se referiu, a Directiva nio regula a indemnizacio do com-
prador em caso de falta de conformidade. Actualmente, o Cédigo Civil
disciplina a indemnizag8o no caso de venda de coisas defeituosas atra-
vés da remissfo, contida no artigo 913.°, para os artigos 908.° a 910.°,
e do artigo 915.°. Prevé-se em caso de dolo do vendedor, a indemniza-
¢@o do chamado “interesse contratual negativo”, e, em caso de simples
erro do comprador, uma indemnizagio limitada aos danos emergentes e
dependente de culpa do vendedor (artigo 915.°)*.

Em rigor, a transposi¢do da Directiva nfo exigiria, pois, qualquer
alterac@o no regime da indemnizag@o pelos defeitos da coisa.

70 Também no artigo 12.° da LDC se consagra o “direito 2 reparacio de danos”,
em termos que, porém, como referimos, nio sfo inteiramente claros quanto aos pressu-
postos de que depende a obrigagfio de indemnizaggo.
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Também quanto & venda de coisas defeituosas se afigura, porém,
necessdrio adaptar as disposi¢bes respectivas, designadamente, 4 elimi-
nacdo da conexdo do regime com a existéncia de vicios da vontade
como o erro ou dolo do comprador e ao enquadramento no cumpri-
mento defeituoso, com a consequéncia da resolugo.

Assim, através da remissdo genérica contida no artigo que abre a
secciio sobre “venda de coisas defeitnosas”, torna-se aplicdvel & venda
de coisas defeituosas o disposto no artigo 908.°, onde se prevé (tal
como, em geral, no artigo 801.°, n.° 2, para a resolugfio por nio cum-
primento) que a resolugdo do contrato ndo prejudica a indemnizagio a
que o comprador tenha direito, nos termos gerais — como referimos,
sem tomar partido na controvérsia sobre o célculo da indemnizagio
devida nos termos gerais (pelo dano da confianca, ou “interesse contra-
tual negativo”, ou pelo dano do cumprimento, ou “interesse contratual
positivo™). Para os defeitos da coisa (que néo para os 6nus ou limitagoes
do direito transmitido), julga-se conveniente manter a regra da respon-
sabilidade subjectiva do vendedor. Dispde-se, assim (tal como actual-
mente no artigo 915.°) que o vendedor pode afastar a obrigacdo de
indemnizar, provando que no momento da celebragio do contrato des-
conhecia sem culpa o defeito,

A este regime abre-se, porém, uma excepgao, inteiramente justifi-
cada, para o caso de o vendedor ter assegurado (isto €, garantido) qua-
lidades nfo existentes na coisa.

A alteracio proposta especificamente para a venda de coisas defei-
tuosas cifra-se, assim, na consagragio expressa da responsabilidade
objectiva para o caso de o vendedor ter garantido a existéncia na coisa
de qualidades realmente inexistentes’

71 Saliente-se, ainda, que os danos que a prépria coisa venha a sofrer em conse-
quéncia de um defeito (por exemplo, um defeito numa pega do motor danifica a chapa
do automével} sdo, a nosso ver, de considerar ainda inclufdos nesse defeito, sendo-lhes,
portanto, aplicdveis os direitos previstos na directiva (reparagéio e substitui¢io da coisa,
por exemplo). Assim, M. TENREIRO/S. GOMEZ, cit., p. 18, que equiparam ainda 2 falta
de conformidade os danos resultantes de m4 utiliza¢io devida a informagdo deficiente
do comprador (mas excluem os danos em bens diversos do vendido).
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15. Prazos

A matéria dos prazos é daquelas que carece mais claramente de
uma alteragdo, para transposi¢fio da Directiva, uma vez que esta prevé
um prazo minimo de garantia (ou, em alternativa, de exercicio dos direi-
tos pelo comprador) de dois anos a contar da entrega da coisa, e que o
prazo para denincia dos defeitos, cuja previsio admite, nio pode ser
inferior a dois meses a contar do seu conhecimento.

Propde-se a consagragio de um prazo de garantia, que é, nio um
prazo para o exercicio dos direitos pelo comprador (ou para dendincia
dos defeitos), mas o lapso de tempo durante o qual a manifestagio de
um defeito faz surgir na esfera juridica do comprador os direitos que lhe
sdo reconhecidos. Tal prazo de garantia, por forga do artigo 5.°, n.° 1,
da Directiva, ndo pode ser inferior a dois anos a contar da recepgio da
coisa pelo comprador. Como o prazo de garantia previsto hoje (rectius,
resultante hoje indirectamente do prazo de demincia previsto) no artigo
917.°, n.°s 2 e 3, do Cédigo Civil (na redacgio do Decreto-Lei n.°
267/94, de 25 de Outubro), é de seis meses e de cinco anos a contar da
entrega da coisa, respectivamente para coisas méveis e iméveis, pro-
pOe-se a consagragdo de um prazo de garantia (isto €, um prazo para o
defeito se manifestar) de dois e cinco anos a contar da entrega: -+ da
coisa pelo comprador, consoante a coisa vendida seja mével ou imével.

Refira-se, alids, que tal prazo geral de garantia de dois anos a con-
tar da entrega da coisa foi também adoptado, para o regime geral da
compra ¢ venda, pelos legisladores austrfaco (§ 933, n.° 1 do Cédigo
Civil, ap6s a Gewdhrleistungsdnderungsgesetz) e alemao (§ 438, n.° 1,
3. frase do BGB' ), ndo parecendo que seja demasiado longo. E, ainda,

71-A Na venda de coisa que deva ser transportada de umn lugar para outro, o prazo
contar-se-4 apenas a partir do dia em que o credor a receber, mantendo-se o disposto
actualmente no artigo 922.° do Cédigo Civil.

72 Na redac¢do da referida “Lei de modemnizaciio do direito das obrigagtes”.
Quando o defeito for um defeito jurfdico, consistente num direito real de terceiro que
permita a reivindicagiio da coisa ou ou noutro direito registado, o prazo de garantia &,
nos termos da 1." frase do n.° 1 do § 438, de 30 anos. E também entre nds deve enten-
der-se que os direitos conferidos ao comprador no caso de dnus ou limitagBes do direito
estdo sujeitos ao prazo geral de prescrigio.
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que tal uniformizagéo dos prazos contribui para facilitar a consagragio
e o exercicio do direito de regresso previsto no artigo 4.° da Directiva
(se bem que néo resolva este problema inteiramente -),

Apesar de a Directiva, no seu artigo 5.°, n.° 2, apenas permitir (e
ndo impor) a consagragio de um praze de deniincia, e, mesmo, de nio
parecer favoravel a tal solugdo (prevendo, designadamente, o dever dos
Estados-membros de informar a Comissao da aplicagéo que derem a tal
possibilidade, e os deveres da Comissdo de controlar as suas conse-
quéncias para o consumidor e o mercado interno e de elaborar um rela-
torio sobre a aplicacdo que os Estados-Membros fazem dessa norma),
julgamos que se recomenda a manuteng@o de uma obrigacdo de dentin-
cia dos defeitos por parte do comprador, que servird para deles alertar o
vendedor e possibilitar a este uma segunda oportunidade de cumpri-
mento perfeito. Assim, propde-se que se mantenha o dever do compra-
dor de denunciar o defeito ao vendedor (excepto se este houver usado
de dolo), no prazo de dois meses ou, tratando-se de coisa imével, de um
ano depois de dele tomar conhecimento (artigos 5.°, n.° 2, da Directiva
e 917.°, n.° 3, do Cédigo Civil, na redacgfo do Decreto-Lei n.° 267/94,
de 25 de Outubro).

73 V. 0 nosso “0 direito de regresso...”, cit,, ITL, ), aa).

E certo que, em rigor, a transposicio da Directiva obriga apenas a uma alteragfio
nos prazos do que beneficiam os consumidores quando adquirem a profissionais. Como
se diz no texto, defende-se, porém, que se deve aproveitar para alterar o prazo geral
actual de seis meses. Note-se, alids, que a presungdo geral, ilidivel, de existéncia dos
defeitos na data da entrega apenas vale nos seis meses posteriores a esta. Ora, a maio-
ria dos defeitos que existem na data da entrega (pelos quais o vendedor deve responder)
manifestam-se dentro de tal prazo. Caso contrdrio, sc apenas se manifestarem depois,
serd, pois, em regra, muito dificil ac comprador provar a existéncia do defeito na data
da entrega, cabendo-lhe o 6nus de conseguir tal prova. Por forga de tal regra, portanto,
normalmente o vendeder continuard apenas a responder nos seis meses seguintes 2
entrega. E naqueles casos em que, sem beneficiar da presungio, o comprador consiga,
ainda assim, provar que um defeito que se manifestou depois desses seis meses jd exis-
tiz na data da entrega, ¢ sem diivida justo que o vendedor responda.

Alids, como se refere no texto, em vérios pafses onde a Directiva j4 foi transposta,
o que foi alterado foi o prazo geral, para dois anos (assim, por exemplo, na Alemanha e
na Austria). E note-se, ainda, que o prazo geral de prescri¢io dos direitos do credor,
aplicivel aos direitos resultantes do ndo cumprimento e do cumprimento defeituoso, é
de vinte anos.
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Prevé-se igualmente a manutengio da caducidade da ac¢do {apro-
veitando para esclarecer que se aplica em geral 2 ac¢io do comprador)
no prazo de seis meses a contar da dentincia dos defeitos, desde que o
prazo previsto no artigo 917.° jd se tenha esgotado (isto, por forga do
artigo 5.°, n.° 1, da Directiva, tratando-se, aqui, como se trata, de um
prazo para o exercicio de direitos), ou decorrido o prazo para a dentin-
cia, sem esta ter sido efectuada.

16. Extensdo 4 empreitada de construcéio ou fabrico de coisas
moveis

Entende-se, por outro lado, que, nio obstante o disposto no artigo
1.°, n.° 4 (e no artigo 2.°, n.° 5), da Directiva, as alteragdes podem e
devem limitar-se ao regime da compra e venda.

Prevé-se, pois, uma extenséo genérica do regime a casos, ditos de
venda de coisas méveis a fabricar ou produzir, mas que, em rigor, cor-
respondem a contratos de empreitada . Isto, quando o defeito nio
decorra de materiais fornecidos pelo comprador, pois, nesse caso, & o
préprio diploma comunitdrio que dispde que niio se considera que exista
falta de conformidade (artigo 2.°, n.° 3, da Directiva).

17. Limitacfio da remissdio para as regras do nio cumprimento

Vimos j4 que o disposto actualmente no artigo 918.°, para os defei-
tos supervenientes, perde sentido com a referéncia da existéncia dos
defeitos a0 momento da entrega da coisa ao comprador. Em consonin-
¢ia com a determinagfo da existéncia dos defeitos no momento da

74 ]. SINDE MONTEIRO, ob. cit., p. 474, afirmava, em face da proposta, que o repen-
sar do regime da garantia deveria incluir o contrato de empreitada. Defendendo que as
alteragBes se limitem & compra e venda, com uma extenso do regime aos casos de
empreitada previstos na directiva, v, o citado apontamento conclusivo de P. ROMANO
Martivez, “Empreitada de consumo”, no citado n.° da Themis (e cft., alids, para uma
extenséio gencrica de sentido inverso, para os iméveis, o artigo 1225.°, n.° 4, introdu-
zido pelo Decreto-Lei n.° 267/94, de 25 de Outubro),
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entrega, as hipbteses em que coisa se deteriora supervenientemente &
celebracdo do contrato, mas antes desse momento, permanecem sujei-
tas ao regime dos defeitos da coisa, alterando-se, pois (como resulta
também ja do n.° 1 do artigo 913.°), o regime do risco de deterioragio
da coisa na compra e venda.

Mantém-se, porém, a remissdo para as regras relativas ao ndo cum-
primento quanto & venda de coisa futura e 4 venda de coisa indetermi-
nada de certo género (cfr., designadamente, o artigo 540.° do Cédigo
Civil), nas quais se nfic verifica a transferéncia da propriedade de coisa
por imediato efeito do contrato/-.

Julgamos, porém, que hd que ponderar se a remissdo contida no
artigo 918.°, para as regras relativas ao ndo cumprimento das obriga-
¢Oes, mesmo apenas para o caso de a venda respeitar a coisa futura e a
coisa genérica, nfio deve pura e simplesmente ser eliminada, passando
o regime dos artigos 913.° e seguintes a aplicar-se a todos os casos de
defeitos da coisa. Propde-se, pois, em alternativa, tal eliminagio.

18. Venda de animais defeituosos

Para a venda de animais defeituosos, o artigo 920.° ressalva actual-
mente as leis especiais ou, na falta destas, os usos respectivos. A Direc-
tiva ndo ressalva, porém, os animais defeituosos do seu campo de apli-
cagdo, enquadrando-se antes aqueles dentro do conceito de “bem mével
corpéreo” contido no seu artigo 2.°, n.° 2, alinea b)-". A alternativa para
transposico da Directiva passa, pois, ou pela revogagdo pura e simples

75 V., sobre as regras para que se remete, PIRES DE LIMA/ANTUNES VARELA,
Cédigo Civil anotado, vol. II, 3 ed., Coimbra, 1986, anot. 2 ao art. 918.°, p. 219.

76 Sobre a “venda de animais defeituosos”, v. Anténio PiNTO MONTEIRO (com a
colab. de Agostinho CarpOs0 GUEDES), “Venda de animal defeituoso”, Colectinea de
Jurisprudéncia, ano XIX, 1994, tomo V, pp. 5-11. Cremos que a venda de animais defei-
tuosos era ji abrangida pela LDC. Alids, como mostram os Autores citados, o Decreto
de 16 de Dezembro de 1886, aplicivel em geral 4 venda de animais defeituosos, adop-
tava também uma perspectiva de cumprimento defeituoso, diversamente do que, pelo
menos prima facie, acontece com os artigos 913.° e ss. do Cédigo Civil.
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destas leis especiais, com sujeigéo ao regime geral, ou pela previsdo de
excep¢des para a venda de animais defeituosos ao consumidor.

Assim, no direito alem&o, prevé-se a revogagdo do regime especi-
fico da Viehkauf pela referida “Lei de modernizagdo do direito das obri-
gagoes”, ficando a venda de animais sujeita ao regime geral da compra
¢ venda. J4 no direito austriaco, diversamente, se prevé a manutengio
de especialidades, por exemplo, quanto ao prazo de prescricio dos
direitos do comprador (que € de seis semanas, nos termos do § 933, n.°
2 do Codigo Civil), prevendo-se na lei de defesa dos consumidores (§
9, n.° 2} a ndo aplicacdo das normas especiais sobre animais defeituo-
50§ & sua aquisicdo por consumidores.

Na proposta que se formula, prope-se a manutengio da remissio
para as leis especiais e, na sua falta, 0s usos sobre venda de animais
defeituosos, prevendo-se, porém, tal como na solugfio austriaca, uma
excepgdo (com sujei¢do ao regime da venda a consumidores) quando
se trate de vendas de animais defeituosos a consumidores. A opgio
entre esta solucdo e a sujei¢fo pura ¢ simples ao regime geral, com
revogagio da remissdo contida hoje no artigo 920.°, depende, porém,
da conveni€ncia que se entenda existir na manutengio de um regime
especifico para a venda de animais defeituosos, fora das vendas a con-
sumidores

19. Garantia de bom funcionamento

Na proposta que se formula, nfio se mantém a disciplina da “garan-
tia de bom funcionamento”, contida hoje no artigo 921.°.

Entende-se, na verdade, que tal regime, que contém regras suple-
tivas, passa a resultar dos principios gerais — assim, por exemplo,
quanto a néo dependéncia da obrigagéio de reparagdo ou substituigio de
culpa do vendedor.

Por outro lado, quando estio em causa contratos celebrados com
consumidores, a LDC contém j4 regras relativas ao prazo de garantia,
cuja manuteng#o se propde (apesar de noutro enquadramento, como se
verd). E, quanto as “garantias comerciais”, disciplinadas pela Directiva,
propde-se a introdugdo do respectivo regime também na LDC.
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b) ALTERACOES A LEI DE DEFESA DOS CONSUMIDORES

Além de altera¢Ges no regime geral da compra e venda contido no
Cdédigo Civil, a transposigédo da Directiva 1999/44/CE impde a adopgdo
de solugbes normativas que, segundo se julga, ndo se justifica que
sejam estendidas para além das relagdes com os consumidores, para as
quais a Directiva as preveé.

Considerando a existéncia, na ordem juridica portuguesa, desde
1981, de um diploma que estabelece o regime aplicdvel 3 defesa dos
consumidores (primeiro, a Lei n.” 29/81, de 22 de Agosto; actualmente,
aLei n.° 24/96, de 31 de Julho), no qual se contém j4 hoje normas rela-
tivas a qualidade dos bens e a reparacgio de danos — incluindo os direi-
tos do consumidor a quem seja fornecida coisa com defeito —, assim
como a circunstincia de estarem a decorrer trabalhos para a elaboragio
de um projecto de Cédigo do Consumidor (que naturalmente devers
revogar aquela let, e no qual a matéria em causa, nos aspectos limitados
as relagdes entre profissionais e consumidores, tem a sua sede natural),
entende-se que € em tal diploma que tais normas devem ser incluidas —
através, hoje, de uma alterac@o 4 Lei n.° 24/96, de 31 de Julho. Tal alte-
racdo poder4, alids, ser efectuada, seja mediante uma lei da Assembleia
da Repiiblica, seja logo através de um decreto-lei do Governo .

77 A matéria relativa & defesa dos consumidores nfio constitui, como se sabe,
reserva de lei parlamentar, pelo que a alteragfio da Lei n.° 24/96 pode, em termos cons-
titucionalmente conformes, efectuar-se através de decreto-lei do Governo (o qual pode,
no dominio de competéncia legislativa concorrente, revogar ou alterar leis da Assem-
bleia da Republica).

A proposta que se formula assenta no pressuposto de que a sedes materiae mais
adequada — se e enquanto o Cédigo do Consumidor nfo estiver aprovado — para a pre-
visdo de normas relativas & conformidade e s garantias do consumidor/comprador de
bens de consumo, nas relagBes com o seu vendedor e com o produtor, € o diploma que
estabelece o regime geral da defesa dos consumidores — a Lei n.° 24/96, de 31 de
Julhe, cujos artigos 4.° e 12.° j4 disciplinam, alids, tal matéria. Para a hip6tese de — por
exemplo, por razfes de conveniéncia politica — se entender que a transposicio da
Directiva se deve fazer através da aprovagdo de um diploma avuiso (solugio que se
desaconselha), formula-se uma proposta alternativa, embora contende, para os contra-
tos em que sejam partes profissionais e consumidores, soluges substancialmente idén-
ticas.
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Assim, na proposta formulada, mantém-se, a propésito do “direito
a qualidade dos bens e servigos”, o principio contido actualmente no n.°
1 do artigo 4. da LDC — segundo o qual “os bens e servigos destina-
dos ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam
e produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legal-
mente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo adequado 2s legftimas
expectativas do consumidor” —, passando o conteiido substancial das
regras contidas nos n.°s 2 a 4 (obrigacio de garantia por um prazo
minimo para bens méveis néo consumiveis e bens imodveis, e suspensdo
do prazo) para a norma na qual se prevéem as especialidades do regime
dos defeitos da coisa nas relagbes com consumidores. E, no quadro
ainda do direito & qualidade, acrescenta-se um novo artigo 4.°-A, no
qual se transpde o artigo 6.° da Directiva, relativo s “garantias” volun-
tariamente oferecidas.

No artigo 12.° da LDC, relativo ao direito 4 reparagio de danos,
mantém-se as normas contidas nos n.°s 4 e 5, que atribuem ao consu-
midor o “direito & indemnizagdo dos danos patrimoniais e nio patrimo-
niais resultantes do fornecimento de bens ou prestagdes de servigos
defeituosos™ *, e que afirmam a responsabilidade do produtor, indepen-
dentemente de culpa, pelos danos causados por defeitos de produtos que
coloque no mercado, nos termos da lei (remetendo, aqui, para o
Decreto-Lei n.° 383/89, de 6 de Novembro ). Acrescenta-se, porém,
um artigo, no qual se prevéem, como especialidades do regime dos
defeitos da coisa nas relagbes com consumidores, a equiparagiio dos

78 Como j4 se referiu, o contedido preceptivo desta norma no se afigura inteira-
mente claro, quanto & questio de saber se ela contém apenas uma proclamagdo geral,
nio dispensando os pressupostos da responsabilidade civil contidos noutras normas
{assim, por exemplo, a ilicitude e a culpa, nos tenmos do artigo 483.°, n.° 1, do Cédigo
Civil), ou se dispensa, por si s6, a verificagio de tais pressupostos, constituindo uma
verdadeira (¢ abrangente) cldusula geral de responsabilidade civil para o fornecimento
de bens ou prestagdes de servigos defeituosos, fundando autonomamente uma obriga-
¢do de indemnizar.

7 Alterado pelo Decreto-Lei n.° 131/2001, de 24 de Abril, que transpds para a
ordem jurfdica interna a Directiva 1999/34/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 10 de Maio, incluindo na responsabilidade decorrente de produtos defeituosos os
produtos agricolas ndo transformados.



222 Estudos de Direito do Consumidor — 3

defeitos de instalac@o (ou das instrugGes para instalagfio) aos defeitos da
coisa, a extensfio (ji referida) 4 venda de animais defeituosos a consu-
midores, ¢ a manutencio da possibilidade de resolucfio em caso de
perecimento ou deterioragiio da coisa por motivo ndo imputivel ao
comprador.

Como especificidades do regime de defesa dos consumidores,
incluem-se, ainda, a imperatividade do regime dos defeitos da coisae a
limitacdo a escolha de lei, previstas no artigo 7.° (“Carécter vincula-
tivo”) da Directiva. E inclui-se também a previsiio da responsabilidade
directa do produtor por defeitos da coisa e o regime — cuja razdo de ser
se prende ainda com a especial protec¢do do consumidor, perante o seu
vendedor — do direito de regresso do vendedor final, previsto no artigo
4.° da Directiva.

1. Regime das garantias voluntirias

Jano Livro verde sobre as garantias dos bens de consumo e os ser-
vicos pds-venda se distinguiam problemas de defesa do consumidor
relacionados com estas garantias, a dois niveis: um primeiro relativo as
priticas comerciais — apresenta¢fo da garantia, sua aplicaco, natureza
juridica, relactes com a garantia legal, publicidade, informac&o do con-
sumidor, etc. —, que requereria a adopgo de um quadro legal a nivel
europeu; um segundo, relativo ao funcionamento da garantia comercial
no dmbito do mercado unico, e exigindo a criagio de uma verdadeira
“garantia europeta”, aplicdvel em todos os Estados-membros indepen-
dentemente do local da compra . A proposta da Comissdo visou,
porém, resolver apenas o primeiro tipo de problemas, e através de uma

%0 Livro verde..., cit., p. 119. Para resolver estes problemas formulavam-se trés
opgdes: uma primeira, “regulamentar” e unitiria, com adopgio de um regime comuni-
tirio imperativo da garantia comercial; uma segunda, dita “voluntarista”, propunha-se
resolver os problemas pela adopgio de sistemas voluntdrios; uma opgfio “mista”, para
resolugiio do primeiro tipo de problema pela adopgdio de um regime juridico imperativo
€ do segundo por um sistema totalmente voluntirio.
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regulamentagdo limitada: -, vindo, apés algumas alteragdes *, a posicio
comum do Conselho a fixar aquela que veio a ser a redacgdo do artigo
6.° da Directiva -,

81 No anteprojecto da Directiva previa-se que as garantias deviam colocar o bene-
ficidrio numa posi¢do mais favordvel do que a que resulta do regime da “garantia legal”,
e, eventualmente (segundo o direito interno de cada Estade-membro), do que a que
decorre do regime estabelecido pela legislagio nacional, ficando sempre ressalvada a
invocagdo dos direitos resultantes destes regimes, mesmo que fosse invocada a “garan-
tia comercial”, Além disto, previa-se que a garantia era de considerar um contrato entre
0 garante ¢ o beneficirio da garantia (o que teria como utilidade a sua sujeigio 2 regu-
lamentagio das cldusulas contratuais gerais), sendo este o comprador, a pessoa em nome
da qual a garantia foi passada, ou toda e qualquer pessoa & qual o bem tenha sido trans-
mitido posteriormente. Dispunha-se que as condi¢Bes de garantia deviam poder ser
liviemente consultadas antes da compra ¢ que as declaragées publicitérias, feitas pelo
garante ou sob a sua responsabilidade, faziam parte das condiges de garantia. Por outro
lado, fixava-se uma séric de requisitos formais para a garantia (figurar num documento
esCrito e ter um conjunto de mengdes. Por ultimo, fixava-se um regime supletivo para o
caso de ser utilizado o termo “garantia” ou andlogo, mas o documento de garantia ndo
existir ou nio estabelecer claramente um outro regime (a garantia abrangeria a totali-
dade do bem contra todo e qualquer defeito que viesse a manifestar-se durante o periodo
de garantia; daria direito i reparacio ou 2 substituicio do bem sem encargos; etc.).

A proposta de directiva, diversamente, limitou-se a prever, por um lado (artigo
5.°, n.° 1}, que a garantia vincula juridicamente a pessoa que a oferece nas condigdes
constantes do documento de garantia e na publicidade e que devia colecar o beneficig-
rie numa posigio mais favordvel do que a conferida pelo regime da “garantia legal”. Por
outro lado (n.° 2), impunha que a garantia figurasse num documento escrito livremente
consultdvel antes da compra, e que estabelecesse os elementos necessérios 3 sua apli-
cagfio (nomeadamente duragfio e extensdo territorial da garantia, nome e endereco do
garante),

82 O Parlamento Europeu propds, em primeira leitura {alteragio 36, JOCE C 104,
de 6 de Abril de 1998, p. 38), que se introduzisse 4 exigéneia de indicacfio do procedi-
mento a seguir para tormar a garantia efectiva, bem como de informacio sobre os direi-
tos que a lei confere ao comprador, que nio podem ser afectados pela garantia. Uma
garantia restrita & partes especfficas do produto deveria indicar expressamente tal res-
tricdo, sob pena de nio produzir efeitos.

8 No Conselho concluiu-se, designadamente, pela rejeicgo do critério da posigio
mais vantajosa, sobretudo, devido 2 dificuldade frequente de determinar, em concreto,
quando ¢ que a directiva coloca o beneficidrio numa posiciio globalmente mais vanta-
josa do que a decorrente da lei aplicivel — referindo que bastaria que a subsequente
posigdo do consumidor se encontrasse melhorada “de uma maneira ou de outra”, v.
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Esta norma carece de ser transposta para a nossa ordem juridica,
na qual se nio encontra actualmente qualquer disposi¢dio equivalente.

Para esta transposicdo, propde-se o aditamento de um artigo 4.°-A
a Lei n.” 24/96, de 31 de Julho , contendo o regime aplicdvel 4 “garan-
tia comercial” — que poderia dizer-se também “garantia voluntiria” —
, definida como a “declaracdio pela qual o vendedor, o fabricante ou
qualquer intermedidrio promete reembolsar o pre¢o pago, substituir,
reparar ou ocupar-se de qualquer modo da coisa defeituosa”, Trata-se de
uma nog¢do que segue a definigio de “garantia” contida no artigo 1.°, n.°
2, alinea ¢) da Directiva (“qualquer compromisso assumido por um ven-
dedor ou um produtor perante o consumidor, sem encargos adicionais
para este, de reembolsar o prego pago, substituir, reparar ou ocupar-se
de qualquer modo de um bem de consumo, no caso de este nfio corres-
ponder as condigbes enumeradas na declaracio de garantia ou na res-
pectiva publicidade”). Elimina-se, porém, a referéncia A auséncia de
encargos adicionais, a qual apenas esclarecia que a garantia no pode
importar (ou, pelo menos, que supletivamente nio importa) encargos
para o beneficidrio, ndo impondo ao legislador nacional uma restri¢do

COM(95)520, cit., p. 15. Assim, substituiu-se esta abordagem pela exigéncia de umna
declaragfo dos direitos que resultam da lei nacional aplicdvel & compra e venda de bens
de consumo, e de que eles ndo sdo afectados pela garantia (falando da substituigio de
uma “obrigacdo de resultado” por uma “obrigagéio de transparéncia”, v. M, TENREIRO/S.
GOMEZ, cit., p. 30; lamentando a alteragdio, F SCHURR, cit., p. 228). Por outro lado, a
posigio comum previu expressamente (como se fazia jd no anteprojecto) que a validade
da garantia nfio € afectada pela falta dos requisitos formais, podendo continuar o con-
sumidor a invocd-la e exigir a sua aplicacfo.

8 Partindo do principio de que a transposigio do artigo 6.° da Directiva deve
efectuar-se através de disposicdes limitadas ds relagdes com os consumidores, Pode
questionar-se se alguns dos principios subjacentes ao respectivo regime (como é o caso
da regra do efeito vinculativo nas condigBes previstas na declaragio de garantia ¢ na
publicidade) devem ser gemeralizados, A limitagio as vendas a consumidores foi,
porém, a solugdo seguida pelos legisladores austriaco (novo § 9b da Konsumentens-
chutzgesetz, sobre “garantias coniratuais”) e alemio (novo §477 do BGB, com “dispo-
si¢Oes especiais sobre garantias”). E € a solugfo que resulta da nossa orientagfo de ape-
nas introduzir altera¢Bes no regime geral na medida em que elas sejam impostas por
uma transposi¢io harménica, sem, porém, introduzir irovagées significativas em domi-
nios até agora deixados i autonomia privada,
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do campo de aplicagio das solugdes contidas no artigo 6.° (que, ali4s,
néo faria muito sentido’-).

Como consequéncia jurfdica, prevé-se na proposta que tal declara-
¢do de garantia vincula o seu autor — que pode ser o vendedor ou um
terceiro™* — nas condigdes constantes dela e da correspondente publi-
cidade. Trata-se de uma solugdo justificada, em relagfio a estas viltimas
condigdes, pelo facto de normalmente o consumidor ter com a garantia
apenas o contacto que lhe € proporcionado pela publicidade, sendo com
base nela que estabelece a sua confianga e as suas expectativas™ . E, se
bem que ndo pareca trazer muito de inovador & ordem juridica portu-
guesa, designadamente no respeitante & publicidade (¢ menos ainda
quanto & vinculag@o as condi¢Bes constantes da garantia), na medida em
que ja seria aplicdvel normalmente a estes casos o preceituado no citado
artigo 7.°, n.* 5, da LDC, segundo o qual as, informages concretas e
objectivas se integrariam no conteddo do contrato, entende-se conve-
niente prever expressamente o referido efeito vinculativo.

Nada se diz, por outro lado, sobre a natureza juridica da garantia,
como contrato ou negdcio unilateral, embora tal ndo deva impedir que
se deva aplicar as garantias, directamente ou por analogia, o regime das
cldusulas contratuais gerais' .

85 Na verdade, niio se compreenderia que a garantia correspondente literalmente
a definigdo da Directiva, dada “sem encargos adicionais”, estivesse sujeita a um regime
mais estrito do que as “‘garantias” que o comprador teve de pagar. Assim, ou a Directiva
terd pretendido proibir a utilizagho do termo “garantia” quando nfo é dada sem encar-
gos adicionais (serd um contrato de seguro ou semelhante) ou, pelo menos, nio preten-
deu excluir as “garantias” pagas do regime que se formula, E certo que esta aplicagéio a
garantias correspondentes a encargos adicionais contradiz a definigdo do artigo 1.°, n.°
2, alinea e) da Directiva. Corresponders, todavia, a um argumento de maioria de raziio:
se o comprador pagou, mais razéio haverd para ser protegido. Nem parece, por outro
lado, que estas “garantias” pagas apresentem menor risco para os consumidores.

85 A Directiva, e também a proposta formulada, niio acolhen a sugestio, efectuada
no Livro verde... (cit., p. 124), de considerar solidariamente responsédvel pela garantia
qualquer vendedor que pertenga ao sistema de distribuigo selectiva organizado pelo
fabricante que a oferece. Lamentando a nio consagragio desta “nerwork Liability”. v. C.
TwIGG-FLESNER, cit., pp. 189-90.

87 Assim COM(95)520, cit., p. 15.

88 Julgamos que o regime das cldusulas contratuais gerais serd aplicdvel, ao
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O regime juridico proposto parte, pois, do principio de que a con-
cessfo de garantias nio € obrigatéria, podendo a sua concessdo volunté-
ria constituir um instrumento relevante para a concorréncia entre vende-
dores. Deixa-se, pois, prevalecer a autonomia privada, néo se prevendo,
tal como na Directiva, qualquer obrigacéo de garantir o bom estado ou o
bom funcionamento da coisa (embora se mantenha, para uma presungio
de existéncia dos defeitos no momento da entrega, o prazo actualmente
previsto no artigo 4.°, n.°s 2 e 3, da LDC), nem se definindo um contetido
substancial minimo para as “garantias comerciais” ' .

Particularmente importante para que o esclarecimento do consu-
midor/comprador sobre as condigdes da garantia possa ser relevante no
momento da decisdo de compra € o conhecimento da garantia antes
desta decisdo. Assim, prevé-se (tal como no artigo 6.°, n.° 3, da Direc-
tiva) que a declaragio de garantia deve ser-lhe entregue por escrito ou
em qualquer outro suporte duradouro a que o consumidor tenha acesso
— ¢ isto, mesmo antes da celebragéio do contrato respectivo’

Tal como na Directiva, estabelecem-se no proposto artigo 4.°-A,
n.° 3, requisitos formais para a declaragdo de garantia.

Assim, exige-se que a garantia seja redigida de forma clara e con-
cisa ¢ em lingua portuguesa (como, quanto a este ltimo ponto, permite
o artigo 6.°, n.° 4, da Directiva“ ).

tnenos, analogicamente, s garantias, tendo essa aplicagfio a utilidade de permitir o con-
trolo, por exemplo, de cldusulas que fazem depender a manuten¢io e o exercicio dos
direitos resultantes da garantia de exigéncias abusivas (assim, por exemplo, a de que se
guarde a embalagem de um elecirodoméstico de grande volume). Afigura-se, porém,
que este ponto, prendendo-se com o dmbito do regime das cldusulas coniratuais gerais,
néo deve ser agora objecto de uma regulamentagio adrede.

8 No considerande 21 da Directiva afirma-se que, “quanto a determinadas cate-
gorias de bens, & pritica corrente os vendedores € os produtores oferecerem garantias
contra qualquer defeito que possa manifestar-se durante determinado prazo”, e “que esta
pritica pode estimular a concorréncia”.

90 Assim, para a Directiva, S. PELET, cit., p. 58, e M. TENREIRO/S. GOMEZ, cit., p.p
32. O dever de dar a conhecer ao comprador o teor da garantia antes da concluséio do
contrato, para que esta possa integrar o seu conteddo, resultaria j4 dos principios gerais
sobre a formago do contrato.

SLE v., alids, jd o artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 238/86, de 8 de Agosto, ¢ o artigo
1.°,n.° 1, do Decreto-Lei n.° 62/88, de 27 de Fevereiro. Segundo o primeiro, “as infor-
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Como mengdes que a declaracdo de garantia deve conter, enun-
ciam-se: a declaragéio de que o consumidor goza dos direitos previstos
na lei e de que tais direitos néo sdo afectados pela garantia; as condigdes
para atribuigdo dos beneficios previstos; os beneficios que a garantia
atribui ao consumidor; a duragdo e o imbito espacial da garantia; a
firma ou nome e enderego postal do autor da garantia (ou, se for o caso,
o seu enderego electrénico), que pode ser utilizado para o exercicio
desta.

Trata-se, nestas menges obrigatérias, de requisitos formais indis-
pensiveis para assegurar a possibilidade de exercicio da garantia
comercial pelo comprador. Apesar de directamente o preceito proposto
se referir apenas a uma meng#o da garantia, est4 nele também implicito,
tal como na correspondente disposi¢do da Directiva, que os direitos
resultantes da lei nfo sdo afectados pela “garantia comercial”, a qual,
portanto, acresce a eles. E, da mesma forma, o facto de o comprador
exercer direitos que lhe s@o conferidos pela “garantia comercial” ndo
preclude a possibilidade de recurso aos direitos previstos na lei —
sendo certo, alids, que a regra material da imperatividade j4 resulta de
outra disposigio (v. o proposto artigo 16.°-A, n.° 1).

A Directiva nfio prevé, porém, sangdes para o desrespeito dos
requisitos que exige. Trata-se de uma lacuna que se propée que seja col-
matada através da previsdo de um conteddo para a garantia aplicdvel
supletivamente — rectius, como sangio para o desrespeito das exigén-
cias legais ‘. Assim, prevé-se que a violagdo do dever de entrega da
declaragfio de garantia a0 consumidor e de inclusio das mengdes referi-

magdes sobre a natureza, caracteristicas e garantias de bens ou servigos oferecidos ao
piiblico no mercado nacional, quer as constantes de rétulos, embalagens, prospectos,
catdlogos, livros de instrugBes para utilizagfio ou outros meios informativos, quer as
facultadas nos locais de venda ou divulgadas por qualquer meio publicitdrio, deverio
ser prestadas em lingua portuguesa.” Preceitua o segundo, por sua vez; “as informacdes
ou instrugBes respeitantes a caracteristicas, instalacfio, servigo ou utilizaglio, montagem,
manutengdo, armazenagem, transporte, bem como as garantias que devam acompanhar
ou habitualmente acompanhem ou sejam aplicadas sobre maquinas, aparelhos, utensi-
lios e ferramentas, serfo obrigatoriamenite escritas em lingua portuguesa.” A infracgdo
destas disposices constitui contra-ordenagio punivel com coima.
%2 A favor de tal “default guarantee”, v. C.TWIGG-FLESNER, cit., p. 191.
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das néo afecta a validade da garantia (artigo 6.°, n.° 3, da Directiva), e,
além disso, obriga o seu autor a reparar ou substituir a coisa e indemni-
zar, independentemente de culpa, todos os prejuizos sofridos pelo con-
sumidor por causa do defeito, no prazo de circo anos a contar da entrega.
Na proposta formulada prevé-se ainda — apesar de tal regime nfo cons-
tar da Directiva — que, salvo declaraciio em contririo, os direitos resul-
tantes da garantia se transmitem para o adquirente da coisa. Trata-se de
uma disposi¢do claramente justificada pelo interesse de proteccio do
consumidor, e que, como norma supletiva que €, pode ser afastada, quer
pelo alienante e pelo adquirente da coisa, quer pelo autor da garantia que
n#o deseje ficar vinculado perante terceiros desconhecidos -.

2. Remissao para o regime comum contido no Cédigoe Civil

Como se referiu, na solugfio proposta, a transposicio da Directiva
¢ efectuada, tanto quanto possivel e conveniente, através da alteracfo do
regime geral da compra e venda, previsto no Cédigo Civil, limitando-
se as relagdes entre profissionais e consumidores apenas as solugdes
cuja razdo de ser imponha essa limitagio (ou em que esta se afigura jus-
tificada por outras razdes).

Assim, propOe-se o aditamento & LDC de um artigo 12.°-A, no
qual se autonomiza o regime dos defeitos da coisa fornecida com

93 A “horizontal privity” é inteiramente mantida na Directiva (assim, N. REIcH,
cit., p. 2399) na medida em que apenas regula os direitos do consumidor enquanto com-
prador, isto &, enquanto parte no contrato de compra e venda, e néo contém disposigSes
sobre os direitos de futuros adquirentes {ao consumidor), de utilizadores, etc.. Diversa-
mente, o anteprojecto, na sequéncia do Livro verde... (cit., p. 113), previa que os direi-
tos conferidos se considerassem automaticamente transmitidos a toda e qualquer pessoa
a quem o bem fosse posteriormente transmitido, a titulo gratuito ou oneroso. Desta
forma, resolver-se-iam os problemas gerados pela interposi¢do de um consumidor entre
o vendedor e o destinatério final (por exemplo, quando a coisa fosse oferecida como
presente). Esta solugiio — consagrada jé nalguns paises europeus — nfo foi, porém,
acolhida na proposta de directiva.

A norma que propomos, apenas como disposigdo supletiva, limita-se, por outro
lado, & transmissdo dos direitos resultantes da garantia voluntdria (“comercial™), nfo
contendendo com os direitos previstos na lei.
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defeito ao consumidor . No n.° 1 deste artigol12.°-A, contém-se urna
remissio genérica para esse regime comum, incluindo também a venda
de animais defeituosos-. Segundo tal remissio, o consumidor a quem
seja fornecida coisa com defeito, incluindo animais defeituosos, sem ter
sido informado e esclarecido sobre o defeito antes da celebragsio do con-
trato — formulag&o semelhante, na hip6tese, a do actual artigo 12.°, n.°
1, da LDC * —, goza dos direitos previstos nos artigos 913.° 2 922.°-A
do Cédigo Civil (na redacgio proposta) - -,

% Devido ao facto de se propor ¢ aditamento de normas entre o artigo 12.° e o
artigo 13.%, propde-se igualmente a adaptagio da redacgdio do corpo deste gltimo artigo.

95 Como se referiu, tamhém o legislador austrfaco optou por adoptar, na Konsu-
mentenschutzgesetz (§ 9, n.° 2) uma disposigdo a incluir a venda de animais defeituosos
no regime da garantia do comprador, como £ exigido pela Directiva (v. R. WELSER/B.
Jup, “Zur Reform des Gewihleistungsrechts”, cit., p. 29).

% Opta-se por manter tal formulagdo, quer na referéncia ao “fornecimento de
coisa com defeito”, quer na condi¢io de falta de informagfo ou esclarecimento sobre o
defeito antes da celebragfio do contrato, para evitar que de uma restrigio & compra e
venda ou a outros contratos ou de umna referéncia apenas ao desconhecimento do defeito
possa resultar um regime que se revele, nestes pontos (quanto, por exemplo, a outros
contratos que importem o “fornecimento™ de coisa, ou quanto ao 6nus da prova da infor-
maglo e esclarecimento do consumidor), menos favordvel ao consumidor,

96-A A utilizagho da técnica da remissdo para o regime geral, com previsio expressa
apenas das especificidades das relagSes com consumidores, para além de facilitar o exer-
cicio do direito de regresso, contribuird para facilitar também o conhecimento e a aplica-
¢80 dessas normas s relagdes com consumidores, eliminando as difvidas sobre a relagdio
entre a LDC e os requisilos exigidos no regime geral. Evita-se, assim, a formulagdo de
todo um regime paralelo para os direitos 4 reparagdio, substituicdo, reducio do prego ou
resolugdo na Lei de Defesa do Consumidor, o que a altemnativa de transposicdo defendida
pretendeu afastar. E nfio parece que daqui resulte qualquer desvalorizacio ou maior difi-
culdade de aplicaciio do regime de proteccio dos consumidores (dir-se-4, antes, pelo con-
trério, que normalmente os aplicadores do Direito conhecem bem melhor o Cédigo Civil
do que a Lei de Defesa dos Consumidores).

Caso, porém, se entenda que poderja resultar de tal remissdo um condicionamento
do direito de resolugdio a que os énus ou limitagdes ou os defeitos nfo sejam de escassa
importancia, ou. um condicionamento do direito & substituigio A ndo desproporedo dos
seus custos — diversamente do que, numa certa interpretacio (ndo inequivoca, porém),
resultaria jd hoje da LDC —, julga-se que seria conveniente exceptuar a aplicagdo dos
preceitos respectivos (artigos 905.% n.° 2 € 915.°, n.° 2 do Cédigo Civil) nas relagdes
com os consumpidores. Acrescentar-se-ia, assim, um n.° 2 ao artigo 12.°-A da Lei n.°
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3. Defeitos de instalaciio ou das instrucoes para instalacio

O proposto artigo 12.°-A da LDC afigura-se também a sede mais
adequada para a previsdo da equiparagfio aos defeitos da coisa dos
defeitos de instalacfio, ou das instrugdes para instalagdo, da coisa, que
correspondem actualmente 4 violagiio de um contrato auténomo de
empreitada, ou de deveres acessorios ou laterais de informagfio, quanto
as instrugdes de instalagao.

Na verdade, também entre nés a transposigéio do artigo 2.°, n.° 5,
da Directiva no Cédigo Civil, equiparando sem mais os defeitos de ins-
talaciio ou das instrugdes de instalacéo a defeitos da coisa representaria
uma quebra sistemética — um “Systembruch”, como, para o direito aus-
triaco, salientam Rudolf Welser e Brigitta Jud -.

Um defeito na coisa adquirida que resulte de uma instalacéo defei-
tuosa pelo vendedor pode, efectivamente, consubstanciar, segundo os
enquadramento civilistico geral, a violaciio de um auténomo contrato de
prestacio de servigos (a instalagio) — mais precisamente, de emprei-
tada. E, no caso de defeitos na coisa resultantes de erros nas instrucGes
de instalacdo, estaremos perante a violagiio dos deveres de informagio
(ou de verdade) do vendedor. Nio existird, porém, cumprimento defei-
tuoso da obrigacdo de entrega da coisa, a qual, em si, se encontrava sem
defeitos. Pelo que néio haveria lugar & aplicagdo do regime dos defeitos
da coisa, com o reconhecimento dos correspondentes direitos a0 com-
prador, mas apenas a uma obrigacdo de indemnizagio.

Para evitar tal enforse de enquadramento, com sujei¢io ao regime
dos defeitos da coisa na compra e venda de casos de violagio de um
contrato de instalagfio ou de deveres acessérios de informacio, e consi-
derando que a justificacdo da solug¢fio equiparadora da Directiva é
patente sobretudo nas relagdes entre profissionais e consumidores, pro-
pde-se que o artigo 2.°, n.° 3, da Directiva, que prevé tal equiparagio,

24796, do seguinte teor: “O disposto nos artigos 905.°, n.° 2 e 915.°, n.° 2 do Cédigo
Civil nfo &, porém, aplicAvel nas relagbes com os consumidores,” Q n.® 2 passaria a n.°
3, 0n.° 3 an.’ 4, e assim sucessivamente. E serd, nesse caso, necessério alterar também
a remissdo no proposto artigo 12.°-C, n.® 2, para o n.” 5 do artigo 12.°-A.

97 R, WELSER/B. JUD, ob. cit., p. 71.
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seja transposto no diploma relativo a essas relagdes. O que se faz atra-
vés da formulagdo de uma norma segundo a qual 3 venda de coisas
defeituosas € equiparada a m4 instalagfo da coisa realizada pelo vende-
dor ou sob sua responsabilidade, ou resultante de incorrecgio das res-
pectivas instrugdes.

4. Perecimento ou deterioraciio da coisa por motivo nio impu-
tivel ao comprador

A cessagdio dos efeitos negociais em resultado a existéncia de
defeitos na coisa processa-se, segundo as alteracBes propostas ao
regime geral, através do exercicio pelo comprador de um direito de
resolucdo do contrato — ¢ nfo ji pela sua anulagio.

Ora, segundo o regime geral da resolucfo, a parte que, “por cir-
cunstincias ndo imputiveis ao outro contraente, nio estiver em condi-
¢Oes de restituir o que houver recebido nfo tem o direito de resolver o
contrato” (artigo 432.°, n.® 2, do Cédigo Civil).

No caso de falta de conformidade da coisa, a Directiva reconhece,
porém, ao consumidor/comprador o direito A rescisdo do contrato, nos
termos dos n.°s 5 e 6 do artigo 3.° — isto €, se o consumidor nio tiver
direito a reparacio nem a substitui¢do, se o vendedor nfio tiver encon-
trado uma solugio num prazo razodvel, ou nio tiver encontrado uma
solugdo sem grave inconveniente para o consumidor (e salvo se a falta
de conformidade for insignificante).

Nio se prevé, pois, qualquer limitacéio a este direito de rescisio no
caso de, por circunstincias néio imputéveis ao vendedor — designada-
mente, por circunstincias fortuitas, também ndo imputiveis ao compra-
dor —, o adquirente jd ndo poder restituir a coisa. No considerando 15
da Directiva apenas ficou consignada possibilidade de fixar na legisla-
¢do nacional “as disposi¢des de pormenor mediante as quais a rescisio
do contrato ganha efeito”, bem como a possibilidade de os Estados-
Membros disporem no sentido da redugio do reembolso ao consumidor,
de forma a ter em conta a utilizagdo que o consumidor fez da coisa que
lhe foi entregue.
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Pode, pois, duvidar-se de que a manutencéo, para as relagdes com os
consumidores, da preclusdo do direito de resolugio quando o comprador
ndo estd em condi¢oes de restituir a coisa por motivos que lhe ndo sdo
imputdveis, esteja em conformidade com o regime da Directiva. E, sobre-
tudo, nestas hipéteses afigura-se conveniente prever que os direitos de
resolucio do contrato e de redug@o do preco podem ainda ser exercidos
pelo comprador/consumidor — ainda que, no caso da resolugfio, deva ser
descontado o valor da utilizagio da coisa efectuada entretanto pelo com-
prador. PropGe-se, assim, a adopcio, no artigo 12.°-A da LDC, de uma
norma segundo a qual os direitos de resolugéio do contrato e de reducéo
do prego podem ser exercidos mesmo que a coisa tenha perecido ou se
tenha deteriorado por motivo ndo imputivel ao comprador.

5. Manutencio da garantia de um e cinco anos

Nos termos do actual artigo 4.°, n.°s 2 e 3, da LDC, o fornecedor
de bens méveis ndo consumiveis estd obrigado a garantir o seu bom
estado € o seu bom funcionamento por perfodo nunca inferior a um ano,
tendo o consumidor direito, para os iméveis, a uma garantia minima de
cinco anos.

Ora, o prazo de garantia previsto no regime geral proposto é, como
se disse, de dois e de cinco anos a contar da recepgo da coisa pelo com-
prador, consoante a coisa vendida seja mével ou imével — ou seja, ndo
€ inferior ao prazo de garantia previsto hoje no citado artigo 4.°, n.°s 2
e3.

Por outro lado, também nos termos do regime geral proposto, o
vendedor fica obrigado & reparago ou substitui¢ido da coisa indepen-
dentemente de culpa sua. Pelo que também neste ponto a previsio de
uma obrigagdo de garantia de bom estado e bom funcionamento perde
utilidade.

Beneficiando o comprador desta garantia, estava, porém, em
melhor posi¢éio quanto ao onus probandi, uma vez que ndo carecia de
demonstrar a existéncia do defeito no momento da entrega — sendo
certo que, como se viu, a presungio de anterioridade & entrega proposta
para o regime geral da compra e venda apenas vale para os defeitos que
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se manifestem num prazo de seis meses a contar da data de entrega da
coisa (e quando tal ndo deva considerar-se incompativel com a natureza
da coisa ou do defeito).

Para evitar a diminui¢do do nivel de protecgiio do consumidor, tal
como resulta actualmente do artigo 4.°, n.°s 2 e 3 da LDC, impde-se,
pois, o alargamento dos prazos de seis meses previsto no regime geral,
e, do mesmo passo, a alteracio da natureza da presuncéo, no sentido de
impedir a prova em contrrio por parte do vendedor. Propde-se, assim,
a adopgio de uma norma segundo a qual os defeitos que se manifestem
no prazo de um ou de cinco anos a contar da data da entrega ao consu-
midor, respectivamente, de coisa mével nio consumivel ou de coisa
imével, se consideram existentes ja na data da entrega.

6. Suspensio dos prazos

Mantém-se, com as adaptag3es resultantes da consagragio de pra-
zos de garantia e de exercicio de direitos pelo consumidor, o disposto
actualmente no artigo 4.°, n.° 4. Assim, prevé-se que o decurso de tais
prazos se suspende durante o periodo de tempo correspondente s ope-
ragBes de reparagdo da coisa.

7. Imperatividade e limitacfio da escolha de lei

O regime dos defeitos da coisa contido no Cédigo Civil &, como se
viu e se propde, em parte supletivo. Assim, resulta da remissio do pro-
posto artigo 913.°, n.° 1, para o artigo 912.°, n.° 1, que, designadamente,
a obrigagdo de reparagio ou substitui¢do da coisa pode ser afastada por
disposi¢do em contrério. Para as relagdes com consumidores, tal solu-
¢lo ndo respeita, porém, as exigéncia da Directiva, que prevé no artigo
1.” o “cardcter vinculativo” (isto é, imperativo) das solucdes que consa-
gra. Impde-se, assim, a transposi¢do desta norma na LDC, cujo artigo
16.°, alids, atribui j4 “caricter injuntivo” aos direitos dos consumidores
e sanciona com a nulidade qualquer conveng@o ou disposi¢dio contratual
que exclua ou restrinja os direitos atribufdos nesse diploma (sendo a
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nulidade invocdvel apenas pelo consumidor ou seus representantes e
podendo o consumidor optar pela manutengéo do contrato quando algu-
mas das suas cldusulas forem nulas).

Considerando que segundo a proposta formulada, os direitos do
consumidor/comprador de coisas defeituosas sdo previstos através da
remissdo contida no artigo 12.°-A, n.° 1, propse-se, para esclarecer
dividas sobre o cardcter imperativo dessas normas nas relagdes com os
consumidores, o aditamento de um artigo 16.°-A, mandando aplicar o
disposto no artigo anterior a “convengdo ou disposigdo contratual”
(como se diz no artigo 16.°, n.° 1, da LDC) pela qual, antes da deniin-
cia do defeito ao vendedor, se excluam ou restrinjam os direitos do con-
sumidor a quem tenha sido vendida coisa defeituosa.

Tratando-se de coisa mével usada, porém, propde-se a utilizagio
da possibilidade aberta aos Estados-membros pelo artigo 7.°, n.° 1, 2.°
paragrafo, da Directiva, no sentido de permitir que o vendedor e o con-
sumidor possam acordar em cldusulas contratuais ou celebrar acordos
que prevejam um prazo de garantia mais curto, embora ndo inferior a
um ano.

Na verdade, € indubitivel que a Directiva se aplica também aos
bens em segunda méo. Todavia, a Directiva admite expressamente algu-
mas especificidades para estes: a definicio de “bem de consumo”
poderd, segundo o direito dos Estados-membros, niio abranger os bens
em segunda méo adquiridos em leildo, quando os consumidores tenham
oportunidade de assistir pessoalmente 4 venda (artigo 1.°, n.° 3 da
Directiva, cuja transposi¢cdo se nio propde), ¢ os Estados-membros
poderdo permitir em relago a eles acordos entre o vendedor e o consu-
midor que prevejam um prazo de garantia mais curto que o geral,
embora ndo inferior a um ano (artigo 7.°, n.° 1, 2.° parigrafo).

QOutras particularidades para as coisas usadas resultam ainda da
prépria aplicacfo a estas das formulacdes gerais usadas na Directiva e
acolhidas na proposta que formulamos. Assim, € claro que as expectati-
vas razodveis do comprador serdo diversas em relacio a bens novos e a
bens em segunda mfo, como se reconhece no proprio considerando 8 da
Directiva. E, como se pode ler no considerando 16 da Directiva, nor-
malmente a substitui¢iio de bens em segunda mao serd impossivel.
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Ora, como vimos, enquanto, nos termos do regime geral dos defei-
tos da coisa, as obrigacBes de reparacfio e substitui¢io podem ser afas-
tadas por estipulagio em contrério, tal ndo € j4 possivel no ambito das
relagbes com consumidores. Considerando, porém, quer as possibilida-
des abertas pelo legislador comunitério tendo em conta a especificidade
das coisas usadas, quer o facto de a consagragdo geral do prazo de
garantia de dois anos representar, no dominio das relagdes com consu-
midores, uma duplica¢io do prazo actual, quer, ainda, a circunstincia de
apenas estar em causa a admissdo da estipulacdo de prazos mais curtos
pelas partes (e néo o encurtamento do prazo legal), julgamos que & de
admitir, tratando-se de coisa m6vel usada, que o prazo de garantia, pre-
visto no proposto artigo 917.° do Cédigo Civil, seja reduzido por acordo
das partes até um minimo de um ano.

Por 1ltimo, h4 ainda que transpor neste proposto novo artigo 16.°-
A da LDC a limitagdo & electio iuris prevista no artigo 7.°, n.° 2, da
Directiva, que visa evitar que o consumidor seja privado da protecgio
resultante desse diploma por ter escolhido, como direito aplicdvel ao
contrato, a legislagdo de um Estado nfio membro, quando o contrato
apresenta uma conexdo estreita com o territério dos Estados-Membros.
Prop&e-se, assim, a formulagao de uma norma segundo a qual, se o con-
trato de compra e venda celebrado entre profissional e.consumidor apre-
sentar ligacdo estreita ao territério dos Estados-membros da Unido
Europeia, a escolha, para reger o contrato, de uma lei de um Estado niio
membro que se revele menos favoravel ao consumidor ndo vinculard
este dltimo.

8. Responsabilidade directa do produtor

Na proposta que se formula, aproveita-se para, seguindo as refe-
réncias (que parecem constituir mesmo uma sugestfio aos Estados-
membros — v. os considerandos 23 e 24 da Directiva) contidas no
diploma comunitdrio, consagrar a responsabilidade directa do produtor
pelos defeitos da coisa, perante o comprador consumidor,

Esta solugdo corresponde, no dominio da gualidade dos bens, 3 ja
adoptada, para a seguranga, pela Directiva 85/374/CEE, relativa 3 res-
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ponsabilidade decorrente dos produtos defeituosos, e consagrada, no
nosso direito, pelo Decreto-Lei n.° 383/89, de 6 de Novembro.

Julgamos que tal responsabilidade € inteiramente justificada, tendo
a concepgio tradicional — segundo a qual s6 o vendedor é responsével
perante o consumidor — deixado de corresponder as actuais condices
de produgéo e de comercializag@o dos bens, em que o fabricante &, indu-
bitavelmente, quem pode exercer um melhor (ou o Gnico) controlo
sobre a qualidade (podendo segurar-se contra os correspondentes riscos
e sendo, assim, também o “cheapest cost avoider™), e, ainda, quem,
muitas vezes, melhor posicionado estd para trabalhos de reparagio ou
para fornecer pegas sobressalentes. Pode dizer-se que a maioria dos
defeitos de qualidade, sobretudo nos produtos pré-embalados néo dete-
riordveis (que muitas vezes o comerciante nem sequer est4 autorizado a
abrir), tem a sua origem mais provdvel logo no momento da fabricagio.
A responsabilidade directa do produtor perante o consumidor, a quem
esses bens se destinam (e perante os quais muitas vezes o produtor faz
publicidade exaltando justamente a qualidade do bem) teria, assim, pro-
vavelmente, efeitos positivos na qualidade dos bens, tornando mais f4cil
ao consumidor a obten¢fo da reparacio de defeitos dos bens atribuidos
ao produtor, sobretudo no 4mbito das compras transfronteiricas.

Por outro lado, nfio pode dizer-se que uma responsabilidade directa
do produtor perante o consumidor tivesse como efeito perverter o sis-
tema em vigor ~. Contribuiria, pelo contrario, para o tornar mais coe-
rente e para facilitar a tarefa dos consumidores, permitindo-lhes dirigir-
se directamente ao produtor. Na verdade, como se ponderava no
referido Livro verde sobre as garantias dos bens de consumo e os ser-
vigos pés-venda (p. 111), “é contraditério que o produtor seja responsa-
vel quando o produto defeituoso provocar um prejuizo a pessoas ou (em
certos casos), a outros bens [v., entre nés, o artigo 8.°, n.° 1 do Decreto-
Lei n.° 383/89] e que néo tenha responsabilidade quando, muito sim-

8 Tal responsabilidade foi introduzida na legislagdo finlandesa e existe de longa
data nos sistemas juridicos francés, belga e luxemburgués (que aceitam a action directe
perante o produtor; o mesmo vale em Espanha, para os bens de natureza duradoura, na
medida em que a garantia comercial do fabricante seja obrigatéria — artigo 11.°, n.° 2,
da citada Ley general para la defensa de los consumidores y usuarios).
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plesmente, o produto ndo funcionar ou quando um defeito de fabrico
tiver provocado danos ao préprio produto.” E ponderava-se ainda que a
extenséo da responsabilidade ao fabricante aumentaria as possibilidades
de o consumidor lesado — para quem o fabricante produz — ver repa-
rado o prejuizo que o defeito lhe causa, nos casos em que o produtor &
mais fdcil de contactar do que o vendedor e nos casos em que os meios
financeiros deste séo insuficientes .

E deve notar-se, ainda, que, com toda a probabilidade, salvo
quando o consumidor estabelece (por exemplo, numa compra trans-
fronteirica, numa viagem ao estrangeiro) uma relagdo directa com o
produtor — caso em que a justificagio para a responsabilidade directa
perante o consumidor € fanto mais clara — ou quando o comerciante
nio estd acessivel ou desapareceu do mercado, a introdugdo da possibi-
lidade de o comprador se dirigir ao fabricante néo o tornaria o alve prin-
cipal das reclamagGes dos consumidores, continuando estes a dirigir-se
prioritariamente aos seus parceiros directos — os vendedores. Alids, em
muitos bens os produtores sdo frequentemente ji responsdveis perante
os consumidores, quando oferecem “garantias comerciais”, e, de forma
indirecta, quando, como frequentemente acontece, retomam dos vende-
dores os bens recusados pelos consumidores em consequéncia de defei-
tos de origem.

Por tudo isto, a solugdo de responsabilizar directamente o produ-
tor pelos defeitos de qualidade perante o consumidor justifica-se, a

% No Livro verde sobre as garantias dos bens de consumo e os servicos pos-
venda (pp. 111-2) propunha-se a introdug@io de uma responsabilidade conjunta e “quase-
subsididria” (o comprador poderia proceder contra o produtor se a acgfio contra o ven-
dedor fosse impossivel ou se constituisse um fardo excessivo) do fabricante pelos
defeitos da coisa, diferenciada da do vendedor ac nivel da apreciacio do defeito — a
nogdo de expectativa legitima apenas poderia ser oponfvel ao fabricante em relagio aos
elementos de que este fosse responsével (excluindo, assim, as declarages do vendedor
sobre as qualidades € o contelido do contrato) — e dos direitos do comprador, que
seriam, pelo menos num primeiro momento, limitados & reparacdo e & substituigdo da
coisa (se a reparagfio ou a substituicio nfo fossem ou ndo pudessem ser efectuadas, o
consumidor poderia exigir ao fabricante também o prego pago ou a diminuigfio do valor
do bem). E soluglo semelhante — embora nos termos de uma responsabilidade solid4-
ria, incluindo também o “representante” do produtor — era também acolhida no ante-
projecto de directiva.
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nosso ver, correspondendo, alids, a uma evolugdo j4 registada nalguns
Estados-membros e consagrada no direito comunitdrio para protecgio
da seguranca das pessoas e dos bens de consumo.

E certo que a introdugdo de uma tal responsabilidade directa do
produtor ndo foi pacifica nas instincias legislativas comunitérias, nio
havendo essa solugdo sido acolhida na proposta de directiva, e tendo
falhado a tentativa do Parlamento Europeu de a introduzir em primeira
leitura™ . A previsdo da responsabilidade directa do produtor em face
do comprador foi, assim, eliminada (s6 se podendo verificar se existir
uma “garantia comercial” vinculativa do produtor, nos termos do artigo
6.%), mantendo-se, neste ponto, o respeito pela “vertical privity” do con-
trato de compra e venda.

Uma aparente “md consciéncia”, emergente da rejei¢do da pro-
posta do Parlamento e da conveniéncia na consagra¢o da responsabili-
dade do produtor, parece, porém, ter deixado tragos na directiva: assim,
o considerando 23 pondera que, atendendo & evolugdo da legislagdo e
da jurisprudéncia reveladora de uma preocupagfo crescente em garantir
um elevado nivel de protecciio dos conmsumidores, e “a experiéncia
adquirida com a aplicagéio da presente directiva, poderd ser necessrio
considerar um grau mais elevado de harmonizagio e prever, nomeada-
mente, a responsabilidade directa do produtor pelos defeitos de que é
responsdvel”. E o artigo 12.° obriga a Comissio a, até 2006, no relaté-
rio que elaborar4 para o Parlamento Europeu e o Conselho, destinado a
examinar a aplicagdo da directiva:*', pronunciar-se sobre a eventual
introdugéo da responsabilidade directa do produtor, e, se necessirio,
formular propostas.

Como se disse, o direito portugués néio consagra hoje a responsa-
bilidade directa do produtor perante o consumidor/comprador de bens

100 V. a alteragfio 25 proposta pelo Parlamento Europeu (JOCE C 104, de 6 de
Abril de 1998, p. 35). Tal proposta nfo foi acolhida nem na proposta alterada nem na
posicio comum e ndo voltou a ser formulada em 2.* leitura.

101 A favor da consagragio da responsabilidade directa do produtor, v., por ex. C.
TwIGG-FLESNER, cit., p. 190, M. TENREIRO/S. GOMEZ, cit., pp. 20-1, A, CaRRASCO
PERERA/E. CORDERO LOBATO/P. MARTINEZ EspiN, “Transposici6n...”, cit., p. 130, M.
LEHMANN, cit., pp. 291 e ss. (que propdem o seu acolhimento, respectivamente nos
direitos espanhol e alemao).
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defeituosos — o artigo 4.°, n.” 2 da LDC apenas impde a prestacio de
garantia de bom estado e de bom funcionamento de bens nfio consumi-
veis ao vendedor, € os direitos previstos no artigo 12.°, n.° 1 apenas
podem ser exercidos em face do “fornecedor” (que corresponde na
directiva ao vendedor final).

A responsabilidade civil do produtor estd prevista, como no direito
comunitdrio, quando o produto “néio oferece a seguranga com que legi-
timamente se pode contar”, e abrangendo tfo s6 “os danos resultantes
de morte ou lesdo pessoal € os danos em coisa diversa do produto defei-
tuoso, desde que seja normalmente destinada ao uso ou consumo pri-
vado e o lesado lhe tenha dado principalmente este destino” (v. os arti-
gos 4.°,n.° 1, e 8.°, n.° 1, do citado Decreto-Lei n.° 383/89 7).

No artigo 8.° da LDC, por sua vez, apenas se prevé que a obriga-
¢do de informar impenda “também sobre o produtor, o fabricante, o
importador, o distribuidor, 0 embalador e o armazenista, por forma que
cada elo do ciclo produgdo-consumo possa encontrar-se habilitado a
cumprir a sua obrigagéo de informar o elo imediato até ao consumidor,
destinatdrio final da informagZo” (n.° 2). E dispde-se, ainda, que, sendo
o fornecedor de bens ou o prestador de servigos que viole o dever de
informar responsdvel pelos danos que causar ao consumidor, com ele
serfio “solidariamente responsdveis os demais intervenientes na cadeia
da producédo a distribuicio que hajam igualmente violado o dever de
informacao” (n.° 5).

Como dissemos, julgamos que se deve aproveitar a necesséria
transposi¢do da Directiva para, pelas razdes expostas, alargar esta res-
ponsabilidade perante o consumidor’*, considerando também o produ-
tor responsével pelos vicios ou falta de qualidade da coisa. Dessa forma
se podem resolver casos como aqueles em que o vendedor j4 nio estd

102 B J. CALVAO DA SILVA, Responsabilidade civil do produtor, cit., pp. 451 e ss.

103 Defendendo também, depois de referir o artigo 8.°, n.° 5, da LDC que “o mais
razodvel serd conceder esse direito ao consumidor [de agir contra os demais interve-
nientes na cadeia da produgfo 3 distribuig#io], seja qual for o fundamento da Iesponsa-
bilidade ¢ o tipo de dever juridico violado”, J. SINDE MONTEIRO, cit., p. 469. No direito
espanhol, v. por ex. A. CARRASCO PERERA/E, CORDERO LOBATO/P. MARTINEZ EspiN,
“Transposicién...”, cit., p. 130. E, para o direito alemfo, M. LEEMANN, loc. cit..
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disponivel, por exemplo por ter falido ou por ter cessado a sua activi-
dade: . Nesta linha, poder-se-ia pensar, mesmo, em unificar a respon-
sabilidade do produtor, pela qualidade e pela seguranga *'-*. Tal obri-
garia, porém, ou a revogar o diploma sobre responsabilidade do
produtor, ainda recentemente alterado, ou a deslocar para este as nor-
mas relativas aos direitos do consumidor — e niio da vitima ou lesado
— contra aquele — direitos, csses, alids, que, segundo propomos, sio
apenas os direitos & reparagdo ou substituicdo da coisa. O que se nos
afigura, porém, que alargaria o 4mbito da intervencdo legislativa para
além do que, para jd, temos por conveniente.

Propde-se, assim, o aditamento 4 LDC de um artigo 12.°-B, no
qual se prevé que o consumidor que tenha adquirido coisa defeituosa
tem o direito a obter do produtor, 4 escolha deste, a sua reparagio ou
substitui¢io.

J4 a possibilidade de o comprador exigir ao produtor o montante
correspondente & reducdo ou & restituicdo do preco se afigura levantar
problemas de mais complexa solugdo, na medida em que o preco foi
negociado e acordado entre o consumidor e o seu vendedor, e nio com
o produtor, e em que foi pago aquele, e ndo a este (na verdade, para
exercer estes direitos, a0 consumidor cumpriria sempre fazer prova da
sua compra ao vendedor final, nomeadamente para provar que o prazo
de garantia ndo expirou, e de que pagou o preco, devendo, porém, reco-
nhecer-se ao produtor, pelo menos caso a reparagio ou a substituigio
nio fossem possiveis, o direito de invocar o caricter excessivo do preco,
ndo determinado nem recebido por ele).

A proposta “responsabilidade” directa do produtor limita-se, pois,
a previsio de uma obrigagfio de reparacio ou substituicio da coisa, que
foi fabricada por ele (sendo-lhe, pois, normalmente mais facil repari-la

104 V.G. BRUGGEMEIER, cit., p. 533.

104-A Neste sentido, questionando o tratamento separado da conformidade e da
seguranca, v. agora J. CALVAO DA SILVA, Compra e venda de coisas defeituosas, cit., p.
212. Note-se que, como resulta do que se diz no texto, também as consequéncias jurt-
dicas, para o produtor, da violagdio da conformidade e da seguranca sdo distintas,
segundo 0 regime juridico que se propde: num caso a reparagdo ou substitwicdo da
coisa, no outro, o ressarcimento dos danos.
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ou substitui-la), competindo ao produtor a escolha entre estas duas
solugdes. E claro, porém, que nem o exercicio, pelo consumidor, dos
seus direitos contra o produtor preclude os direitos que lhe assistem
contra o vendedor, nem o consumidor que obtenha satisfagio da parte
deste ou do produtor pode exercer os seus direitos também contra o
outro (em relagdo ao mesmo prejuizo, evidentemente).

Além disso, na proposta formulada possibilita-se a oposicdo do
produtor, da qual resulta o afastamento das suas obrigagses, mediante a
prova de determinadas circunstincias, semelhantes s que integram as
causas de excluséo de responsabilidade civil do produtor previstas j& no
artigo 5.° do citado Decreto-Lei n.° 383/89, de 6 de Novembro. O pro-
dutor pode, assim, impedir o exercicio dos referidos direitos pelo com-
prador se provar que o defeito resulta exclusivamente de declaragdes do
vendedor sobre a coisa e sua utilizagio, ou de m4 utiliza¢fio; que nio
colocou a coisa em circulagio; que, tendo em conta as circunstincias,
pode considerar-se que a falta de conformidade nfo existia no momento
em que colocou a coisa em circulagfio; que nfio fabricou a coisa nem
para venda nem para qualquer outra forma de distribuicio com fins
lucrativos, ou ndo a fabricou ou distribuiu no quadro da sua actividade
profissional; ou, ainda, que decorreram mais de dez anos sobre a colo-
ca¢dio da coisa em circulagio.

Prevé-se, também, portanto, para além do prazo da garantia de que
beneficia 0 comprador, um outro prazo preclusivo, contado a partir da
data na qual o produtor colocou no mercado a coisa em questio .

Por outro lado, equipara-se ao produtor o importador do bem no
territério da Unido Europeia e toda e qualquer outra pessoa que se apre-
sente como produtor apondo no bem o sen nome, a sua marca ou outro
sinal distintivo. E faz-se impender sobre o representante do produtor na

105 A. CARRASCO PERERA/E. CORDERO LOBATO/P. MARTINEZ Espin, “Transposi-
cién...”, cit.,, p. 127, propdem mesmo a exclusio da responsabilidade do produtor para
todos os bens usados. Tal solugfio afigura-se-nos, porém, excessiva, nio sendo de
excluir a obrigagiic do produtor de reparacio ou substituigio de defeitos que tiveram a
sua obrigam na fabricagio do produtor apenas porque alguém j4 usou o produto ante-
riormente, sem o ter afectado na parte relevante. Alids, na proposta que formularnos, o
produtor pode afastar os direitos do comprador provando que o defeito resulta de mg
utilizagdo da coisa por este (ou evidentemente, por um proprietirio anterior).
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zona de domicilio do consumidor uma responsabilidade solid4ria com
este perante o consumidor (sendo-lhe igualmente aplicével a possibili-
dade de se opor aos direitos do comprador), considerando-se como
representante do produtor qualquer pessoa singular ou colectiva que
actue na qualidade de distribuidor comercial do produtor e/ou centro
autorizado de servigo pés-venda, & excepg¢do dos vendedores indepen-
dentes que ajam apenas na qualidade de retalhistas. Trata-se, aqui, tal
como no referido Decreto-lei n.° 383/89, de alargar subjectivamente a
responsabilidade a pessoas que, ou se apresentam como produtores, ou
actuam na qualidade de distribuidor comercial do produtor e/ou de cen-
tro autorizado de servigo pds-venda.

Por tltimo, ponderou-se a possibilidade de prever que o produtor,
ou o seu representante, que tenham satisfeito os direitos a reparagiio ou
a substituigdo da coisa, tém direito a ser ressarcidos dos corresponden-
tes prejuizos pela pessoa que tenha culposamente causado o defeito.
Tratar-se-ia de evitar que o produtor (ou o seu representante) que teve
de reparar ou substituir a coisa ao consumidor tivessem de suportar o
prejuizo econémico resultante de defeitos causados por outrem. No
regime proposto, ji se permite, porém, ao produtor afastar as suas obri-
gacoes perante o consumidor mediante a prova de que, tendo em conta
as circunstancias, pode considerar-se que a falta de conformidade niio
existia no momento em que colocou a coisa em circulagio. Conside-
rando, além disso, os problemas de enquadramento e de regime juridico
que tal possibilidade de “regresso a jusante” da “cadeia contratual”
levantaria, optou-se por ndo lhe fazer referéncia.

9. Direito de regresso

E também na LDC que se propde que se faca a transposi¢io do
artigo 4.° da Directiva, relativo ao direito de regresso do vendedor final
— cujo regime, porém, fica, como se disse, facilitado em grande medida
pela generalizacdo de muitas das solugdes da Directiva, através da alte-
ragdo do Cédigo Civil — €, designadamente, o caso do recorte, por forma
a incluir compradores ndo consumidores, da nogéo (ou do alcance subs-
tancial) de defeito, e dos pressupostos dos direitos do comprador.
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Ora, néo obstante estar em causa neste direito de regresso um pro-
blema geral © (para a utilizagfo desta expressdo com sentido seme-
lhante, fora do dominio das obrigagdes soliddrias, cft. o artigo 1226.° do
Cédigo Civil), o direito de regresso a prever limita-se — por a necessi-
dade da sua previsdo resultar da Directiva:'- — aos casos de vendas
finais a consumidores, integrando-se, pois, no diploma préprio destes,
Na proposta formulada, aditam-se duas normas & LDC — o artigo 12.°-
-Ce o artigo 12.°-D, relativos, respectivamente, ao direito de regresso e
ao seu exercicio,

Procedemos a interpretagdo do artigo 4.° da Directiva e 2 anilise
das solugbes a adoptar na previsio do direito de regresso moutro
local *", para o qual remetemos. Importa salientar, apenas, que, em

106 Como notamos em “O direito de regresso...”, cit., V. No mesmo sentido, apre-
ciando o regime do direito de regresso previsto na Alemanha e criticando a sua limitaggio
aos casos de Verbrauchsgiiterkauf, C.-W. Canaris, “Die Umsetzung,..”, cit., pp. 10-4.

107 Para uma abordagem dos problemas levantados pela interpretaggo do artigo
4.° da Directiva, v. 0 nosso “O direito de regresso...”, cit., I, b) e ). Em sentido dife-
rente, considerando (mas quanto a nds sem razio) que a “Directiva 1999/44/CE nio
imp&e que o vendedor final que responda perante o consumidor tenha um direito de
regresso contra outro elemento da cadeia contratual; o vendedor final terd ou no esse
direito conscante o Direito nacional aplicivel lhe o conceda ou ndo”, v. R. Pinto
DUARTE, “O direito de regresso...”, cit., VIII — mas reconhecendo ser “iitil que a lei
portuguesa consigne que o vendedor final pode exigir a todo e qualquer responsivel
pela falta de conformidade que o indemnize pelos prejuizos sofridos em virtude dela,
nos termos gerais de Direito — com consciéncia de que uma tal regra pode, em con-
creto, conduzir a nada, por forga de os regimes do Direito Comum (mormente o da com-
pra e venda) serem muito mais restritivos, sobretudo em matéria de prazos, dos direitos
do adguirente que o regime imposto pela Directiva para as relagfes entre o consumidor
e o vendedor final”. Como resulta do que escrevemos no loc. cit., pensamos que ndo se
pode qualificar a interpretagdo do 4.° da Directiva no sentido de impor a consagracio
de um direito de regresso efectivo como uma “sobre-interpretagio”. Antes essa & a dnica
interpretagio que preserva algum efeito itil a essa norma, pois a mera imposigéo da con-
sagragio de qualquer forma, em qualquer prazo e com quaisquer obrigagdes, de o ven-
dedor final reagir a montante da “cadeia contratual” apenas atingiria pafses que nio
aceitassem qualquer responsabilidade contratual do vendedor do vendedor final (o que
ndo acontece, tanto quanto se sabe, em nenhuma ordem juridica enropeia).

108 “Q direito de regresso do vendedor final de bens de consume™, em curso de
publicagio nos “Estudos em homenagem ao Prof. Doutor Mério Jilio de Almeida
Costa” (e também na Revista da Ordem dos Advogados, ano 62, I, Janeito de 2002).
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nossa opinido, o direito de regresso a prever poderd ser exercido apenas
através de cada relagdo contratual, e nio por uma “acc¢io directa” con-
tra o produtor ou o responsédvel. Aquela primeira solugfio nfo s6 € mais
clara para o vendedor final e menos complexa (designadamente, nio
obriga a um regime do direito de regresso “a jusante” da cadeia contra-
tual), como néo € contrariada pela responsabilidade directa do produtor
perante o consumidor, e € a (inica que deixa aberta a possibilidade de
uma conformacdo convencional do direito de regresso’ *. Tal possibili-
dade de exercicio ao longo da cadeia contratual € conseguida através da
atribuigdo do direito de regresso, ndo s6 ao vendedor final contra o qual
o consurnidor tenha exercido os seus direitos (3 reparacdo ou substitui-
¢do da coisa, a redugfo do prego, a resolugio do contrato ou ao ressar-
cimento pelos prejuizos sofridos), mas também a cada pessoa contra
quem foi exercido o direito de regresso. Prevé-se, assim, que o profis-
sional que tenha satisfeito ao consumidor um dos direitos previstos nos
artigos 913.° a 916.° do Cédigo Civil, bem como a pessoa contra quem
foi exercido o direito de regresso, gozam de direito de regresso contra o
profissional a quem adquiriram a coisa, por todos os prejuizos causados
pelo exercicio daqueles direitos.

Além disso, o direito de regresso que se propde — que, portanto,
nfo abrange apenas o ressarcimento dos prejuizos resultantes do exerci-
cio pelo consumidor dos direitos integradores da “garantia legal”, mas
também os resultam da indemnizag@o paga ao consumidor independente-
mente de culpa — basta-se com a imputacdo da falta de conformidade em
termos de causalidade, isto €, independentemente de culpa. Assim, o
demandado no exercicio do direito de regresso apenas pode afastar o
direito de regresso provando que o defeito ndo existia quando entregou a
coisa ou, se o defeito for posterior & entrega, que nio foi causado por si.

O vendedor final beneficia também da presungio de anterioridade
da falta de conformidade a recep¢io da coisa, quando ela se manifeste
num determinado prazo, contando-se este a partir da entrega ao consu-
midor: .

109 Assim, C.-W. CANARIS, cit., p. 11.
110 Como se referiu, também o legislador alemdo, no novo § 478, n.° 3 do BGB,
mandou aplicar a inversdo do énus da prova ao direito de regresso do vendedor final,
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Como se disse, o direito de regresso pode ser objecto de acordos
entre as partes. Entre os intervenientes na cadeia de distribuigéo, e par-
ticularmente no confronto do vendedor final com o produtor, podem,
porém, existir diferencas relevantes de poder econémico e assimetrias
informativas, sobretudo em relacdo aos defeitos de fabrico da coisa.
Acontecerd, alifis, frequentemente, que, nos contratos pelos quais o ven-
dedor final adquire para revender, os direitos deste fundados nos defei-
tos da coisa (por exemplo, os direitos de reparagio ou substitui¢do da
coisa, ou de indemnizagio) sejam objecto de limitagdo ou, mesmo, de
exclusdo. Tais cldusulas ndo podem, porém, ser repercutidas “a
jusante”, pelo vendedor final na sua rela¢do com o consumidor. A exely-
sdo ou limitacdo convencional dos direitos do vendedor final pode tor-
nar-se, pois, uma das mais significativas causas da “armadilha da garan-
tia” na qual aquele pode ver-se apanhado, devido a defeitos que nio lhe
sd0 imputiveis.

Justamente por isso, a disponibilidade do direito de regresso foi
discutida, durante o processo legislativo comunitdrio que conduziu 2
aprovacdo da Directiva. Esta acabou™'' por se afastar da imperatividade

nas relagbes com o sen vendedor, fixando, alids, como momento a partir do qual se
conta ¢ prazo da presungdo, nio aquele em que a coisa foi entregue ao vendedor final,
mas antes o da transferéncia do risco (normalmente, com a entrega) para o compra-
dor/consumidor. Determina-se, pois, uma extensfo da presungfo, nio sé subjectiva-
mente, em beneficio do vendedor final, como no seu irabito. Como se diz na funda-
mentac¢#o da respectiva proposta: “o prazo de seis meses sé comega a correr, também
na relagio do vendedor final com o seu fornecedor, com a revenda da coisa ao consu-
midor. Este prolongamento da presungdo (...) justifica-se, uma vez que se abrangem
apenas coisas novas no direito de regresso, pelo que nio € possivel uma utilizaghio da
coisa pelo vendedor final, que pudesse ter conduzido 3 falta de conformidade.” A favor
da extensdo da presungio, que seria ainda imposta pela preservagio do efeito ttil do
artigo 4.°, ao vendedor final, Wulf-Henning RoTH, “Die Schuldrechtsmodernisierung
im Kontext des Europarechts”, pp. 225 e ss, in Wolfgang ErNsT/Reinhard ZIMMERMANN
(orgs.), Zivilrechiswissenschaft und Schuldrechtsreform. Zum Diskussionsentwurf eines
Schuldrechtsmodernisierungsgsetzes des Bundesministeriums der Justiz, Tiibingen,
2001, p. 254.

"1 O direito de regresso previsto no anteprojecto de directiva tinha caricter dis-
positivo, e foi acolhido na proposta (artigo 3.°, n.° 5) sem se esclarecer expressamente
se se tratava de uma norma imperativa (mas sendo uma resposta positiva inculcada
pelos termos empregues e pela referéncia, na exposi¢io de motivos sobre o direito de
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do direito de regresso (cfr. o artigo 7.°, n.° 1, e o considerando 9). Mas
tal néo obsta a que a questio seja discutida a propésito da transposicio
desta para vérios Estados-membros’'*. Julgamos, na verdade, que o
regime das “clausulas contratuais gerais”, ou no objecto de negociagio
individual (Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, na redacgdo dos
Decretos-Leis n.°s 220/95, de 31 de Agosto, e 249/99, de 7 de Julho),
niio basta para salvaguardar, nos termos desejéveis, o direito de regresso
do vendedor final. A derrogacio deste direito pode ter lugar através de
cl4usulas negociadas. E, mesmo no dominio das cldusulas nfo negocia-
das individualmente, as proibi¢des expressas de cliusulas (designada-
mente, as previstas nos artigos 18.°, alineas c), d), e f), e 19.°, alfneas ¢)
e h) do diploma citado) nio abrangem, nas relagGes entre empresarios,
a exclusdo ou limitagdo do direito de regresso em questdo. Haveria,

regresso,  insergio, no contrato com o vendedor final, de cldusulas de exoneragio da
garantia legal). A proposta do Parlamento Europeu no sentido da clara consagraczio da
inderrogabilidade convencional do direito de regresso ndo foi, porém, acolhida na pro-
posta alterada da Comissdo, tendo a posigdo comum do Conselho autonomizado o
direito de regresso no artigo 4.° ¢ esclarecido, neste artigo e no considerando respectivo
(que era entdo o 8), que o vendedor final podia renunciar ao direito de regresso. O Par-
lamento Europeu propds entdo, em segunda leitura (alterago 19), a eliminagfo da alte-
ragio no articulado, embora mantendo-se a referéncia i rentincia constante dos consi-
derandos. E esta proposta foi aceite pela Comiss@io no seu parecer sobre as alteragSes
em segunda leitura — COM (1999)16 final, p. 4 —, assim se chegando ao considerando
9, citado no texto.

112 A favor da imperatividade, v. H.-P, WESTERMANN, “Vorschlag...”, cit., p. 278;
diversamente, considerando o artigo 4.°, dispositivo, v. Stefan GRUNDMANN, Europiiis-
ches Schuldvertragsrecht. Das europdische Recht der Unternehmensgeschiifte, Berlin-
New York, 1999, pp. 286 ¢ ss., ¢ D. STAUDENMAYER, cit., NJW, 1999, p. 2393 (“Kann-
Bestimmung”). E, remetendo apenas para a proibi¢do de cldusulas contratuais gerais
contrdrias 4 boa f¢, N, REICH, cit.,, p. 2400, M. ScEMIDT-KESSEL, cit., p. 673, W.-H.
RotH, “Die Schuldrechtsmodernisierung...”, cit,, p. 251, W. ERNsT/B. GSELL, cit., p.
1425, Ole Lando, loc. cit., invocando o artigo 8:109 dos Principles of European Con-
tract Law, que proibem a exclus@o ou limitacio dos direitos previstos para a inexecu-
¢do do contrato, quanto tal for contréirio & boa fé e fair dealing, Como se sabe, também
entre nds o artigo 809.° do Cédigo Civil ndo profbe, segundo a interpretagio preferivel,
cldnsulas limitativas ou, mesmo, de excluséio de responsabilidade civil, fora dos casos
de dolo ¢ culpa grave — v. A. PINTO MONTEIRO, Cldusulas limitativas e de exclusdo...,
cit., pp. 182 e ss, 224 e ss, ID., Cldusula penal e indemnizacdo, cit., pp. 241 ¢ ss. e M.
J. ALMEIDA CosSTa, Direite das obrigagdes, cit., pp. 722 e ss.
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pois, que recorrer a proibi¢io de cldusulas contrédrias & boa fé, prevista
nos artigos 15.° ¢ 16.° do citado diploma, nem sempre permitindo con-
cluir com seguranca pela nulidade da derrogagio do direito de regresso.
As cldusulas, mesmo individualmente negociadas, de exclusio ou limi-
tagdo antecipada do direito de regresso, sem compensagiio adequada (ou
seja, de valor tendencialmente equivalente aos prejuizos sofridos) do
vendedor final, devem, pois ser objecto de uma proibigdio especifica,
neste sentido apontando, também, a solugdo vigente no direito holandés
€0 § 478, n.° 4, do Cédigo Civil alemio, na redac¢io dada pela “Lei de
modernizacido do direito das obrigages”'

Quanto ao prazo para exercicio do direito de regresso, é o prazo
geral, que, porém, ndo se completa antes de decorridos dois meses sobre
a dentincia do defeito pelo consumidor ou (num prazo preclusivo geral,
estabelecido em beneficio dos potenciais obrigados ao regresso) cinco
anos sobre a entrega da coisa pelo profissional demandado. Tal prazo
suspende-se também durante o decurso de operagdes de reparagio da
coisa e durante o processo em que o vendedor final seja parte.

Por 1ltimo, possibilita-se ao profissional exercer o direito de
regresso na prépria acgio interposta pelo consumidor, mandando apli-
car, com as necessirias adaptacdes, o disposto no artigo 329.°, n.° 2 do
Cédigo de Processo Civil' .

113 Segundo esta norma “Um acordo pelo qual, antes da comunicagio de um
defeito ao fornecedor, se afasta, em prejuizo do empresirio[vendedor final], o disposto
nos §§ 433 a 435, no § 437, nos §§ 439 a 443, no § 479 ou nos n.°s 1 a 3 deste artigo,
nfo pode ser invocado pelo forecedor se ndo for auibuida ao titular do direito de
regresso uma compensacio de igual valor. Sem prejuizo do § 307, o disposto na frase
anterior ndo vale para a exclus@o ou limitacio do direito de indemnizagdio. As disposi-
¢oes indicadas na frase 1 sio igualmente aplicdveis quando se tentar contorng-las atra-
vés de outros tipo de acordos™.

E, segundo o artigo 7:25 do Cédigo Civil holandgs, a invocagiio, contra o vende-
dor, da excluséo ou limitagho convencional do direito de regresso depende de, conside-
rando todas as circunstincias do caso, ser considerada “conforme 2 equidade”,

114 Para a fundamentagfio mais detalhada desta e de outras solugBes referidas, v.o
nosso “0 direito de regresso...”, cit., IIL.
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¢) TRANSPOSICAQ DOS ARTIGOS 9.° E 10.° DA DIRECTIVA

O artigo 9.° da Directiva impde aos Estados-Membros que tomem
as medidas necessérias para informar o consumidor sobre as disposictes
nacionais de transposi¢io da presente directiva, e, eventualmente, que
incentivem as organizagdes profissionais a informarem os consumidores
dos seus direitos. Em transposig¢io desta norma, inclui-se, no diploma que
aprove as alteragdes referidas ao Cédigo Civil e 3 LDC, uma norma a pre-
ver que o Instituto do Consumidor promoverd acgdes destinadas a infor-
mar, ¢ que incentivard as organizagGes profissionais a informarem os con-
sumidores dos direitos que para eles resultam desse diploma.

Por dltimo, o artigo 10.° da Directiva 1999/44/CE complementa,
com a mengdo a esse diploma comunitirio, 0 anexo da Directiva
98/27/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Maio de
1998 relativa as acgdes inibit6rias em matéria de protecgo dos interes-
ses dos consumidores ' . Tal anexo contém a lista das directivas referi-
das no artigo 1.° dessa Directiva 98/27/CE — ou seja, as directivas que
incluem a protecgiio de inferesses colectivos dos consumidores, relati-
vamente aos quais se prevé a consagragio das acgdes inibitdrias referi-
das no artigo 2.°.

Ora, a Directiva 98/27/CE ainda nfio estd transposta para a ordem
juridica portuguesa. Para transposi¢io do artigo 10.° da Directiva
1999/44/CE, havera que completar a norma que transpde o anexo da
Directiva 98/27/CE com a referéncia a “Directiva 1999/44/CE do Par-
lamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio de 1999, relativa a cer-
tos aspectos da venda de bens de consumo ¢ das garantias a elas relati-
vas (JO L 171 de 7.7.1999, p. 12)” (ou, se for o caso, ao diploma
nacional de transposicdo desta).

d) ENTRADA EM VIGOR

Propde-se que a data de entrada em vigor do diploma de transpo-
si¢do seja fixada para os primeiros meses do ano de 2002, por forma a

15 JOCE n.° L 166, de 11 de Juho de 1998 pp. 51-5.
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niio colocar a Repiiblica Portuguesa numa situagdo de grande atraso em
relag@o a data-limite fixada no artigo 11.° da Directiva, que era 1 de
Janeiro de 2002° .

VI — ARTICULADO

1.° POSSIBILIDADE: TRANSPOSICAO POR ALTERACAO DO CODIGO
CIVIL E DA LEI DE DEFESA DO CONSUMIDOR

DECRETO-LEI N.° /2002, DE DE

Sumdrio: Transpde para a ordem juridica portuguesa a Directiva
1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio de
1999, relativa a certos aspectos da venda de bens de consumo e das
garantias a elas relativas, alterando o artigo 882.° e as secgdes V e VI
do capitulo I do titulo IT do livro IT do Cédigo Civil e a Lei n.° 24/96,
de 31 de Julho.

1. Importa proceder a transposi¢do para o ordenamento jurfdico
portugués da Directiva 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 25 de Maio de 1999, que tem por objectivo a aproximacgo das
disposi¢bes dos Estados-Membros da Unidio Europeia sobre certos
aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas.

116 O prazo para transposicéio foi fixado até esta data por forma a coincidir com a
entrada em circulagio das notas e moedas em euros — v. o relatério da delegagio do
Parlamento Europeu sobre o projecto comum, aprovado pelo Comité de Conciliagdio, de
directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a certos aspectos da venda de
bens de consumo ¢ das garantias a ela relativas (p. 5).

Deve, também, ponderar-se a conveniéncia de, numa disposigio transitéria, limi-
tar a aplicago das alteragdes introduzidas aos contratos celebrados depois da entrada
em vigor do diploma, ¢, eventualmente, quanto a determinadas solugdes (a responsabi-
lidade directa do produtor e o direito de regresso do vendedor final), aos produtos colo-
cados no mercade a partir de uma certa data.

117 Alternativa, para o caso de se optar pela formulagio de uma proposta de lei:
“LEIN.° /2002, DE DE”.
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Para assegurar wm nivel minimo uniforme de defesa dos consumi-
dores e evitar distor¢bes de concorréncia no contexto do mercado
interno, aquele instrumento juridico comunitirio veio incidir directa-
mente (salvo quanto ao disposto no seu artigo 4.°) apenas sobre relaces
entre profissionais ¢ consumidores. Para além da criagio de um “corpo
minimo comum de direito do consumo™, foi, porém, também objectivo
contribuir para a renovagdo ¢ modernizacio das regras de alguns Esta-
dos-Membros sobre venda de coisas defeituosas, as quais, decalcadas
sobre modelos de producdo e aquisi¢do de bens em grande medida ultra-
passados (assim, por exemplo, o modelo da venda de coisas especificas,
em vez de coisas genéricas, hoje largamente corrente) ou sobre relagdes
econémicas segmentadas (entre produtor, vendedor, e comprador/con-
sumidor), em muitos casos j4 ndo seriam adequadas 2s actuais condi-
¢bes da produgio, distribuigdio € consumo em massa. Assim, previu-se
uma disciplina minima comum da conformidade ao contrato de compra
e venda, a qual se pode considerar adequada a constituir o cerne de um
regime geral, moderno e consistente, do cumprimento defeituoso na
compra € venda, mesmo para além do dmbito das compras realizadas
por consumidores a profissionais.

Esta circunstincia, aliada a clara conveniéncia de evitar o apro-
fundamento da fragmentagfo do regime juridico da compra e venda, e,
ainda de facilitar o regime do direito de regresso do vendedor final,
pesaram no sentido de néo se efectuar uma transposigio limitada ape-
nas ao regime das relagdes entre profissionais e consumidores. Tal
como noutros Estados-membros, também entre nés se considera que
uma inser¢fio harménica do regime da Directiva 1999/44/CE no direito
nacional ndo pode dispensar (além de alteracSes no regime especial das
relagSes com os consumidores) uma reforma do regime geral da com-
pra e venda, por forma a, designadamente, evitar assintonias de enqua-
dramento e de concepgio. Isto, tanto mais quanto os regimes da venda
de bens onerados e da venda de coisas defeituosas do Cédigo Civil so,
como € sabido, dos pontos que mais controvérsia tém gerado, pratica-
mente desde a sua aprovacio.

O presente diploma procede, assim, para transposi¢do da Directiva
1999/44/CE, & alteragdo do artigo 882.°, n.° 1, e das sec¢des V (“Venda
de bens onerados”) e VI (“Venda de coisas defeituosas™) do capitulo I
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do titulo II do livro IT do Cédigo Civil, com manutencio, tanto quanto
possivel, da numeragiio das disposi¢des actuais.

Nos pontos que néo se justifica que sejam estendidos para além do
dmbito das relagbes com os consumidores, limitam-se as alteraces 2
Lei n.° 24/96, de 31 de Julho (designadamente, aos artigos 4.° e 12.°%},
e aditando-se-lhe seis artigos.

Néo se ignora que uma transposi¢io com recep¢do dos préprios
conceitos de “conformidade” (e, consequentemente, de “nio conformi-
dade”), utilizados na Directiva, imporia uma reforma mais profunda, do
proprio regime geral do (ndo) cumprimento das obrigagBes. Simples-
mente, ndo s6 ndo existe qualquer dever de receber o instrumentirio
conceitual da Directiva, desde que o resultado substancial seja a vigén-
cia de um regime juridico equivalente, como se entende que uma tal
reforma, sem divida mais profunda e com outro alcance, exigiria estudo
e maturacao que o tempo disponivel e a finalidade de transposiciio ndo
permitem.

Limitam-se, por isso, as alterages ao contrato de compra e venda
— ao qual sdo, depois, equiparados certos casos de empreitada —, e,
dentro deste, ao regime dos 6nus ou limitagSes do direito e dos defeitos
da coisa, deixando de fora, pelo menos expressamente, hipéteses como
a de entrega de coisa diversa ou de quantidade menor.

2. A alteragdo central no regime do contrato de compra e venda
cifra-se na previsdo da obrigagio do vendedor de entregar a coisa ven-
dida sem defeitos e livre de quaisquer 6nus ou limitagBes, salvo se o
comprador tiver concordado em aceit4-la noutras condigGes. A auséncia
de defeitos e de 6nus ou limitagdes juridicos passa, assim, a integrar em
regra o conteddo contratualmente devido pelo vendedor, numa solucio
imposta pela Directiva (para as relagdes entre profissionais e consumi-
dores) e semelhante a adoptada, quer na Convencéo de Viena sobre o
Contrato de Compra e Venda Internacional de Mercadorias, quer na Lei
Uniforme sobre a compra e venda internacional de mercadorias, apro-
vada pela Convencdo da Haia de 1964, quer, ainda, na reforma do
Cédigo Civil alemdo pela qual se transpds para essa ordem juridica a
Directiva em causa. Trata-se, alids, da tinica solu¢io que, evitando as
dificuldades de disting@o entre o cumprimento da obrigacio de entrega
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¢ o desrespeito da garantia de auséncia de defeitos, permite claramente
conferir as hipSteses de defeitos da coisa, ou de limita¢des ou 6nus que
gravem o direito transmitido, o enquadramento, nio s6 mais natural,
como adequado as condi¢des modernas de contratagio — o do cumpri-
mento defeituoso do contrato de compra e venda.

Ao comprador passa, assim, a ser reconhecido, nesta hipétese, o
direito de resolugio do contrato, desde que — para permitir ainda ao
vendedor uma “segunda oportunidade™, e em atengfo i natureza extra-
Judicial da resolu¢do — o vendedor néo elimine o defeito, ou ndo expur-
gue o 6nus ou limitagdo, no prazo que razoavelmente o comprador lhe
fixar. Tal como no regime geral da impossibilidade parcial de cumpri-
mento, prevé-se, porém, que o direito de resolugiio nio existe se o
defeito, ou os 6nus ou limitagbes, tiverem escassa importancia. A este
diretto de resolucdo acresce, por outro lado, o direito a ser indemnizado,
nos termos gerais. Mantém-se, porém, a obriga¢io de indemnizar o
comprador pelos danos emergentes, independentemente de culpa do
vendedor, em caso de 6nus ou limitacdes que gravem o direito transmi-
tido — diversamente do que acontece no caso de defeitos da coisa, em
que o vendedor apenas responderd objectivamente se tiver assegurado
qualidades ndo existentes na coisa. E mantém-se igualmente a obriga-
¢do.de indemnizagdo por ndo cumprimento da obrigagdo de expurgar os
6nus ou limitacSes.

3. O regime da venda de coisas defeituosas (rectius, dos “defeitos
da coisa” entregue) € altcrado logo na sua previsdo, por forma a corres-
ponder as condi¢des de conformidade com o contrato formuladas (em
forma de presungéo) no instrumento comunitério. Assim, para a exis-
téncia de um defeito passa a ser relevante a simples descri¢fio da coisa
pelo vendedor, bem como em regra (e ndo apenas subsidiariamente) as
utilizagGes habituais da coisa e a utilizagfo especifica visada pelo com-
prador e aceita pelo vendedor, mesmo que no resulte do contrato. Por
outro lado, adopta-se o critério das “qualidades e desempenho habituais
nas coisas do mesmo tipo e que o comprador podia razoavelmente espe-
rar”, considerando relevante, para aferir tais expectativas, as declara-
¢Oes publicas efectuadas pelo vendedor, pelo produtor ou por outra pes-
soa autorizada por estes, salvo se o vendedor provar que niio conhecia
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nem podia conhecer a declaragfio, que esta foi corrigida antes da aceita-
¢do, ou que o comprador nio pode ter sido influenciado por ela. Na
venda feita sobre amostra ou modelo, elimina-se a referéncia 2 possibi-
lidade de dos usos resultar que esta serve somente para indicar de modo
aproximado as qualidades do objecto (embora as partes possam eviden-
temente continuar a convencions-1o).

Passa também a esclarecer-se expressamente que para a determi-
nagio da existéncia de defeitos € relevante o momento da entrega da
coisa ao comprador, ¢ ndo o da celebragio do contrato ou da transfe-
réncia do risco. E essa, além do mais, a solucdo que resulta da previsio
do referido dever de entrega da coisa livre de defeitos. Prevé-se, porém,
que o defeito que se manifeste no prazo de seis meses a contar da data
de entrega da coisa se presume existente nessa data, salvo quando tal
deva considerar-se incompativel com a natureza da coisa ou do defeito,

Mantém-se o conjunto de direitos reconthecidos ao comprador em
caso de existéncia de defeitos na coisa, embora com a alteracio consis-
tente em este passar a poder resolver (e ndo j4 anular) o contrato, Além
disso, os direitos & reparacdo e i substitui¢io da coisa, como expressio
do direito do comprador ao cumprimento, deixam de depender da culpa
do vendedor. E o direito & substitui¢io da coisa deixa também de depen-
der da sua necessidade — a substituigio passa apenas a ndo poder ser
exigida se, atendendo as circunstincias do caso e, designadamente,
importancia do defeito, implicar custos desproporcionados para o ven-
dedor, em comparacio com os da reparagdo oferecida por este. Escla-
rece-se, ainda, que a reparagfio ou a substituicio da coisa devem ser
efectuadas sem encargos, em prazo razo4vel e sem inconveniente grave
para o comprador.

No que diz respeito aos prazos, passa-se a prever um prazo de
garantia, que € o lapso de tempo durante o qual o defeito da coisa hi-de
manifestar-se para o comprador poder exercer os direitos que lhe sio
reconhecidos. Tal prazo € fixado em dois anos (prazo minimo imposto
pela Directiva) e cinco anos (prazo j4 hoje resultante do Cédigo Civil)
a contar da recepgio da coisa pelo comprador, consoante a coisa ven-
dida seja mével ou imével, respectivamente. Para as vendas de coisas
méveis, o actual prazo de seis meses &, portanto, substancialmente alar-
gado.
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Mantém-se a obrigagio do comprador de denunciar o defeito ao
vendedor (salvo se este houver usado de dolo), alterando-se o prazo de
deniincia para dois meses a contar do conhecimento, no caso de venda
de coisa moével. E mantém-se igualmente o prazo de caducidade da
ac¢io do comprador em seis meses a contar da deniincia dos defeitos,
embora sem se poder esgotar antes do prazo de garantia.

4. Preocupagéo central que se procurou ter sempre em mente foi
a de evitar que a transposicdo da Directiva pudesse ter como conse-
quéncia a diminui¢do do nivel de protecgio ja hoje reconhecido entre
nés ao consumidor. Assim, as solugdes actualmente previstas na Lei n.°
24/96 mantém-se, quer pela sua generalizacdo (o caso da ndo depen-
déncia dos direitos do comprador de culpa do vendedor), quer pela atri-
buicdo ac consumidor a quem seja fornecida coisa — incluindo ani-
mais defeituosos — com defeito, sem ter sido informado e esclarecido
sobre ele antes da celebragdo do contrato, dos direitos previstos nos
artigos 913.° a 922.°-A do Cédigo Civil. Mantém-se o prazo de garan-
tia de cinco anos a contar da data da entrega ao consumidor para coi-
sas iméveis, durante o qual se considera que os defeitos que se mani-
festem j4 existiam na data de entrega. E amplia-se o prazo de garantia
de coisas moveis para dois anos a contar da data da entrega ao consu-
midor, considerando-se, porém, que os defeitos que se manifestem no
primeiro ano ji existiam na data de entrega. Os direitos de resolugio
do contrato ¢ de redugio do prego passam ainda, a poder ser exercidos
pelo consumidor mesmo que a coisa tenha perecido ou se tenha dete-
riorado por motivo que lhe ndo € imputdvel, e 4 venda de coisas defei-
tuosas € equiparada a m4 instalago da coisa realizada pelo vendedor
ou sob sua responsabilidade, ou resultante de incorrecgio das respecti-
vas instrucdes.

O regime de protec¢iio do consumidor ao qual seja fornecida coisa
defeitnosa mantém-se imperativo, permitindo-se, porém, que, em caso
de venda de coisa moével usada ao consumidor, o prazo geral de garan-
tia de dois anos seja reduzido a um ano, por acordo das partes. Por outro
lado, quando o contrato de compra e venda celebrado entre profissional
e consumidor apresentar ligacio estreita ao territério dos Estados-mem-
bros da Unido Europeia, considera-se que a escolha, para reger o con-
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trato, de uma lei de um Estado ndo membro que se revele menos favo-
rével ao consumidor nfo vincula este.

Adoptam-se ainda, pela primeira vez, medidas juridicas relativas
as garantias voluntariamente oferecidas pelo vendedor, pelo fabricante
ou por qualquer intermedidrio, no sentido de reembolsar o prego pago,
substituir, reparar ou ocupar-se de qualquer modo da coisa defeituosa.
Assim, para além do efeito vinculativo de tais declaragdes, nos seus ter-
mos e nos da respectiva publicidade, prevé-se a obrigagfio de entrega da
declaragdo de garantia por escrito, a pedido do consumidor, bem como
a obrigagio de conter determinadas men¢Ses — incluindo, designada-
mente, a declaragfo de que o consumidor goza dos direitos previstos na
lei e de que tais direitos néo sfo afectados pela garantia e uma série de
elementos necessédrios a compreensdo e o exercicio da garantia. Como
sangdo para a violagdo destas obrigacdes, impde-se ao autor da Zarantia
o dever de reparar ou substituir a coisa e indemnizar, independente-
mente de culpa, todos os prejuizos sofridos pelo consumidor por causa
do defeito, no prazo de cinco anos a contar da entrega.

5. Inovago bastante significativa consiste na consagracio da res-
ponsabilidade directa do produtor perante o consumidor, pela reparagdo
ou substitui¢io da coisa defeituosa. Trata-se nesta solugio, numa certa
perspectiva, tdo-sé de estender ao dominio da qualidade a responsabili-
dade do produtor pelos defeitos de seguranga, ja prevista no Decreto-Lei
383/89, de 6 de Novembro, ¢ de um regime de proteccio do comprador
que jé existe em vdrios pafses europeus € para que a Directiva que ora se
transpde também j4 aponta. Atribui-se, assim, ao consumidor o direito a
obter do produtor (incluindo também o importador, o “produtor aparente™
e o representante econémico do produtor), a escolha deste, a reparacio oun
substitui¢do da coisa. O produtor pode impedir o exercicio destes direitos
se provar determinadas circunsténcias, entre as quais se contam, por
exemplo, resultar o defeito exclusivamente de declarages do vendedor
sobre a coisa e sua utilizagio, ou de m4 utiliza¢do, ou o decurso de mais
de dez anos sobre a colocagfio da coisa em circulaggo.

Por tltimo, atribui-se ao profissional que tenha satisfeito a0 con-
sumidor um dos direitos previstos no Cédigo Civil em caso de defeitos
da coisa (bem como A pessoa contra quem foi exercido o direito de
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regresso) um direito de regresso contra o profissional que lhe vendeu a
coisa, por todos os prejuizos causados pelo exercicio daqueles direitos.
Tal direito é independente de culpa e sé pode ser excluido ou limitado
antecipadamente se for atribuida ao seu titular uma compensagéo ade-
quada. Possibilita-se ao profissional o exercicio do direito de regresso
na prépria accdo interposta pelo consumidor, aplicando-se, com as
necessdrias adaptagdes, o disposto no artigo 329.°, n.” 2 do Cédigo de
Processo Civil a propésito da intervengio passiva suscitada pelo réu em
caso de obrigagdo soliddria. Além disso, o prazo para o exercicio do
direito de regresso ndc se completa antes de decorridos dois meses
sobre a demiincia do defeito pelo consumidor, fixando-se ainda um
prazo preclusivo geral de cinco anos a contar da entrega da coisa pelo
profissional demandado.

Assim:
Nos termos da alinea @) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituigio,
o Governo decreta o seguinte::*:

Artigo 1.°
Objectivo

O presente diploma procede 4 transposi¢io para o direito interno
da Directiva 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de Maio de 1999, relativa a certos aspectos da venda de bens de con-
sumo e das garantias a ela relativas.

Artigo 2.°
Alteracoes ao Codigo Civil

O n.° 1 do artigo 882.° e as secgdes V e VI do capitulo I do titulo
I do livro IT do Cédigo Civil Portugués, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
47 344, de 25 de Novembro de 1966, passarmn a ter a seguinte redaccio:

118 Alternativa, para o caso de se optar pela formulagio de uma proposta de lei:
“Assim: A Assembleia da Repiiblica decreta, nos termos do artigo 161.°, alinea c), da
Constituigio: ”.
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“Artigo 882.°
Entrega da coisa

1. O vendedor deve entregar a coisa sem defeitos e livre de quais-
quer 6nus ou limitacGes, salvo se o comprador tiver concordado em
aceita-la noutras condictes.

2.(.)

3.(..)

SECCAO V
ONUS OU LIMITACOES DO DIREITO

Artigo 905.°
Resolucao do contrato

1. Se o direito transmitido estiver sujeito a 6nus ou limitagdes des-
conhecidos do comprador que excedam os limites normais inerentes aos
direitos da mesma categoria e o vendedor os néo exputgar no prazo que
razoavelmente o comprador lhe fixar, pode este resolver o contrato.

2. O direito de resolugdo nfo existe, porém, se os 6nus ou limita-
¢Oes tiverem escassa importincia.

Artigo 906.°
Extincio do direito de resolucgio

1. Desaparecidos por qualquer modo os énus ou limitacdes a que
o direito estava sujeito, extingue-se o direito de resolugéo.

2. O disposto no mimero anterior nfo se aplica se a existéncia dos
6nus ou limitagGes ji houver causado prejuizo ao comprador.

Artigo 907.°
Obrigacio de expurgacio dos 6nus ou limitacGes.
Cancelamento dos registos

1. O vendedor € obrigado a expurgar os 6nus ou limitacGes exis-
tentes.
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2. O vendedor deve ainda promover, 3 sua custa, o cancelamento
de qualquer 6nus ou limitagdo que conste do registo, mas na realidade
nio exista.

Artigo 908.°
Indemnizacio

A resolugio do contrato nfio prejudica a indemnizagiio a que o
comprador tenha direito, nos termos gerais.

Artigo 909.°
Indemnizagio, niio havendo culpa

O vendedor também € obrigado a indemnizar o comprador, ainda
que néo tenha havido culpa da sua parte, mas a indemnizagio abrange
apenas os danos emergentes.

Artigo 910.°
N&o cumprimento da obrigagio de expurgar os énus ou limitagdes

1. Se o vendedor se constituir em responsabilidade por nfio expur-
gar os 6nus ou limitagdes, a correspondente indemnizago acresce a que
o comprador tenha direito a receber segundo o artigo anterior, salvo na
parte et que o prejuizo foi comum,

2. Mas, no caso previsto no artigo 908.°, o comprador escolherd
entre a indemnizagfo dos lucros cessantes nos termos gerais e a dos lucros
cessantes pelo facto de ndo serem expurgados os 6nus ou limitagGes.

Artigo 911.°
Reducio do preco

1. O comprador pode exigir, além da indemnizagfio que no caso
competir, a redugio do pre¢o em harmonia com a desvalorizagdo resul-
tante dos énus ou limitacSes.
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2. Sdo aplicdveis i redugdo do preco os preceitos anteriores, com
as necessdrias adaptagdes.

Artigo 912.°
Disposices supletivas

1. O disposto no artigo 907.°, no artigo 909.° e no n.° 1 do artigo
910.° cede perante estipulagdo das partes em contririo, a néio ser que o
vendedor conhecesse 0os 6nus ou limitagBes e as cldusulas contrarias
aquelas normas visem a beneficii-lo.

2. A resolugdo do contrato de compra e venda niio obsta i eficicia
das cldusulas derrogadoras destas disposi¢des supletivas.

SECCAO VI
DEFEITOS DA COISA

Artigo 913.°
Nogio

1. Se, no momento da entrega da coisa, e sem que o comprador o
soubesse, a coisa vendida sofrer de vicio que a desvalorize, ndo corres-
ponder & descrigdo feita pelo vendedor ou as qualidades por este asse-
guradas, for inadequada s utilizag¢Bes habituais das coisas do mesmo
tipo ou & utilizacdo especifica pretendida pelo comprador e aceita pelo
vendedor, ou ndo apresentar as qualidades e o desempenho habituais nas
coisas do mesmo tipo e que o comprador podia razoavelmente esperar,
observar-se-4, com as devidas adaptagdes, o prescrito na secgio prece-
dente, em tudo quanto ndo seja modificado pelas disposigdes dos arti-
gos seguintes.

2. As expectativas razodveis do comprador determinam-se aten-
dendo & natureza da coisa e &s declaragdes do vendedor, do produtor ou
de outra pessoa autorizada por estes sobre as suas caracterfsticas, salvo
se o vendedor provar que ndo conhecia nem podia conhecer a declara-
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¢édo, que esta foi corrigida antes da aceitagédo, ou que o comprador nio
pode ter sido influenciado por ela'* ",

3. Sendo a venda feita sobre amostra ou modelo, entende-se que o
vendedor assegura a existéncia, na coisa vendida, de qualidades iguais
as da amostra ou modelo.

Artigo 914.°
Presunciio de anterioridade do defeito

Presume-se que os defeitos que se manifestem nos seis meses pos-
teriores 4 data de entrega da coisa existiam nessa data, salvo quando tal
deva considerar-se incompativel com a natureza da coisa ou do defeito.

Artigo 915.°
Reparacio ou substituicio da coisa

1. O comprador pode exigir ao vendedor a reparagéio da coisa
defeituosa, ou, se esta tiver natureza fungivel, a sua substituigdo.

2. A substitui¢fio niio €, porém, exigivel se, atendendo as circuns-
tdncias do caso e, designadamente, 4 importincia do defeito, implicar
custos desproporcionados para o vendedor, em comparagéo com os da
reparacdo oferecida por este.

3. Areparagdo ou a substituigio da coisa devem ser efectuadas sem
quaisquer encargos, em prazo razodvel e sem inconveniente grave para
o comprador.

Artigo 916.°
Indemniza¢io

O vendedor pode afastar a obrigagdo de indemnizar provando que
no momento da celebragio do contrato desconhecia sem culpa o defeito,
salvo se tiver assegurado qualidades nfio existentes na coisa.

118-A Propde-se como alternativa a eliminagfo das excepedes constantes da parte
final deste n.° (que terminaria, pois, em “caracteristicas™),
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Artigo 917.°
Prazo de garantia

O comprador adquire os direitos referidos nos artigos anteriores se
o defeito se manifestar no prazo de dois ou de cinco anos a contar da
entrega da coisa, consoante esta seja mével ou imével.

Artigo 918.°
Demincia dos defeitos

O comprador deve denunciar o defeito ao vendedor, excepto se
este houver usado de dolo, no prazo de dois meses ou, tratando-se de
coisa im6vel, de um ano depois de dele tomar conhecimento,

Artigo 919.°
Caducidade da accio

A acglio do comprador caduca decorridos seis meses sobre a
deniincia dos defeitos, desde que o prazo previsto no artigo 917.° j4 se
tenha esgotado, ou decorrido o prazo previsto no artigo anterior sem a
dentncia ter sido efectuada.

Artigo 920.°
Venda de animais defeituosos

Ficam ressalvadas as leis especiais ou, na falta destas, os usos
sobre a venda de animais defeituosos.

Artigo 921.°
Venda de coisa futura ou de coisa indeterminada de certo género

Se a venda respeitar a coisa futura ou a coisa indeterminada de
certo género sdo aplicdveis as regras relativas ao ndio cumprimento das
obrigacdes.

18-B Como se disse, propGe-se, como alternativa, a eliminacfo desta remissdo.
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Artigo 922.°
(Coisas que devem ser transportadas)

Na venda de coisas que devam ser transportadas de um lugar para
outro, os prazos que os artigos 914.° € 917.° mandam contar a partir da
entrega s6 comegam a correr no dia em que o credor as receber.

Artigo 922.°-A
Coisas a fabricar ou produzir

As normas da presente seccfio sfo aplicdveis & venda de coisas
méveis que o vendedor se obrigou a fabricar ou produzir, quando o
defeito ndo decorra de materiais fornecidos pelo comprador.”

Artigo 3.°
Alteracées a Lei de Defesa dos Consumidores

Os artigos 4.°, 12.° e 13.° da Lei n.” 24/96, de 31 de Julho passam
a ter a seguinte redacgdo:

“Artigo 4.°
Direito & qualidade dos bens e servicos

Os bens e servigos destinados ac consumo devem ser aptos a satis-
fazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atri-
buem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas,
de modo adequado as legitimas expectativas do consumidor.

Artigo 12.°
Direito & reparacio de danos

1. O consumidor tem direito 3 indemmizacio dos danos patrimo-
niais e néo patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou presta-
¢cdes de servigos defeituosos.
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2. O produtor ¢ responsével, independentemente de culpa, pelos
danos causados por defeitos de produtos que coloque no mercado, nos
termos da lei.

Artigo 13.°
Legitimidade activa

Tém legitimidade para intentar as acgdes previstas nos artigos 3.°
a 12.° do presente diploma:

a) (.-.);

b) (...);

c) (...).”

Artigo 4.°
Aditamentos & Lei de Defesa dos Consumidores

S&o aditados & Lei n.° 24/96, de 31 de Julho os artigos 4.°-A, 12.°-
A, 12.°-B, 12.°C, 12.°-D e 16.°-A, com a seguinte redacgio:

“Artigo 4.°-A
Garantias voluntarias

1. A declaragio pela qual o vendedor, o fabricante ou qualquer
intermedidrio promete reembolsar o prego pago, substituir, reparar ou
ocupar-se de qualquer modo da coisa defeituosa vincula o seu autor nas
condig¢Oes constantes dela e da correspondente publicidade.

2. A declaragfio de garantia deve ser entregue ao consumidor por
escrito ou em qualquer outro suporte duradouro a que aquele tenha
acesso.

3. A garantia, que deve ser redigida de forma clara e concisa em
lingua portuguesa, conterd as seguintes mengdes:

a) Declaragdo de que o consumidor goza dos direitos previstos no
Cadigo Civil e no presente diploma e de que tais direitos nio sio afec-
tados pela garantia;

b) Condigdes para atribui¢io dos beneficios previstos;
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c) Beneficios que a garantia atribui ac consumidor;

d) Duragiio e 4mbito espacial da garantia;

e) Firma ou nome ¢ enderego postal, ou, se for o caso, electr6nico,
do autor da garantia, que pode ser utilizado para o exercicio desta.

4, Salvo declaragio em contrério, os direitos resultantes da garan-
tia transmitem-se para o adquirente da coisa.

5. A violag#io do disposto nos mimeros 2 e 3 do presente artigo néio
afecta a validade da garantia e obriga o autor desta a reparar ou substi-
tuir a coisa e indemnizar, independentemente de culpa, todos os prejui-
zos sofridos pelo consumidor por causa do defeito, no prazo de cinco
anos a contar da entrega.

Artigo 12.°-A
Defeitos da coisa: "

1. O consumidor a quem seja fornecida coisa com defeito,
incluindo animais defeituosos, sem ter sido informado e esclarecido
sobre o defeito antes da celebragfio do contrato, goza dos direitos pre-
vistos nos artigos 913.° a 922.°-A do Cédigo Civil.

2. Os direitos de resolugio do contrato e de redugdo do preco
podem ser exercidos mesmo que a coisa tenha perecido ou se tenha
deteriorado por motivo ndo imputével ao comprador,

3. A venda de coisas defeituosas equipara-se a ma instalagio da
coisa realizada pelo vendedor ou sob sua responsabilidade, ou resultante
de incorreccio das respectivas instrugdes.

4. Os defeitos que se manifestem no prazo de um ou de cinco anos
a contar da data da entrega ao consumidor, respectivamente, de coisa
mével ndo consumivel ou de coisa imével tém-se por existentes j4 na
data da entrega.

118-C Propde-se, como possibilidade a ponderar, a introdugfio de um n.° 2 neste
artige, com a seguinte redaccfio: “O disposto nos artigos 905.°, n.° 2 € 915.°, n.° 2 do
Cédigo Civil ndio €, porém, aplicdvel nas relagbes com os consumidores.” V. a explica-
¢do supra, na n. 96-a.
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5. O decurso dos prazos de garantia e de exercicio dos direitos pelo
consumidor suspende-se durante o perfodo de tempo correspondente as
operagdes de reparacio da coisa.

Artigo 12.°-B
Responsabilidade directa do produtor

1. Sem prejuizo dos direitos que lhe assistem perante o vendedor,
pode o consumidor que terha adquirido coisa defeituosa optar por exi-
gir ao produtor, a escolha deste, a sua reparagio ou substituicio.

2. O produtor pode impedir o exercicio dos direitos pelo consumi-
dor verificando-se qualquer dos seguintes factos:

a) Resultar o defeito exclusivamente de declaracdes do vendedor
sobre a coisa e sua utilizagdio, ou de m4 utilizagéo;

b) Nio ter colocado a coisa em circulagio;

c¢) Poder considerar-se, tendo em conta as circunstincias, que o
defeito ndo existia no momento em que colocou a coisa em circulagio;

d) Néo ter fabricado a coisa nem para venda nem para qualquer
outra forma de distribuicdo com fins lucrativos, ou nfo a ter fabricado
ou distribufdo no quadro da sua actividade profissional;

e) Terem decorrido mais de dez anos sobre a colocagfio da coisa
em circulagdo.

3. E equiparado ao produtor o importador do bem no territério da
Uniéo Europeia e toda € qualquer outra pessoa que se apresente como
produtor apondo no bem o seu nome, a sua marca ou outro sinal distin-
tivo.

4. O representante do produtor na zona de domicilio do consumi-
dor € solidariamente responsivel com o produtor perante o consumidor,
sendo-Ihe igualmente aplicdvel o n.° 2 do presente artigo.

5. Considera-se representante do produtor, para o efeito do nimero
precedente, qualquer pessoa singular ou colectiva que actue na quali-
dade de distribuidor comercial do produtor e/ou centro autorizado de
servigo pés-venda, & excepgdo dos vendedores independentes que
actuem apenas na qualidade de retalhistas.
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Artigo 12.°-C
Direito de regresso

1. O profissional que tenha satisfeito ao consumidor um dos direi-
tos previstos nos artigos 913.° a 916.° do Cédigo Civil, bem como a
pessoa contra quem foi exercido o direito de regresso, gozam de direito
de regresso contra o profissional a quem adquiriram a coisa, por todos
os prejuizos causados pelo exercicio daqueles direitos.

2. O disposto no n.° 4 do artigo 12.°-A aproveita também ao titu-
lar do direito de regresso, contando-se o respectivo prazo a partir da
entrega da coisa ao consumidor.

3. O demandado pode afastar o direito de regresso provando que o
defeito néo existia quando entregou a coisa ou, se o defeito for posterior
4 entrega, que ndo foi causado por si.

4. Sem prejuizo do regime das cldusulas contratuais gerais, o
acordo pelo qual se exclua ou limite antecipadamente o exercicio do
direito de regresso s6 produz efeitos se for atribuida ao seu titular uma
compensacdo adequada.

Artigo 12.°-D
Exercicio do direito de regresso

1. O profissional pode exercer o direito de regresso na prépria
accdo interposta pelo consumidor, aplicando-se, com as necessdrias
adaptagdes, o disposto no artigo 329.°, n.° 2 do Cédigo de Processo
Civil.

2. O prazo para o exercicio do direito de regresso nfo se completa
antes de decorridos dois meses sobre a dendncia do defeito pelo consu-
midor ou cinco anos sobre a entrega da coisa pelo profissional deman-
dado.

3. O prazo suspende-se durante o decurso de operagSes de repara-
¢80 da coisa e durante o processo em que o vendedor final seja parte.
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Artigo 16.°-A
Aplicaciio a venda de coisas defeitnosas

1. O disposto no artigo anterior € aplicdvel & convengfo ou dispo-
si¢do contratual pela qual, antes da dentincia do defeito ao vendedor, se
excluam ou restrinjam os direitos do consumidor em caso de venda de
coisa defeituosa,

2. Sem prejuizo do regime das cliusulas contratuais gerais, o prazo
previsto no artigo 917.° do Cédige Civil pode, porém, ser reduzido a um
ano por acordo das partes, em caso de venda de coisa mével usada.

3. Se, em caso de venda de coisa defeituosa, o contrato celebrado
entre profissional e consumidor apresentar ligagdo estreita ao territ6rio
dos Estados membros da Unido Europeia, a escolha, para reger o con-
trato, de uma lei de um Estado ndo membro que se revele menos favo-
rivel ac consumidor ndo vinculari este dltimo.

Artigo 5.°
Accoes de informacio

O Instituto do Consumidor promovera acgées destinadas a infor-
mar, e incentivard as organizacdes profissionais a informarem, os con-
sumidores dos direitos que para eles resultam do presente diploma.

Artigo 6.°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia de de 2002.

Nota: A Directiva 98/27/CE ainda nfio estd transposta para a
ordem juridica portuguesa. Para transposigao do artigo 10.° da Directiva
1999/44/CE, haverd que completar a norma que transpde o anexo da
Directiva 98/27/CE com a referéncia & “Directiva 1999/44/CE do Par-
lamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio de 1999, relativa a cer-
tos aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a elas relati-
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vas (JO L 171 de 7.7.1999, p. 12)”, ou, se for o caso, com a referéncia
ao diploma que transpde esta para a ordem juridica portuguesa.
Articulado

2.* POSSIBILIDADE (DESACONSELHADA): TRANSPOSICAQO EM
DIPL.OMA AVULSO

DECRETO-LEIN." /2002, DE DE

Sumdrio: Transpde para a ordem juridica portuguesa a Directiva
1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio de
1999, relativa a certos aspectos da venda de bens de consumo e das
garantias a elas relativas.

Importa proceder a transposi¢do para o ordenamento juridico por-
tugués da Directiva 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conse-
lho, de 25 de Maio de 1999, que tem por objectivo a aproximagcio das
disposi¢Ges dos Estados-Membros da Unifio Europeia sobre certos
aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas.

O presente diploma procede a tal transposigio através da aprova-
¢io de um novo regime juridico para a conformidade dos bens méveis
com o respectivo contrato de compra e venda (ao qual sfo equiparados
alguns casos de empreitada) celebrado entre profissional e consumidor.

Néo se ignora que uma inserc¢@o deste regime no direito nacional
em total harmonia com este exigiria uma reforma do regime geral da
compra e venda, por forma a, designadamente, evitar assintonias de
enquadramento e de concepgdo. Simplesmente, ponderou-se que tal
reforma, sem didvida mais profunda e com alcance bem diverso do
regime agora aprovado, exigiria estudo e maturagiio que as actuais cir-
cunstincias — designadamente, o tempo disponivel e a finalidade de
transposi¢do — estdo longe de permitir.

119 Alternativa, para o caso de se optar pela formulagiio de uma proposta de lei:
“LEIN.° 2002, DE DE"”.
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O regime juridico aprovado segue, pois, de perto a referida Direc-
tiva 39/44/CE. Entre as principais inovages, hi que referir a adopgio
expressa da nogdo de conformidade com o contrato, para a qual sio
relevantes, enquanto indices, designadamente, a correspondéncia 3 des-
cricdo feita pelo vendedor, 4 adequagio ao uso especifico destinado pelo
consumidor e aceito pelo vendedor, a adequagéo as utilizagSes habi-
tualmente dadas aos bens do mesmo tipo, e a apresentagio das qualida-
des e do desempenho habituais nos bens do mesmo tipo e que o consu-
midor pode razoavelmente esperar, atendendo 3 natureza do bem e,
eventualmente, as declaragdes publicas sobre as suas caracteristicas
concretas feitas pelo vendedor, pelo produtor ou pelo seu representante,
nomeadamente na publicidade ou na rotulagem. E também considerada
falta de conformidade a m4 instalagdo da coisa realizada pelo vendedor
ou sob sua responsabilidade, ou resultante de incorrecgéo das respecti-
vas instrugdes.

Para a determinaciio da existéncia de conformidade com o contrato
releva o momento da entrega da coisa ao consumidor, prevendo-se,
porém, que as faltas de conformidade que se manifestem num prazo de
um ou de cinco anos a contar da data de entrega de coisa mével nao con-
sumivel ou de coisa imével, respectivamente, se consideram j4 existen-
tes nessa data.

Preocupacio central que se procurcu ter sempre em vista foi a de
evitar que a transposi¢do da Directiva pudesse ter como consequéncia
uma diminui¢io do nivel de proteccdo ja hoje reconhecido entre nés ao
consumidor. Assim, as solugSes actualmente previstas na Lei n.° 24/96,
de 31 de Julho, mantém-se. Designadamente, mantém-se o conjunto de
direitos reconhecidos ac comprador em caso de existéncia de defeitos
na coisa — incluindo animais defeituosos. Esclarece-se, ainda, que a
reparacio ou a substituiciio da coisa devem ser efectuadas sem encar-
gos, em prazo razodvel e sem inconveniente grave para o comprador, Os
direitos de resolucéo do contrato e de reducéo do prego podem, também,
ser exercidos mesmo que a coisa tenha perecido ou se tenha deteriorado
por motivo ndc imputivel ao comprador.

No que diz respeito aos prazos, prevé-se um prazo de garantia, que
¢ o lapso de tempo durante o qual o defeito da coisa hi-de manifestar-
se para o comprador poder exercer os direitos que lhe sdo reconhecidos.



270 Estudos de Direito do Consumidor — 3

Tal prazo € fixado em dois anos (prazo minimo imposto pela Directiva)
e cinco anos a contar da recepgiio da coisa pelo comprador, consoante a
coisa vendida seja mével ou imdvel.

Mantém-se a obrigagdo do comprador de denunciar o defeito ao
vendedor (salvo se este houver usado de dolo), alterando-se o prazo de
demincia para dois meses a contar do conhecimento, no caso de venda
de coisa mével. E mantém-se igualmente o prazo de caducidade da
acg¢lo do comprador em seis meses a contar da denvincia dos defeitos,
embora sem se poder esgotar antes do prazo de garantia.

O regime de protecgo do consumidor ao qual seja fornecida coisa
defeituosa mantém-se imperativo, permitindo-se, porém, que, em caso de
venda de coisa mével usada ao consumidor, o prazo geral de dois anos
seja reduzido a um ano por acordo das partes. Quando o contrato de com-
pra e venda celebrado entre profissional e consumidor apresentar ligago
estreita ao territério dos Estados-membros da Unido Europeia, considera-
se que a escolha, para reger o contrato, de uma lei de um Estado nso
membro que se revele menos favordvel ao consumidor ndo vincula este.

Adoptam-se ainda, pela primeira vez, medidas juridicas relativas
as “garantias” voluntariamente oferecidas pelo vendedor, pelo fabri-
cante ou por qualquer intermedidrio, no sentido de reembolsar o prego
pago, substituir, reparar ou ocupar-se de qualquer modo da coisa defei-
tuosa. Assim, para além do efeito vinculativo de tais declarages, nos
seus termos e nos da respectiva publicidade, prevé-se a obrigagio de
entrega da garantia por escrito ao consumidor, a seu pedido, bem como
a obrigacdo de conter determinadas mengdes — incluindo, designada-
mente, a declaragdo de que o consumidor goza dos direitos previstos na
lei e de que tais direitos néo sdo afectados pela garantia e uma série de
elementos necessérios a compreensio e ao exercicio da garantia. Como
san¢do para a violagdo destas obrigagdes, impde-se ao autor da garantia
o dever de reparar ou substituir a coisa e indemnizar, independente-
mente de culpa, todos os prejuizos sofridos pelo consumidor por causa
do defeito, no prazo de cinco anos a contar da entrega.

Inovagdo bastante significativa consiste na consagragéio da respon-
sabilidade directa do produtor perante o consumidor, pela reparagfio ou
substitui¢do da coisa defeituosa. Trata-se, nesta solugdo, numa certa
perspectiva, td0-s6 de estender ao dominio da qualidade a responsabili-



Paulo Mota Pinto 271

dade do produtor pelos defeitos de seguranca, j4 hoje prevista no
Decreto-Lei 383/89, de 6 de Novembro, com um regime de protecgio
do comprador que ja existe em vérios paises europeus e para que a
Directiva que ora se transpde também j4 aponta.

Atribui-se, assim, ao consumidor o direito a obter do produtor
(incluindo também o importador, o “produtor aparente” e o represen-
tante econémico do produtor), a escolha deste, a reparagio ou substitui-
¢do da coisa. O produtor pode impedir o exercicio destes direitos se pro-
var determinadas circunsténcias, entre as quais se contam, por exemplo,
resultar o defeito exclusivamente de declaracGes do vendedor sobre a
coisa e sua utilizag&o, ou de mé utilizagfo, ou o decurso de mais de dez
anos sobre a colocagio da coisa em circulagio.

Por iltimo, atribui-se ao profissional que tenha satisfeito ao consu-
midor um dos direitos previstos em caso de defeitos da coisa (bem como
a pessoa contra quem foi exercido o direito de regresso) o direito de
regresso contra o profissional que lhe vendeu a coisa, por todos os pre-
jufzos causados pelo exercicio daqueles direitos. Tal direito de regresso é
independente de culpa e s6 pode ser excluido ou limitado antecipada-
mente se for atribuida ao seu titular uma compensacdo adequada.

Para facilitar o exercicio deste direito de regresso, possibilita-se ao
profissional o seu exercicio na prépria ac¢do interposta pelo consumi-
dor, aplicando-se, com as necessarias adaptacdes, o disposto no artigo
329.°, n.° 2 do Cédigo de Processo Civil, a propésito da intervencéio
passiva suscitada pelo réu em caso de obrigagio solid4ria. Além disso,
o prazo para o exercicio do direito de regresso ndo se completa antes de
decorridos dois meses sobre a demincia do defeito pelo consumidor,
fixando-se ainda um prazo preclusivo geral de cinco anos a contar da
entrega da coisa pelo profissional demandado.

Assim:
Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo,
o Governo decreta o seguinte:!=?

120 Alternativa, para o caso de se optar pela formulagfo de wma proposta de lei:
“Assim: A Assembleia da Repiblica decreta, nos termos do artigo 161.°, alinea ¢), da
Constituigao:™
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Artigo 1.°
Objectivo

O presente diploma procede & transposi¢io para o direito interno
da Directiva 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de Maio de 1999, relativa a certos aspectos da venda de bens de con-
sumo ¢ das garantias a ela relativas.

Artigo 2.°
Definicoes

1. Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

a) Consumidor: qualquer pessoa singular que, nos contratos abran-
gidos pelo presente diploma, actue com objectivos alheios & sua activi-
dade comercial ou profissional,

b) Bem de consumo: qualquer bem mével corpéreo.

¢) Vendedor: qualquer pessoa singular ou colectiva que, ao abrigo
de um contrato, vende bens de consumo no &mbito da sua actividade
profissional;

d) Produtor: o fabricante de um bem de consumo, o importador do
bem de consumo no territério da Comunidade ou qualquer outra pessoa
que se apresente como produtor através da indicagdio do seu nome,
marca ou outro sinal identificador no produto;

¢) Garantia: qualquer compromisso assumido por um vendedor ou
um produtor perante o consumidor de reembolsar o prego pago, substi-
tuir, reparar ou ocupar-se de qualquer modo de um bem de consumo, no
caso de este ndo corresponder s condi¢des enumeradas na declaragio
de garantia ou na respectiva publicidade;

J) Reparacdo: em caso de falta de conformidade, a reposi¢iio do
bem de consumo em conformidade com o contrato de compra e venda.

2. O presente diploma é aplicdvel, com as necessarias adaptacdes,
aos contratos de fornecimento de bens de consumo a fabricar ou a pro-
duzir € de locagéo de bens de consumo.
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Artigo 3.°
Conformidade com o contrato

1. O vendedor tem o dever de entregar ao consumidor bens que
sejam conformes com o contrato de compra e venda.

2. Presume-se que os bens de consumo nfo sdo conformes com o
contrato, se se verificar algum dos seguintes factos:

a) Nao serem conformes com a descrigio que deles & feita pelo
vendedor ou nfo possufrem as qualidades do bem que o vendedor tenha
apresentado ao consumidor como amostra ou modelo;

b) Nao serem adequados ao uso especifico para o qual o consumi-
dor os destine e do qual tenha informado o vendedor quando celebrou o
contrato ¢ que 0 mesmo tenha aceitado;

c¢) Nio serem adequados as utilizagdes habitualmente dadas aos
bens do mesmo tipo;

d) Nio apresentarem as qualidades e o desempenho habituais nos
bens do mesmo tipo e que o consumidor pode razoavelmente esperar,
atendendo a natureza do bem e, eventualmente, is declaragGes publicas
sobre as suas caracteristicas concretas feitas pelo vendedor, pelo produ-
tor ou pelo seu representante, nomeadamente na publicidade ou na rotu-
lagem.

3. Néo se considera existir falta de conformidade, na acepgédo do
presente artigo, se, no momento em que for celebrado o contrato, 0 con-
sumidor tiver conhecimento dessa falta de conformidade ou nio puder
razoavelmente ignord-la ou se esta decorrer dos materiais fornecidos
pelo consumidor.

4. O vendedor néo fica vinculado pelas declarages piiblicas a que
sc refere a alinea d) do n.° 2 deste artigo em qualquer dos seguintes
Casos:

— se demonstrar que ndo tinha conhecimento nem podia razoa-
velmente ter conhecimento da declaragio em causa;
se demonstrar que, até ao momento da celebragiio do contrato,
a declaragdo em causa fora corrigida;

— se demonstrar que a deciséo de comprar o bem de consumo nio

poderia ter sido influenciada pela declaragio em causa.
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5. A falta de conformidade resultante de m4 instalacio do bem de
consumo é equiparada a uma falta de conformidade do bem, quando a
instalag3o fizer parte do contrato de compra e venda e tiver sido efec-
tuada pelo vendedor, ou sob sua responsabilidade, ou quando o produto,
que se prevé seja instalado pelo consumidor, for instalado pelo consu-
midor e a mé instalacio se dever a incorrecgdes existentes nas instru-
¢Oes de montagem.

Artigo 4."
Entrega do bem

1. O vendedor responde perante o consumidor por qualquer falta
de conformidade que exista no momento em que o bem lhe € entregue.

2. As faltas de conformidade que se manifestem num prazo de um
ou de cinco anos a contar da data de entrega de coisa mével ndo consu-
mivel ou de coisa imével, respectivamente, t€ém-se por existentes ja
nessa data, salvo quando tal for for incompativel com a natureza da
coisa ou com as caracteristicas da falta de conformidade.

Artigo 5.°
Direitos do consumidor

1. Em caso de falta de conformidade do bem com ¢ contrato, o
consumidor tem direito a que esta seja reposta sem encargos, por meio
de reparaciio ou de substituicdo, assim como a uma redugio adequada
do prego ou, salvo a falta de conformidade for insignificante, & resolu-
¢do do contrato.

2. A reparagdo ou substituicio devem ser realizadas dentro de um
prazo razoavel, e sem grave inconveniente para o consumidor, tendo em
conta a natureza do bem e o fim a que o consumidor o destina.

3. A expressdo “sem encargos” utilizada no n.° 1 reporta-se as des-
pesas necessarias para repor o bem em conformidade com o contrato,
incluindo, designadamente, as despesas de transporte, de mio-de-obra e
material.
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4. Os direitos de resolucio do contrato e de redugdo do prego
podem ser exercidos mesmo que a coisa tenha perecido ou se tenha
deteriorado por motivo nio imputével ao comprador.

Artigo 6.°
Prazos

1. O comprador pode exercer os direitos previstos no artigo ante-
rior quando a falta de conformidade se manifestar dentro de um prazo
de dois anos a contar da entrega do bem.

2. Para exercer os seus direitos, o consumidor deve denunciar ao
vendedor a falta de conformidade num prazo de dois meses a contar da
data em que a tenha detectado.

3. O decurso dos prazos suspende-se durante o perfodo de tempo
correspondente s operagbes de reparacdo da coisa.

Artigo 7.°
Responsabilidade directa do produtor

1. Sem prejuizo dos direitos que lhe assistem perante o vendedor,
pode o consumidor que tenha adquirido coisa defeituosa optar por exi-
gir do produtor, 4 escolha deste, a sua reparagiio ou substitui¢do.

2. O produtor pode impedir o exercicio dos direitos pelo consumi-
dor verificando-se qualquer dos seguintes factos:

a) Resultar o defeito exclusivamente de declaragdes do vendedor
sobre a coisa e sua utilizacfo, ou de md utilizagio;

b) Nio ter colocado a coisa em circulagio;

¢) Poder considerar-se, tendo em conta as circunstancias, que o
defeito ndo existia no momento em que colocou a coisa em circulagio;

d) Nao ter fabricado a coisa nem para venda nem para qualquer
outra forma de distribui¢io com fins lucrativos, ou nfo a ter fabricado
ou distribuido no quadro da sua actividade profissional;

e) Terem decorrido mais de dez anos sobre a colocagdo da coisa
em circulagfo.
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3. O representante do produtor na zona de domicilio do consumi-
dor é solidariamente responsivel com o produtor perante o consumidor,
sendo-lhe igualmente aplicdvel o n.° 2 do presente artigo.

4, Considera-se representante do produtor, para o efeito do nimero
precedente, qualquer pessoa singular ou colectiva que actue na quali-
dade de distribuidor comercial do produtor e/ou centro autorizado de
servico pds-venda, a excepcio dos vendedores independentes que
actuem apenas na qualidade de retalhistas.

Artigo 8.°
Direito de regresso

1. O vendedor que tenha satisfeito ao consumidor um dos direitos
previstos no artigo 5.°, bem como a pessoa contra quem foi exercido o
direito de regresso, gozam de direito de regresso contra o profissional a
quem adquiriram a coisa, por todos os prejufzos causados pelo exerci-
cio daqueles direitos.

2. O disposto no n.° 2 do artigo 4.° aproveita também ao titular do
direito de regresso, contando-se 0 respectivo prazo a partir da entrega
da coisa ao consumidor.

3. O demandado pode afastar o direito de regresso provando que o
defeito néo existia quando entregou a coisa ou, se o defeito for posterior
i entrega, que nfio foi causado por si.

4. Sem prejufzo do regime das cldusulas contratuais gerais, o
acordo pelo qual se exclua ou limite antecipadamente o exercicio do
direito de regresso s6 produz efeitos se for atribuida ao seu titular uma
compensacdo adequada.

Artigo 9.°
Exercicio do direito de regresso

1. O profissional pode exercer o direito de regresso na prépria
acgio interposta pelo consumidor, aplicando-se, com as necessérias
adaptagOes, o disposto no artigo 329.°, n.° 2 do Cédigo de Processo
Civil.
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2. O prazo para o exercicio do direito de regresso néo se completa
antes de decorridos dois meses sobre a deniincia do defeito pelo consu-
midor ou cinco anos sobre a entrega da coisa pelo profissional deman-
dado.

3. O prazo suspende-se durante o decurso de operagdes de repara-
¢@o da coisa e durante o processo em que o vendedor final seja parte.

Artigo 10.°
Garantias voluntirias

1. A declaragio pela qual o vendedor, o fabricante ou qualquer
intermedidrio promete reembolsar o prego pago, substituir, reparar ou
ocupar-se de qualquer modo da coisa defeituosa vincula o seu autor nas
condicGes constantes dela e da correspondente publicidade.

2. A declaragio de garantia deve ser entregue ao consumidor por
escrito ou em qualquer outro suporte duradouro a que aquele tenha
acesso.

3. A garantia, que deve ser redigida de forma clara e concisa em
lingua portuguesa, conterd as seguintes mengoes:

a) Declaragdo de que o consumidor goza dos direitos previstos no
presente diploma e de que tais direitos ndo sdo afectados pela garantia;

b) Condigbes para atribuicdo dos beneficios previstos;

c) Beneficios que a garantia atribui ao consumidor;

d) Duragfio e dmbito espacial da garantia;

e) Firma ou nome e enderego postal, ou, se for o caso, electrénico,
do autor da garantia, que pode ser utilizado para o exercicio desta.

4. Salvo declaragdo em contrério, os direitos resultantes da garan-
tia transmitem-se para o adquirente da coisa.

5. A violagfo do disposto nos mimeros 2 e 3 do presente artigo no
afecta a validade da garantia e obriga o autor desta a reparar ou substi-
tuir a coisa e indemnizar, independentemente de culpa, todos os prejui-
zos sofridos pelo consumidor por causa do defeito, no prazo de cinco
anos a contar da entrega.
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Artigo 11.°
Imperatividade

1. Sem prejuizo do regime das cldusulas contratuais gerais, é nulo
o acordo ou cldusula contratual pelo qual, antes da denvincia do defeito
ao vendedor, se excluam ou limitem os direitos do consumidor a quem
tenha sido vendida coisa defeituosa.

2. Tratando-se de coisa mével usada, o prazo previsto no n.° 1 do
artigo 6.° pode, porém, ser reduzido a um ano por acordo das partes.

3. E aplicével 4 nulidade prevista no n.° 1 o disposto no artigo 16.°,
n.°s 2 e 3, da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho.

Artigo 12.°
Limitacéo da escolha de lei

Se o contrato de compra e venda celebrado entre profissional e
consumidor apresentar liga¢@o estreita ao territério dos Estados mem-
bros da Uni&io Europeia, a escolha, para reger o contrato, de uma lei de
um Estado nfo membro que se revele menos favorivel ao consumidor
nao vincularj este dltimo.

Artigo 13.°
Alteracdes a Lei de Defesa dos Consumidores

Os artigos 4.° e 12.° e 13.° da Lei n.® 24/96, de 31 de Julho pas-
sam a ter a seguinte redaccdo:

“Artigo 4.°
Direito a2 qualidade dos bens e servicos

Os bens e servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satis-
fazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atri-
buem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas,
de modo adequado as legitimas expectativas do consumidor.
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Artigo 12.°
Direito a reparaciio de danos

1. O produtor € responsével, independentemente de culpa, pelos
danos causados por defeitos de produtos que coloque no mercado, nos
termos da lei.

2. O consumidor tem direito & indemnizagfio dos danos patrimo-
niais e ndo patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou presta-
¢oes de servigos defeituosos.”

Artigo 14.°
Accoes de informacio

O Instituto do Consumidor promoverd ac¢des destinadas a infor-
mar, ¢ incentivara as organizagdes profissionais a informarem, os con-
sumidores dos direitos que para eles resultam do presente diploma.

Artigo 15.°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia de de 2002.

Nota: A Directiva 98/27/CE ainda ndo estd transposta para a
ordem juridica portuguesa. Para transposigio do artigo 10.° da Directiva
1999/44/CE, haverd que completar a norma que transpde o anexo da
Directiva 98/27/CE com a referéncia 4 “Directiva 1999/44/CE do Par-
lamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio de 1999, relativa a cer-
tos aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a elas relati-
vas (JO L 171 de 7.7.1999, p. 12)”, ou, se for o caso, com a referéncia
ao diploma que transpGe esta para a ordem juridica portuguesa.






OS PACTOS ATRIBUTIVOS DE JURISDICAQ
NOS CONTRATOS ELECTRONICOS DE CONSUMO

ALEXANDRE D1AS PEREIRA
Assistente da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra

Sumdrio: 1. A dimensdo internacional do comércio electrénico, a natureza
«multi-jurisdicional» da internet e o Regulamento 44/2001. 2. O princfpio da
autonomia e  liberdade de celebragéo de pactos de jurisdigdo. 3. O principio
da protecgdo da parte mais fraca nos contratos de consumo e a regra do foro
do domicilio do consumidor. 4. A possivel coincidéncia entre o foro compe-
tente e a lei aplicdvel no quadre da Convengfio de Roma. 5. Derrogagio 4
regra geral do forum defensoris e a regra especial em matéria de responsabi-
lidade contratual. 6. As dificuldades de distinciio entre compra e venda ¢
prestagdo de servigos no coméreio electrénico directo. 7. Os limites A liber-
dade contratual na celebragiio de pactos atributivos de jurisdicdo e suas
excepedes. 8. O afastamento de uma interpretagfio puramente literal do Regu-
lamento para salvaguardar a razoabilidade do legislador comunitdrio. 9. O
problema da validade dos pactos de jurisdi¢io inclufdos em contratos de ade-
§80. 10. Os principios da jurisdiciio nas cldnsulas de recurso 3 arbitragem.

1. Quem se propde negociar com consumidores através da Internet
vé-se confrontado com o risco de se sujeitar a tantas jurisdi¢des quan-
tas as diferentes ordens juridicas com as quais os seus negécios podem
ter conexdo. Com efeito, o comércio electrénico €, por definicio, um
comércio internacional, suscitando a natureza ubiquitdria da internet
dificuldades ao nivel da determinacfio pritica dos critérios de conexio
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em matéria de competéncia internacional dos tribunais. Tal natureza
ubiquitdria projecta-se na chamada natureza «multi-jurisdicional» da
internet, & qual estd associada uma ideia de «forum-shopping». Em
ordem a reduzir este risco, € frequente a aposi¢io de cldusulas atributi-
vas de jurisdicdo nos contratos celebrados com consumidores, bem
como cldusulas relativas i lei aplicavel.

Prima facie, 3 partida, esta pritica seria sancionada pelo principio
da liberdade contratual, decorrente do valor da autonomia de vontade
das partes. Veremos, porém, que o principic da protecgio da parte mais
fracal impde limites & liberdade de celebracio de pactos de jurisdi¢do
nos contratos de consumo. Mais veremos que este principio é, actual-
mente, parte integrante do direito contratual europeu.2

2. O regime de competéncia internacional dos tribunais portugue-
ses estd previsto nos artigos 61.°, 62.° ¢ 65.°-A do Cédigo de Processo
Civil. Além disso, as Convengbes de Bruxelas (1968) e de Lugano
(1988) fixam regras relativas & competéncia judicidria e a execugéo de
decisSes em matéria civil e comercial, com excepcio das matérias por
elas excluidas, como sejam o estado e capacidade das pessoas, os regi-
mes matrimoniais e o direito das sucessdes3. Finalmente, a partir de 1
de Margo de 2002, os tribunais deverdo determinar a sua competén-
cia segundo o Regulamento (CE) n.° 44/2001 do Conselho, de 22 de
Dezembro de 2000, relativo & competéncia judicidria, ao reconheci-

1 Sobre as origens, evolugdo e sentido deste principio no direito internacional pri-
vado vide, por todos, R.M. Moura Ramos, Da lei aplicdvel ao contrato de trabalho
internacional, Coimbra, 1991, com mais referéncias.

2 Vide R.M. Moura Ramos, Previsdo Normativa ¢ Modelacéo Judicial nas Con-
vengdes Comunitdrias relativas ao Direito Internacional Privadp, in O Direito Comi-
nitdrio e a Construgdo Europeia, AAVV., STVDIA IVRIDICA 38, COLLOQUIA —
1, BFDUC, Coimbra, Coimbra Editora, 1999, pp. 93 ss, esp. 104 ss (concluindo que “os
principios da autonomia das partes e da proteccfo da parte mais fraca ocupam um lugar
de destague”, podendo considerar-se “as pegas essenciais de um direito internacional
privado da Comunidade Enropeia” — p. 124).

3 Vide M. Teixeira de Sousa / D. Moura Vicente, Comentdrio & Convengio de
Bruxelas de 27 de Setembro de 1968 relativa & competéncia judicidria e & execugdo de
decisoes em matéria civil e comercial e textos complementares, Lex, Lishoa, 1994,
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mento e a execuglo de decisdes em matéria civil e comercial4. Este ins-
trumento juridico comunitirio, que € vinculativo e directamente aplica-
vel, incorpora as Convengdes de Bruxelas e de Lugano revistas, sendo
revelador de como os regulamentos parecem “estar a ganhar terreno”
na harmonizag¢do do direito privado europeu’. No plano internacio-
nal, encontra-se em discussio o Projecto de Convengio de Haia sobre
competéncia judicidria e decisdes estrangeiras em matérias civis e
comerciais® 7.

Vamos ter em conta, em especial, o regime previsto pelo Regula-
mento n.° 44/20018, que se propde servir de pilar da construgdo juridica
de uma nova liberdade do mercado interno: g liberdade de circulagdo

4 Regulamento (CE) n.° 44/2001 do Conselho, de 22 de Dezembro de 2000, rela-
tivo & competéncia judicidria, ao reconhecimento e 4 execugio de decisBes em matéria
civil € comercial, Jornal Oficial n® L 012 de 16/01/2001, p- L

3 I Sinde Monteiro, Assinatura Electrénica e Certificagio, Revista de Legislagio
¢ Jurisprudéncia, n.° 3918, 2001, p. 271 (17. “Europeizagio” do direito privado).

6 The draft Hague Convention on Jurisdiction and Foreign Judgments in Civil and
Commercial Matters (HAGUE CONFERENCE ON PRIVATE INTERNATIONAL Law / CONFE-
RENCE DE LA HAYE DE DROIT INTERNATIONAL PRIVE, PRELIMINARY DRAFT CONVENTION
ON JURISDICTION AND FOREIGN JUDGMENTS IN CIVIL AND COMMERCIAL MATTERS adopted
by the Special CommissioN on 30 October 1999 — amended version (new numbering
of articles)). A adequagfo do projecto inicial da Convengiio de Haia 2s exigéncias pré-
prias do comércio electrénico tem sido debatida por um grupo de peritos, cujas princi-
pais conclusdes constam do documento Commerce électronique et compétence juris-
dictionelle internationale, Hague Conference, 200 (HAGUE CONFERENCE ON PRIVATE
INTERNATIONAL LAW , ELECTRONIC COMMERCE AND INTERNATIONAL JURISDICTION, Ottawa,
28 February to 1 March 2000, Summary of discussions prepared by Catherine Kessed-
Jian with the co-operation of the private international law team of the Ministry of Jus-
tice of Canada, Preliminary Document No 12 of August 2000 Jor the attention of the
Nineteenth Session of June 2001, http./fwww.hech.ne /).

7 Do outro lado do Atléntico, é de referir, por exemplo, que o Grupo de Trabalho
da ABA sobre o Projecto Ciberespago publicou recentemente o seu relatério, o qual
versa matérias como a publicidade e a protecgo do consumidor, a protecgio de dados,
a propriedade intelectual, os sistemas de pagamento e a banca electrénica, as vendas de
bens, a prestacio de servigos e a fiscalidade na intemet. Transnational issues in cybers-
pace: a project on the law relating to jurisdiction, ABA, www.kentlaw.edu/cvberlaw/

8 Regulamento (CE) n.° 44/2001 do Conselho, de 22 de Dezembro de 2000, rela-
tivo & competéncia judiciria, ao reconhecimento e A execugfo de decisdes em matéria
civil & comercial, Jornal Oficial n.° L 012 de 16/01/2001, p. 1-23. Para mais desenvol-
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das decisdes judiciais®. Procuraremos saber em que medida é que esta
nova liberdade do mercado interno é compativel com a liberdade de
celebragio de pactos atributivos de jurisdi¢io nos contratos de consumo
ao nivel da comercializagfo electrénica na Internet.

3. Os contratos sdo um dominio de elei¢dio para o principio da
autonomia das partes na celebragéo de pactos atributivos de jurisdicéo.
O Regulamento dé expressio a esse principio, admitindo tais pactos e
fixando alids a competéncia exclusiva dos tribunais designados, salvo
convencdo em contrdrio. Dispbe que os pactos terdo que revestir a
forma escrita e admite a sua celebragfio pela internet uma vez que con-
sagra a equivaléncia da forma escrita a qualquer comunicagdo por via
electrénica que permita um registo duradouro do pacto (art. 23.°, 2)10,

Todavia, a liberdade de celebragéio de pactos atributivos de juris-
dicdo sofre certos limites impostos pelo principio da protecgéo da parte
mais fraca, nomeadamente o consumidor,

vimentos sobre outros aspectos do Regulamento que aqui nio serfo tratados vide, por
ex., 0 nosso A Jurisdicdo na Internet segundo o Regulamento 44/2001 (e as alternati-
vas extrajudiciais e tecnolgicas), in Direito Cibernético / Cyber Law, Actas do Con-
gresso Internacional promovido pela FLAD, Lisboa, 25 e 26 de Lisboa, 2001,

? Considerando-se uma medida necessdria para o bom funcionamento do mercado
interno, o Regulamento 44/2001 visa alcancar, nesse quadro, “o objectivo da livre cir-
culagfo das decisbes em matéria civil € comercial” (cons. 6), incluindo no seu &mbito
de aplicagdo material o “essencial da matéria civil e comercial” (cons. 7) e abrangendo,
em principio, todos os litfgios que tenham conexéo com o territério dos Estados-Mem-
bros vinculados pelo Reguiamento, consistindo essa conexfio no domicilio do requerido
num desses Estados. Por outro lado, a liberdade de circulagio de decisdes visada pelo
Regulamento exige que as decisdes proferidas num Estado-Membro sejam reconheci-
das e executadas num outro Estado-Membro, ainda que o devedor condenado esteja
domiciliado num Estado terceiro (cons. 10). Em matéria de providéncias cautelares, o
Regulamento permite que a adopgio de medidas cautelares seja requerida s autorida-
des judiciais de um Estado-Membro mesmo que nio sejam as competentes para conhe-
cer da questfo de fundo (art. 31.°).

10 Por razdes de coeréncia sistemdtica, parece que a validade e forga probatéria
dessa comunicac8o dependeri do regime das assinaturas electrdnicas instituido pela
Directiva 1999/93/CE do Parlamentg Europeu € do Conselho, de 13 de Dezembro de
1999, relativa a um quadro legal comunitdrio para as assinaturas electrénicas.
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4. Com efeito, a sec¢do 4 do Regulamento fixa critérios especiais
de competéncia em matéria de contratos celebrados por consumido-
res!l. A regra € a de que o consumidor pode intentar uma accio contra
a outra parte, quer perante os tribunais do Estado-Membro em cujo ter-
ritério esteja domiciliada essa parte, quer perante o tribunal do lugar
onde o consumidor tiver domicilio; por seu turno, a outra parte s6 pode
intentar uma acg&o contra o consumidor perante os tribunais do Estado-
Membro em cujo territério estiver domiciliado o consumidor (art. 16.%).

Este regime abrange todos os casos'2 em que o contrato & con-
cluido com uma pessoa que tem actividade comercial ou profissional no
Estado-Membro do domicilio do consumidor ou dirige essa actividade,
por quaisquer meios, a esse Estado-Membro ou a virios Estados-Mem-
bros incluindo esse Estado-Membro, e o contrato seja abrangido por
essa actividade. Ao referir que essa actividade pode ser dirigida “por
quaisquer meios” parece o Regulamento abranger também o comércio
electrénico na Internet!3,

1 Consumidor é a pessoa que celebra um contrato para finalidade estranha 3 sua
actividade comercial ou profissional. Trata-se de uma definicfo de consumidor nio inte-
gralmente coincidente com a prevista em outros instrumentos de direito comunitrio,
em especial a Directiva sobre o comércio electrénico, que define o consumidor como
qualquer pessoa singular que actue para fins alheios 2 sua actividade comercial, empre-
sarial ou profissional (cfr. art. 2.%e, Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 8 de Junhe de 2000, relativa a certos aspectos legais dos servigos da socie-
dade de informagfo, em especial do comércio electrénico, no mercado interno — «Direc-
tiva sobre coméreio electrénico»). Em resultado, acentua-se a nogdo “caleidoscépica” de
consumidor no direito comunitério: vide o nosso estudo A protecedo juridica do consu-
midor no quadro da directiva Sobre o comércio electronico, in Estudos de Direito do
Consumidor, II, FDUC/CDC, Coimbra, 2000, p. 59 ss., com mais referéncias.

12 Incluindo os contratos de fornecimento de viagens organizadas, embora excep-
tuando o simples transporte,

13 Em comparagtio com o Projecto de Convengio de Haia, este Gltimo acrescenta
alguns clementos. Em especial, concretiza a nogfio de dirigir uma actividade a um
Estado, através da formulagdo “designadamente solicitando negdcios através de meios
de publicidade” (art. 7, 1-a, ir fine), & semelhanca do critério “doing business” da juris-
prudéncia estadunidense. Além disso, acrescenta que o consumidor dever ter dado os
passos necessrios para a conclusdo do contrato nesse Estado. O Grupo de peritos deba-
teu esta questfio tendo sido sugerido “to include in the rule of conflicts of jurisdiction
the concept of a “target”. If the enterprisc has specifically targeted consumers in a par-
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Com efeito, parece ser acolhida neste dominio a jurisprudéncia esta-
dunidense, nos termos da qual, seguindo a doutrina do stream of com-
merce (International Shoe C. V. Washington, 1945), dever-se-4 distinguir
consoante o site seja passivo, activo ou antes interactivo (Blue Note), exi-
gindo-se que a jurisdi¢do seja “directamente proporcional i natureza e
qualidade da actividade comercial que uma entidade exerce na Internet”
(Zippo Cybersell, Inc. v. Cybersell, Inc., SNY 1999), isto &, atender ao
“nfvel de interactividade e natureza comercial da troca de informagio”
(Hornell Brewing v. Rosebud Sioux Tribal Court, 8th Circ. 1998)14,

5. Deste modo, podera existir uma coincidéncia entre a competén-
cia judicidria ¢ a lei aplicdvel, isto &, o tribunal competente aplicard,
verificadas certas circunstincias, a lei do respectivo Estado-Membro,
uma vez que, por for¢a da Convengfo de Romal’, serd aplicdvel a lei do
domicilio do consumidor.

ticular country, it would be consistent to decide that the courts of that country have juris-
diction for consumers residing on its territory. On the other hand, if the business uses an
unsophisticated site, i.e., one which does not make it possible to target certain consu-
mers, the result will be that no particular conclusion can be drawn as regards jurisdic-
tion. However, this development has been criticised by some experts, and is not unani-
mously endorsed as yet.” Commerce électronigue et compétence jurisdictionelle
internationale, 2000, p. 7. )

14 Cfr. PRIMER ON ELECTRONIC COMMERCE AND INTELLECTUAL PROPERTY ISSUES,
Wiro, Geneva, May 2000, hip:/ecommerce.wipo.int, p. 13-4. Um problema que se
coloca € saber se um tribunal deverd declinar jurisdi¢fio no caso de os utilizadores de um
signo pretenderem evitar uma ligagfio com um determinado pais através da colocagio de
um “aviso” no seu sitio da rede. Desse modo, a utilizac@o dos signos seria territorializada,
evitando acgbes em paises nos quais pudessem existir direitos conflituantes. Note-se,
todavia, que a recente jurisprudéncia estadunidense (World Film Services v. RAI, SDNY
1999) considerou satisfeito o critério do “doing business” pelo simples facto de a empresa
estrangeira ré ter no territdrio do foro uma subsididria cujas operagGes controla, apesar de
esta nfo ser parte directa da relagfio material controvertida. Cfr. J. Ginsburg, Private Inter-
national Law Aspects of the Protection of Works and Objects of Related Rights Transmit-
ted Through Digital Networls (2000 Update), WIPO/PIL/01/2, p. 4, in WIPO Forum on
private International Law and Intellectual Property, Geneva, January 30 and 31, 2001 —

15 Convengdo sobre a Lei Aplicdvel as ObrigagSes Confratuais, assinada em
Roma a 16 de Junho de 1980, a que Portugal aderiu através da Convengiio do Funchal
de 18 de Maio de 1992.
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Esta Convengio assenta no principio de que o contrato se rege pela
lei escolhida pelas Partes (art. 3.°, 1); na auséncia de estipulagfio con-
tratual, dispGe que o contrato serd regulado pela lei do pais com o qual
apresente uma conexdo mais estreita, presumindo-se que o contrato
apresenta uma conexao mais estreita com o pafs onde a Parte que estd
obrigada a fornecer a prestagiio caracteristica do contrato tem, no
momento da celebragdo do contrato, a sua residéncia habitual ou, se se
tratar de uma sociedade, associagdo ou pessoa colectiva, a sua adminis-
tracfo central (art. 4., 1 e 2).

Todavia, em desvio a este regime — justificado pelo imperativo da
protec¢do da parte mais fraca —, o artigo 5.° (contratos celebrados por
consumidores) estabelece que, nos contratos que tenham por objecto o
fornecimento de bens méveis corpéreos ou de servigos a uma pessoa, o
«consumidor», para uma finalidade que pode considerar-se estranha 3
sua actividade profissional, bem como aos contratos destinados ao
financiamento desse fornecimento, a escolha pelas Partes da lej aplics-
vel ndo pode ter como consequéncia privar o consumidor da protecciio
que lhe garantem as disposigdes imperativas da lei do pafs em que tenha
a sua residéncia habitual: se a celebragio do contrato tiver sido prece-
dida, nesse pais, de uma proposta que lhe foi especialmente dirigida ou
de anincio publicitirio e se 0 consumidor tiver executado nesse pais
todos os actos necessirios a celebragdo do contrato (a); ou se a outra
Parte ou o respectivo representante tiver recebido o pedido do consu-
midor nesse pais (b); ou se o contrato consistir numa venda de merca-
dorias e o consumidor se tiver deslocado desse pafs a um outro pafs e af
tiver feito o pedido, desde que a viagem tenha sido organizada pelo ven-
dedor com o objectivo de incitar o consumidor a comprar (c).

A esta limitagdo 4 liberdade contratual acresce ainda o critério
segundo o qual, na falta de escolha da lei aplicdvel, esses contratos
serdo regulados pela lei do pafs em que o consumidor tiver a sua resi-
déncia habitual, se se verificarem as referidas circunstincias!6. Em todo

16 Esta possibilidade de o consumidor poder prevalecer-se da legislacdo do
Estado da sua residéncia habitual, bem come de demandar o fornecedor nos tribunais
do seu domicilio foi destacada pela Resclugzio do Conselho, de 19 de Janeiro de 1999,
sobre 0s aspectos relativos ao consumidor na sociedade da informagiio (1999/C 23/01),
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0 caso, esta norma de protecgio dos consumidores néo se aplica ao con-
trato de transporte e ao contrato de prestacdo de servicos quando os ser-
vigos devidos ao consumidor devam ser prestados exclusivamente num
pais diferente daquele em que este tem a sua residéncia habitual.

6. Argumentou-se que esta solucio poderia paralisar o comércio
electrénico, nma vez que o exercicio de actividades comerciais ou profis-
sionais através da internet ficaria potencialmente sujeito a litigios em
todos os Estados-Membros. Com efeito, na doutrina sustenta-se “como
sendo dirigido ao pais da residéncia habitual qualquer amincio feito num
meio de comunicagdio que seja susceptivel de alcancar todos os paises
(como, por exemplo, a transmissdo televisiva por satélite e a Internet)”’17,

Assim, parece que 0s agentes teriam que apor avisos nas suas pagi-
nas no sentido de os seus produtos ou servigos se destinarem apenas aos
consumidores de certos pafses, sob pena de a expressdo “dirigir a acti-
vidade” na internet a um ou vérios Estados-Membros poder abranger
todo e qualquer sitio da rede.

A razido de ser do regime do regulamento € “proteger a parte mais
fraca por meio de regras de competéncia mais favordveis aos seus inte-
resses do que a regra geral” (cons.13), 4 semelhanca do que sucede com
os contratos de seguro e de trabalho. O principio da protecgio da parte
mais fraca justifica ainda limitacdes & liberdade contratual das partes no
sentido de s6 serem permitidos pactos atributivos de jurisdi¢io em ter-
mos restritos, sendo proibidos todos os demais (arts. 17.° e 23.°, 5).
Assim, por exemplo, s6 se admite um pacto de jurisdi¢do que derrogue
as regras especiais de competéncia se for posterior ao litigio (art. 17.°, 1).

7. O principio da protecgo da parte mais fraca justifica um desvio
relativamente & regra geral do foro do domicflio do demandado, por um

considerando-se que “no caso de transacgOes transfronteiras efectuadas através das tec-
nologias da informagho, os consumidores deverdo, ao abrigo da legislagio comunitéria
¢ das convengdes de Bruxelas ¢ de Roma, poder beneficiar da protecgio concedida pela
legislagiio do pafs de residéncia habitual e ter um acesso facil aos procedimentos de
recurso, nomeadamente no seu pais de residéncia habitual” (10).

17 L, Lima Pinheiro, Direito aplicdvel aos contratos com consumidores, Revista
da Ordem dos Advogados, 2001, p. 162.
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lado, € a regra especial de competéncia em matéria de responsabilidade
contratual prevista no Regulamento, por outro.

Quanto & regra geral de competéncia, o regime instituido pelo
Regulamento 44/2001 assenta no principio do forum defensoris, ou seja,
como regra geral, € atribufda competéncia judicidria aos tribunais do
Estado de domicilic do réu, independentemente da sua nacionalidade
(art. 2.°). Depois, relativamente a certas matérias, o Regulamento esta-
belece competéncias especiais de competéncia, permitindo que o réu
possa ser demandado perante os tribunais de um Estado-Membro no
qual ndo se encontra domiciliado. Em virtude do regime de competén-
cias especiais e exclusivas que prevé, bem como do papel que se reco-
nhece 4 liberdade das partes na celebracdo de pactos atributivos de
jurisdigo, a regra geral do foro do domicflio do demandado acaba por
se revelar residual. Nos termos do Regulamento, a determinagio do
domicilio € feita pela legislagio nacional dos tribunais junto dos quais
tenha sido submetida a questdo (art. 59.°)18,

18 Entre nds, segundo o CPC, considera-se domiciliada em Portugal a pessoa
colectiva cuja sede estatutéria ou efectiva se localize em territério portugués, ou que
aqui tenha sucursal, agéneia, filial ou delegacgo. Além disso, o Cédigo Civil prevé que
o domicilio profissional corresponde ao lugar onde a profissio é exercida (art. 83.%).

A este propésito convém notar que a Directiva 2000/31/CE do Parlamento Euro-
peu € do Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspectos legais dos servi-
¢os da sociedade de informagfo, em especial do comércio electrénico, no mercado
interno («Directiva sobre comércio electrénico»), “nio estabelece normas adicionais de
direito internacional privado, nem abrange a jurisdigfo dos tribunas” (art. 1, 4), e exclui
do dominio coordenado relativo 2 liberdade de circulagdo dos servigos da sociedade da
informagio provenientes de outro Estado-membro a liberdade de as partes escolherem
a legislagio aplicdvel ao seu contrato (art. 3, 3, e anexo). Todavia, nfo deixa de forne-
cer um importante critério para a determinaciio do domicilio, ao considerar que: “(19)
A determinagio do local de estabelecimento do prestador deve fazer-se de acordo com
a jurisprudéncia do Tribunal de Justi¢a, segundo a qual do conceito de estabelecimento
& indissocidvel a prossecugiio efectiva de uma actividade econdmica, através de um
estabelecimento fixo por um periodo indefinido. Este requisito encontra-se igualmente
preenchido no casc de uma sociedade constituida por um periodo determinade. O local
de estabelecimento, quando se trate de uma sociedade prestadora de servigos através
de um sitio internet, ndo € o local onde se encontra a tecnologia de apoio a esse sitio
ou o local em gue este € acessivel, mas sim o local em que essa sociedade desenvolve a
sua actividade econémica. Quandoe um prestador estd estabelecido em virios locais, &
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Depois, a regra especial de competéncia em matéria de responsa-
bilidade contratual € a de que o devedor poderé ser demandado perante

importante determinar de que local de estabelecimento € prestado o servico em questio.
Em caso de dificuldade especial para determinar a partir de qual dos varios locais de
estabelecimento € prestado o servigo em questdio, considera-se que esse local & aquele em
que o prestador tem o ceniro das suas actividades relacionadas com esse servigo especi-
fico.” Bste critério de determinagfo do local de estabelecimento do prestador de servigos
deverd informar a regra de determinagfio do domicilic das pessoas ou pessoas colectivas
prevista no Regulamento, nos termos da qual serd o local da sede social ou da adminis-
tragdo central ou do estabelecimento principal dessa pessoa juridica (art. 60.°, 1).

A importincia da identificagiio dos prestadores dos servigos justificou, aliss, que a
Directiva sobre o comércio electrénico tivesse previsto uma norma (art. 5) obrigando os
Estados-Membros a assegurarem gue o prestador do setvigo faculte aos destinatérios do
seu servigo ¢ as autoridades competentes um acesso fécil, directo e permanente, pelo
menos, &s seguintes informagdes: nome do prestador (1); enderego geografico em que o
prestador se encontra estabelecido (2); elementos de informagio relativos ao prestador de
servigos, incluindo o sen enderego electrénico, que permitam contactd-lo rapidamente ¢
comunicar directa ¢ efectivamente com ele (3); caso o prestador de servigos esteja ins-
crito numa conservatria de registo comercial ou num registo piiblico equivalente, a
identificacio dessa conservatéria e o mimero de registo do prestador de servigos, ou
meios equivalentes de o identificar nesse registo (4); caso determinada actividade esteja
sujeita a um regime de autorizagio, os elementos de informagdo relativos A autoridade de
controlo competente (5); no que respeita s profissdes regulamentadas, a organizagio
profissional ou associagfies semelhantes em que o prestador esteja inscrito, o titulo pro-
fissional e Estado-Membro em que foi concedido, ¢ a citagio das regras profissionais
aplicdveis no Estado-Membro de estabelecimento e dos meios de aceder a essas profis-
s0es (6); caso o prestador exerca uma actividade sujeita a IVA, o mimero de identifica-
¢do a que se refere o n.° 1 do artigo 22.° da sexta Directiva 77/388/CEE do Conselho, de
17 de Maio de 1977, relativa & harmonizagfo das legislagdes dos Estados-Membros res-
peitantes aos impostos sobre o volume de negdcios — sistema comum do imposto sobre
o valot acrescentado: matéria colectéivel uniforme (7); sempre que os servigos da socie-
dade da informagao indiquem precos, essa indicagio deverd ser clara e inequivoca e
explicitar obrigatorjamente se inclui quaisquer despesas fiscais e de entrega (8). Estas
informages sio obrigatérias sem prejuizo de outros requisitos de informagfio constantes
do direito comunitdrio, em especial dos que resultam da Directiva sobre os contratos &
distincia (Directiva 97/7/CE do Parlamento Buropeu e do Conselho de 20 de Maio de
1997, relativa A protecgio dos consumidores em matéria de contratos A distincia) e da
Directiva sobre indicagio de pregos (Directiva 98/6/CE do Patlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de Fevereiro de 1998, relativa i defesa dos consumidores em matéria de
indicages dos precos dos produtos oferecidos aos consumidores).
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o tribunal do lugar onde foi ou deva ser cumprida a obrigagio em causa.
O lugar de cumprimento da obrigag@o € o lugar onde, nos termos do
contrato, os bens foram ou devam ser entregues no caso da venda de
bens (1), ou o lugar onde os servigos foram ou devam ser prestados no
caso da prestacdo de servigos (2)19.

Em matéria de comércio electrénico indirecto o local de cumpri-
mento da obrigacio ndo suscita grandes questdes; todavia, a determina-
¢ao deste critério j4 € mais complexa em sede de comércio electrénico
directo.?0 Pense-se, por exemplo, na compra e venda de programas de
computador efectuada exclusivamente por meios electrénicos, com enco-
menda, pagamento e entrega em linha mediante transferéncia electrénica
de dados: trata-se de venda de bens ou antes de prestagdo de servigos?

A orientagdo do direito comunitério parece apontar no sentido de
que se trata de prestacio de servicos.2! Todavia, a discussdo nio estd

19 Declarando-se o tribunal competente para decidir o caso, terd seguidamente que
determinar a lei aplicAve] para julgar do mérito do litigio. As questSes que agora se colo-
cam s3o fundamentalmente as mesmas que surgem no problema da determinagio da com-
peténcia judicidria, acenmando-se também a sua complexidade no ambiente em linha. Se
existir um acordo contratal sobre 2 escolha da lei, a questdo & relativamente simples,
Todavia, serd sempre necessirio atender is regras «mandatérias» apliciveis na jurisdigdo
onde a protecgio € reclamada. Nio obstante, o principio € o do respeito pela escolha da
lei feita pelas partes (veja-se, por ex., o art. 3 da Convencfio de Roma, que ressalva porém
no art. 16.° a sua compatibilidade com a ordem piiblica do foro competente; veja-se tam-
bém a sec. 109(a) da UCITA). Nos EUA, o UCC (Uniform Commercial Code) exige que
a lei escolhida pelas partes apresente uma relagio razodvel com a transacgfio em causa
(por ex., tratando-se da lei do lugar do cumprimento da obrigagio). Porém, este critério
poderé ser muito fluido no domfnio das transacgSes do comércio electrénico directo (cfr.
WIPO Primer, p. 17). Na falta de um acordo sobre a lei aplicdvel, serd de atender 3 Con-
venglio de Roma (att. 4.%) e, nos EUA, A UCITA (sec. 109(b) — vide infra).

20 Sobre a distingdo entre comércio electrénico directo e coméreio electrénico
indirecto, veja-se, por ex., 0 nosso Comércio Electronico na Sociedade da Informagdo:
Da Seguranca Técnica & Confianca Juridica, Coimbra, Almedina, 1999, pp. 14-5,

21 Cfr. Directiva sobre o coméreio electrénico, cons. 18, ilustrando exemplifica-
tivamente a nocdo de servigos da sociedade da informagdo (Directiva 2000/31/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho de 8 de Junho de 2000 relativa a certos aspectos
legais dos servigos da sociedade de informagfio, em especial do comércio electrénico,
no mercado interno); Directiva Bases de Dados, art. 5.°¢, cons. 33 (Directiva 96/9/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Margo de 1996, relativa 2 protecgio
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encerrada.?2 De resto, 0 mesmo problema foi suscitado no dmbito do
grupo de peritos encarregado da anélise da conformidade do projecto de
Convengao de Haia as exigéncias do comércio electrénico, sustentando-
se que o correspondente preceito (o art. 6.° do Projecto?3) nao seria apli-
cavel aos contratos executados em linha. Deste modo, seria necesséria
uma regra suplementar para estes contratos, a qual poderia apontar no
sentido da competéncia do foro do lugar do cumprimento ou, mais exac-
tamente, do lugar da entrega da informacfo, segundo uma redacgio
semelhante ao art. 15.4 da Lei Modelo do Comércio Electrénico da
UNCITRAL?4.25,

juridica das bases de dados); Directiva Direito de Autor na Sociedade da Informagio,
cons. 19 (Directiva 2001/2%/CE do Parlamento Europeu e do Conselhe, de 22 de Maio
de 2001, relativa & harmonizagio de certos aspectos do direito de autor e dos direitos
conexos na Sociedade da Informagfo); Comunicagio da Comissfo ao Conselho, ao Par-
lamente Europeu e ac Comité Econémico e Social — Comércio electrénico e fiscali-
dade indirecta — COM (98) 374 final; Tratado OMPI sobre Direito de Autor, art.6.° e
respectivas declaragfes acordadas, WCT, Dezembro de 1996.

22 Por exemplo, nos EUA, bem como no Brasil, as leis de implementagio dos Tra-
tados da OMPI deixaram em aberto a qualificaco dos actos de “distribuicio” electrd-
nica, sendo que nos EUA € constante a jurisprudéncia que admite a distribuiciio por
meios elecirénicos. Sobre esta questdo vide, desenvolvidamente, o nosso Informdtica,
Direito de Autor e Propriedade Tecnodigital, STVDIA IVRIDICA 55, BFDUC, Coim-
bra, Coimbra Editora, 2001, § 48, pp. 568 ss.

23 Article 6 — Contracts. A plaintiff may bring an action in contract in the courts of
a State in which: a) in matters relating to the supply of gocds, the goods were supplied in
whole or in part; b) in matters relating to the provision of services, the services were pro-
vided in whole or in part; c) in matters relating both to the supply of goods and the provi-
sion of services, performance of the principal obligation took place in whole or in part.

2 Uncitral Model Law On Electronic Commerce 1996 (with additional article
5bis as adopted in 1998), Article 15. Time and place of dispatch and receipt of data mes-
sages: (4) Unless otherwise agreed between the originator and the addressee, a data
message is deemed to be dispatched at the place where the originator has its place of
business, and is deemed to be received at the place where the addressee has its place of
business. For the purposes of this paragraph: (a) if the originator or the addressee has
more than one place of business, the place of business is that which has the closest rela-
tionship to the underlying transaction or, where there is no underlying transaction, the
principal place of business; (b) if the originator or the addressee does not have a place
of business, reference is to be made to its habitual residence.

25 Num breve apontamento de direito comparado € de referir que a estadunidense



Alexandre Dias Pereira 203

O Regulamento prevé ainda um outro critério, nos termos do qual
se ndo se tratar de venda de bens nem de prestagfio de servigos e se as
partes nada tiverem convencionado quanto ao lugar de cumprimento da
obrigagdo em questHo, serd aplicdvel a alinea a), ou seja, serd compe-
tente o tribunal do lugar onde foi ou deva ser cumprida a obrigacio em
guestio.

8. Ora, fixando a competéncia do foro do domicilio do consumi-
dor, o Regulamento derroga quer a regra geral do domicilio quer a regra
especial em matéria de responsabilidade contratual do lugar do cumpri-
mento do contrato.

Trata-se de uma solugiio decorrente do principio da protecgio da
parte mais fraca, que, além do mais, tem o mérito de evitar questdes pré-
vias que se colocam em sede de determinagéio do critério especial pre-
visto para as situagbes de responsabilidade contratual. Como vimos, o
Regulamento prevé, para estes casos, o foro do local de cumprimento da
obrigagdo, esclarecendo que esse local serd, salvo convencfio em con-
trério, o local da entrega na venda de bens ou o local da prestagfio nos
servigos. Porém, no dominio do comércio electrénico directo ndo &
certo se se trata de venda de bens ou de prestagio de servigos. Interpre-
tando o Regulamento & luz do acervo comunitirio, exceptuando a
Directiva sobre programas de computador26, concluiremos que se trata
de servigos27.

UCITA (The Uniform Computer Information Transactions Act, 1999) prevé na seccio
109(b) um regime de determinacdo da lei aplicdvel nos casos de auséncia de cldusula
contratual, nos termos da qual € aplicavel: a lei da jurisdigio na qual o licenciante estd
sitnado quando o acordo € celebrado nos casos de contratos de acesso e de entrega elec-
trénica de uma copia (1); a lei da jurisdi¢io na qual a cépia foi ou deveria ter sido entre-
gue ao consumidor no caso dos contratos de consumo que requerem a entrega de uma
copia num suporte tangivel (2); a lei da jurisdi¢do com a conexfo mais estreita ac con-
trato em todos os outros casos (3).

% Directiva 91/250/CEE do Conselho, de 14 de Maio de 1991, relativa  protec-
¢3o juridica dos programas de computador.

%1 Mas como vimos, o grupo de peritos da Conferéncia de Haia debateu a ques-
tio em face de um artigo idéntico do Projecto, tendo conclufdo que esse preceito nio
seria aplicdvel no dominio dos contratos do coméreio electrénico directo e que seria
necessdrio um preceito de teor semelhante ao art. 15.4 da Lei Modelo da UNCITRAL.
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9. Para além de se traduzir na fixagdo de um critério especial de
competéncia para os contratos de consumo, o principio da protecgio da
parte mais fraca projecta-se, ainda, através da imposicio de limites 3
liberdade contratual das partes em sede de celebragio de pactos atribu-
tivos de jurisdicéo.

Com efeito, o principio da autonomia das partes na celebraciio de
pactos atributivos de jurisdi¢do sofre algumas limita¢Ses impostas pelo
principio da protecgdo da parte mais fraca. Nos contratos de seguro, de
consumo ¢ de trabalho, o Regulamento prossegue este principio por
duas vias. Primeiro, estabelece regras especiais de competéncia mais
favordveis aos interesses da parte mais fraca. Segundo, limita a sua
autonomia na celebragio de pactos atributivos de jurisdi¢io. Assim, por
exemplo, nos contratos celebrados pelos consumidores, dispde que o
consumidor poderd sempre demandar no foro do seu domicilio a outra
parte e esta s6 poderd demandar o consumidor no foro do domicilio
dele.

Mais acrescenta que esta regra de competéncia especial s6 pode
ser derrogada, sob pena de ineficécia do pacto de jurisdicfo, se este res-
peitar certas condi¢des, nomeadamente ser posterior ao nascimento do
litigio. Estas regras parecem abranger os contratos de consumo na Inter-
net, uma vez que sio previstos 0s casos em que os contratos sdo con-
cluidos com uma pessoa que dirige, por quaisquer meios, a sua activi-
dade comercial ou profissional ao Estado-Membro do domicflio do
consumidor.

10. Contudo, € prevista uma possibilidade de derrogagdo 4 regra
especial de competéncia que ndo se afigura muito consonante com o
principio da protec¢éo da parte mais fraca. Com efeito, € admitida a efi-
cécia do pacto atributivo de jurisdicéo, celebrado mesmo antes do liti-
gio, se permitir ao consumidor recorrer aos tribunais que nio sejam os
indicados na sec¢fo 4.

Deste modo, tudo indica que os contratos do comércio electrénico
de fornecedores de bens ou servigos incluirdo uma cldusula geral nos
termos da qual o consumidor poder4 recorrer a um tribunal de um pafs
terceiro. Porém, a nosso ver, a validade dessa cldusula é problemética,
uma vez que podera frustar plenamente o sentido do principio da pro-
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teccdo da parte mais {raca, sendo mesmo o sentido do principio do
acesso a justica que norteia todo o regime da competéncia judicidria.

O principio da protecgio da parte mais fraca, em especial o consu-
midor, justifica limitagSes & sua autonomia, em especial no que respeita
a pactos atributivos de jurisdigdo susceptiveis de contornar as regras de
competéncia mais favordveis aos seus interesses. Ndo obstante — ef
pour cause — , é estranho que o Regulamento pareca admitir pactos
atributivos de jurisdi¢do que permitam ao consumidor recorrer a tribu-
nais que nao os do foro do domicilio do consumidor ou da outra parte,
tanto mais que a competéncia desses tribunais serd em principio exclu-
siva e podera ser convencionada mediante adesdo a distancia, por meios
electrénicos, as condi¢bes gerais do contrato («click-wrap»).

Na verdade, as condi¢des de admissibilidade de pactos derrogaté-
rios 4 regra de competéncia especial nos contratos de consumo sdo alter-
nativas e ndo cumulativas, pelo que tal pacto nfo terd que ser posterior
a0 nascimento do litigio.

Ora, uma interpretagéio puramente literal leva-nos a concluir que a
solugdo do Regulamento ndo € razodvel. Com efeito, tal solugdo é sus-
ceptivel de esvaziar de sentido o principio da protecgdo da parte mais
fraca, atentando assim contra o “espirito do sistema™8 que anima o
Regulamento. De modo a corrigir este sentido interpretativo admitido
pela letra do Regulamento, parece-nos que se deverd integrar essa cl4u-
sula derrogatéria com a parte final do preceito, integrada na terceira
cldusula derrogatéria, que ressalva a possibilidade de a lei do Estado-
Membro do domicilio do consumidor nfio permitir tais convengdes.

28 Ndo serd, todavia, a primeira vez que o legislador europeu, em nome da pro-
tecgdo do consumidor, consagra solugBes que acabam por se revelar manifestamente
contrdrias ao espfrito que, supostamente, as anima. Veja-se, a este propésito, o que
escrevemos relativamente & solugfio da Directiva sobre o coméreio electrénico em maté-
ria de contratos negociados € celebrados exclusivamente por correio electrénico em A
proteccdo juridica do consumidor no quadro da directiva sobre o comércio electrénico,
cit., p. 110 ss.
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11, Ora, quer no direito comunitirio?9, quer no direito interno30, é
prevista como exemplo indicativo de “cldusula abusiva™ aquela que per-
mite suprimir ou entravar acgdes judiciais (al. q do anexo referido no
art. 3.° da directiva) ou que estabelece um foro competente que envolva
graves inconvenientes para uma das partes, sem que os interesses da
outra o justifiquem (art. 19.°-g).

Por um lado, a directiva sobre as cldusulas abusivas prevé que uma
cldusula contratual que nio tenha sido objecto de negociagio individual
€ considerada abusiva quando, a despeito da exigéncia de boa fé, der
origem a um desequilibrio significativo em detrimento do consumidor,
entre os direitos e obrigagGes das partes decorrentes do contrato, consi-
derando-se que uma cldusula néo foi objecto de negociacio individual
sempre que a mesma tenha sido redigida previamente e, consequente-
mente, o consumidor nfio tenha podido influir no seu contexido, em
especial no &mbito de um contrato de adeséo (art. 3.°, 1 e 2). Na lista
indicativa e nfo exaustiva de cldusulas que podem ser consideradas
abusivas constantes do anexo prevé-se a cldusula que permite suprimir
ou entravar a possibilidade de intentar acgdes judiciais ou seguir outras
vias de recurso, por parte do consumidor, nomeadamente obrigando-o a
submeter-se exclusivamente a uma jurisdi¢do de arbitragem néio abran-
gida por disposigdes legais, limitando indevidamente os meios de prova
a sua disposi¢do ou impondo-lhe um 6nus da prova que, nos termos do
direito aplicdvel, caberia normalmente & outra parte contratante (al. q).

Por outro lado, no direito interno, o regime das clausulas contra-
tuais gerais prevé, como cldusula relativamente proibida aplicivel tam-
bém nas relagGes com os consumidores, a clinsula que estabelega um
foro competente que envolva graves inconvenientes para uma das par-
tes, sem que os interesses da outra o justifiquem (art. 19.°, al. g)31,

2% Directiva n.° 93/13/CEE do Conselho de 5 de Abril de 1993 relativa 3s clausu-
las abusivas nos contratos celebrados com os consumidores.

30 Regime das Cldusulas Contratuais Gerais, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 446/85,
de 25 de Outubro, € alterado pelos Decretos-Lei n.° 220/95 de 31 de Janeiro (com a redac-
¢#0 da Declaragio de rectificagio n.” 114-B/95) e n.° 249/99, de 31 de Julho.

31 Note-se que o artigo 28.° determina que para a acdo inibitéria é competente o
tribunal do lugar em que as cliusulas coniratuais gerais foram propostas ou recomen-
dadas se a residéncia ou sede do demandado se localizarem no estrangeiro.
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Em ambos os casos trata-se de normas de aplicagio nio imediata,
Com efeito, na directiva comunitéiria a cldusula € meramente indicativa
e no direito portugués € apenas relativamente proibida. Pelo que, saber
se a lei dos Estados-Membros admite essa convengfio é matéria que terd
que ser determinada pelos tribunais, como questio prévia, tendo em
conta o quadro negocial padronizado, isto €, 0 “paradigma” ou “modelo...
de determinado sector de actividade™32.

Todavia, em principio, o tribunal deverd considerar tal cliusula
invélida, uma vez que poderd afectar, desde logo, o principio do equili-
brio entre as partes, que norteia o problema da competéncia judicidria
internacional e justifica a existéncia de um principio da protecgdo da
parte mais fraca impondo limites & liberdade contratual ao nivel da
celebracédo de pactos atributivos de jurisdi¢do.3?

32 Anténio Pinto Monteiro, Contratos de adesdo e cldusulas contratuais gerais:
problemas e solugdes, in Estudos em Homenagem ao Prof. Doutor Rogério Soares,
Boletim da Faculdade de Direito, STVDIA IVRIDICA 61, AD HONOREM — 1, Uni-
versidade de Coimbra, Coimbra Editora, 2001, p. 1116.

33 Para declarar a invalidade de tal estipulagio com base na lei das cliusulas con-
tratuais gerais o tribunal terd previamente que se considerar competente. Com efeito, 56
se for competente é que o tribunal poderd aplicar a lei, ainda que para invalidar um pacto
atributivo de jurisdigdo contrdrio 4 sua competéncia. Mas, poderd o tribunal fundar a sua
competéncia numa regra material de conflitos, ainda que por analogia? Propendemos para
o entendimento de que o tribunal afirmard a sua competéncia contra tal pacto atributivo
de jurisdigio e, a0 mesmo tempo, contra uma eventual escolha pelas partes da lei aplics-
vel que afaste a lei portuguesa das cldusulas contratais gerais, sempre que o contrato
“apresente uma conexdo estreita com o territ6rio portugués”, nos termos do art. 23°, 1,
deste diploma, na redacg¢io introduzida pelo Decreto-Lei n.° 249/99, de 7 de Julho. Esta
solucio estd em conformidade com os principios fundamentais do problema da compe-
téncia judicidria, em especial ¢ principio da protecg@io da parte mais fraca em ordem a
assegurar um equilibrio entre as partes. Esse equil{brio serd aferido pela existéneia de uma
conex&o razodvel entre o litigio e o Estado do foro, ou seja, como refere a norma de con-
flitos da lei das cldusulas contratuais gerais, sempre que o contrato “apresente uma cone-
xdo estreita com o territério portuguds”. Este serd o caso quando, por exemplo, se trate de
umn consumidor «passivo» com residéncia em Portugal e os bens adquiridos devam ser
entregues no seu domicilio. Sobre a articulagio da norma de conflitos da lei das clausulas
contratuais gerais com a Convengio de Roma e a prescrigio da directiva sobre clusulas
abusivas, vide Almeno de 84, Cldusulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Cldusulas
Abusivas, Almedina, Coimbra, 1999, pp. 83-98 (criticando a alterago de 99 em Adenda,
p. 6), agora em 2.* ed. revista ¢ aumentada, 2001, pp. 41-3 e 123 ss.
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12. Com efeito, o problema da competéncia judicidria articula-se
em torno de wm principio de equilibrio entre as partes, aferido pela
existéncia de uma conexdo razodvel entre o litigio e o Estado do foro.34

Por um lado, as solu¢bes encontradas deverdo respeitar o direito
fundamental de acesso & justi¢a, sendo esta dimensdo do principio do
equilibrio das partes expressdo de ius cogens, corporizado no direito de
acesso a justica. Por outro lado, do principio do equilibric das partes
decorre também o direito de o demandado ndo ser chamado perante um
foro que seja ndo equitativo (fair), sendo a medida da exigibilidade afe-
rida pela existéncia de uma conexfio razodvel entre o litigio e o foro.

Depois, 0 principio do equilibrio entre as partes exige que seja tida em
consideragfio a relagio de forcas entre as partes, protegendo a parte mais
fraca (por exemplo, os consumidores), quer através de regras especiais de
competéncia mais favordveis aos seus interesses quer através de limitactes
3 sua liberdade na celebraciio de pactos atributivos de jurisdiciio.3s

Estes principios do problema da competéncia judici4ria intermacio-
nal levam-nos a sustentar, em vias de principio, que o tribunal poder4 con-
siderar invélida uma cldusula incluida num pacto atributivo de jurisdicio
de um contrato electrénico de consumo que atribua competéncia a um
foro com o qual o contrato de consumo ndo tenha qualquer conexio
razodvel. De resto, parece-nos que, em sentido material, tal cldusula seria
equipardvel 2 situagio prevista no art. 21.°, al. h), do regime dos contra-

34 Ver G. Kaufmann-Kohler, Internet: Mondialisation de la Communication —
Mondialisation de la Résolution des Litiges?, in K. Boele-Woelki/C. Kessedjian (eds.),
Internet: Which Court Decides? Which Law Applies?, Kluwer, 1998, p. 92 ss. Sobre o
principic da nfo transatividade das leis no DIP vide, em especial, Baptista Machado,
Ambito e eficdcia de competéncia das leis, Coimbra, 1970, p. 119 ss; A, Ferrer Correia,
Ligdes de Direito Internacional Privado, Coimbra, 1973; Baptista Machado, Ligdes de
Direito Internacional Privado, Coimbra, 1974, p. 9; EJ. Bronze, Apontamentos Sumd-
rios de Infrodugdo ao Direito (memdria das aulas tedricas no ano lectivo de 1996-97),
Universidade de Coimbra, Faculdade de Direito, Coimbra, 1997, p. 65-6.

35 Um outro factor a considerar na «equaggo» deste problema € que a existéncia
de uma conexdio razodvei entre o litigic e o foro poderd ser mediada por exigéncias de
eficécia, isto €, de um principio de boa administragfio da justica. Esta dimensfo do
direito conflitual adjectivo traduz-se na prescricio de critérios de competéncia exclusiva
dos tribunais de um determinado Estado (por exemplo, no que respeita aos direitos reais
sobre coisas corpdreas € aos direitos que dependam de registo).
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tos de adesdo, nos termos do qual sdo absolutamente proibidas as cldusu-
las que excluam ou limitem de antemdo a possibilidade de requerer tutela
judicial para situacdes litigiosas que surjam entre os contratantes.

13. Finalmente, a mesma solugio deverd valer, mutatis mutandis,
para as cldusulas de recurso a arbitragem. A par dos meios judicidrios
tradicionais assiste-se a criagio de uma teia juridica que promove o
recurso a meijos alternativos de resolugdo de conflitos (ADR), em espe-
cial os cédigos de conduta e a arbitragem através de procedimentos de
resolugéo em linha de conflitos36,

Enquanto mecanismo de obtengéo paritdria e vinculante de deci-
sOes, a arbitragem, funcionando no quadro da Convengio de Nova Ior-
que (1959), podera fornecer solugdes tinicas para os litigios multi-juris-
dicionais resultantes do comércio electrénico, ainda que o ritmo das
actividades econémicas electrénicas exija uma redugiio do tempo e do
custo dos procedimentos arbitrais tradicionais,

Os procedimentos de resolugfio em linha de litigios (arbitragem
electrénica) poderfio satisfazer essas exigéncias. Partindo do pressu-
posto de que as regras actuais da arbitragem poderéo ser a base a partir
da qual se podera edificar um quadro juridico da arbitragem electrénica,
certas questdes, todavia, deverdo ser equacionadas, em especial no que
respeita aos direitos de acesso aos documentos pelas partes (1), aos pro-
cedimentos aplicidveis em caso de ser questionada a sua autenticidade
(2), aos contactos para efeitos de notificages (3), ao célculo dos perfo-
dos de tempo tendo em conta as diferencas hordrias das partes (4), aos
requisitos de escrita e de assinatura das cldusulas do litigio, das comu-
nicacgdes das partes e das decisGes (5), e a0 encurtamento dos prazos de
cumprimento dos diversos passos processuais (6)37.

Neste sentido, a Directiva sobre o comércio electrénico, conside-
rando que deve caber a cada Estado-Membro, quando necessério, ajustar
a sua legislacdo susceptivel de dificultar a utilizagio dos mecanismos de
resolugdo extrajudicial de litigios pelas vias electrénicas apropriadas e
que esse ajustamento deve ter como resultado tornar real e efectivamente

36 Vide Directiva sobre comércio electrénico, arts. 16.° e 17.¢
37 Cfr, WIPQ Primer, p. 24.
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possivel, na lei e na prética, o funcionamento desses mecanismos, inclu-
sive em situacdes transfronteiricas (51), dispbe no art. 17.°, sob epigrafe
“resolugdo extrajudicial de litigios”, que os Estados-Membros devem
assegurar que, em caso de desacordo entre o prestador de um servigo da
sociedade da informacfo e o destinatédrio desse servigo, a sua legislagdo
ndo impega a utilizagao de mecanismos de resolugo extrajudicial dispo-
niveis nos termos da legislagio nacional para a resolugiio de litigios,
inclusive através de meios electrénicos adequados (1). Além disso, prevé
ainda que os Estados-Membros incentivardio os organismos responsgveis
pela resolucdo extrajudicial, designadamente dos litigios de consumido-
res, a que funcionem de forma a proporcionar adequadas garantias de pro-
cedimento &s partes interessadas (2).38

Porém, o papel dos mecanismos de resolugio extrajudicial de confli-
tos? é consagrado sem prejuizo do recurso aos meios judiciais, nomeada-
mente no que respeita a possibilidade de intentar ac¢es inibitérias em maté-
ria de protecgdio dos interesses colectivos dos consumidores previstas na
Directiva sobre acgbes inibit6rias?0. Por outro lado, dever-se-a ter em conta
que, nos termos do art. 21.°, al. h), do regime dos contratos de adesdo, sio
absolutamente proibidas as cldusulas que prevejam modalidades de arbitra-
gem que nio assegurem as garantias de procedimento estabelecidas na lei.

38 Em Portugal, a Resolugio do Conselho de Ministros n.° 18/2001 designou o
Instituto do Consumidor, através do Centro Europeu do Consumidor, come centro de
coordenagdio, funcionando como ponto de contacto nacicnal, no dmbito da Rede Euro-
peia de Organismos Nacionais de Resolugio Extrajudicial de Litfgios de Consumo.

39 Sobre o papel dos ADRs, vide, desenvoividamente, H. Perritt, Jr., Electronic Com-
merce: Issues in Private International Law and the Role of Alternative Dispute Resolution,
WIPO/PIL/01/6, WIPC Forum on Private International Law and Intellectual Property,
Geneva, January 30 and 31, 2001 — http://www.wipo.org/pil-forum/en/documents/.

40 Directiva 98/27/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Maio de 1998,
relativa s acgdes inibitdrias em matéria de protecgdo dos interesses dos consumidores. Nos
EUA, a Comissfio Federal do Comércio e o Departamento do Comércio reuniram, em Junho
de 2000, em Washington para identificar os interesses envolvidos no comércio electrénico
quando as transacgdes s&o concluidas entre uma empresa ¢ um consumidor, tendo assistido
diversos prestadores de servigos de resoluglo alternativa de conflitos. Os participantes discu-
tiram que vias deveriam ser exploradas no futuro de modo a dar confianca a0s consumidores
€ a incorporagfo destes métodos alternativos num sistema de resolugfio de conflitos global,

especialmente em relagio aos processos judiciais. Ver: www.ecommerce.gov/adr.



ALGUMAS QUESTOES SOBRE O ALD

PAULO DUARTE
Advogado

1. Introducao

O chamado alnguer de longa duragéo, que na vida prética dos
negdcios é reconhecido pela sigla ALD!, constitui uma operagiio con-
tratual? que tem proliferado em larga escala, disputando o mercado de
financiamento da aquisi¢io de bens de consumo (sobretudo do automé-
vel)? com outras técnicas contratuais de concessio de crédito, designa-
damente o miituo bancédrio e a locacdo financeira.

Sintoma dessa vulgarizacio pritica do ALD é, justamente, o facto
de ser ja considerdvel o acervo de jurisprudéncia superior que sobre tal
figura se debruca. Os problemas pritico-normativos que os tribunais
tém sido convocados a solucionar (por vezes com orientagdes diver-
gentes — o que mostra a dificuldade e a juventude da matéria) nos liti-

I Sigla com que, doravante, passarei também a identificar o fenémeno.

2 Com a expressio utilizada (operacdo contratual), que se confessa ser dogmati-
camente pouco ortodoxa, pretendo desde j4 prenunciar aquilo que, mais adiante, procu-
rarei demonstrar: o ALD nfo € um contrato, mas uma operagio que envolve vérios
contratos.

3 Mais adiante se verd por que razdes se considera o ALD como um instrumento
de concessfio de crédito ao consumidor.
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gios cujo objecto se corporiza numa operacio de ALD sdo virios e
importantes: qualificacdo juridica, regime aplicivel, requisitos de vali-
dade e consequéncias do incumprimento (em particular do locatério).

Ora o que se intenta com o presente estudo, e sem prejuizo de uma
posterior e mais demorada revisitagdo do assunto, é precisamente, ao
Jeito de quem faz o ponto da situagdo, identificar e equacionar alguns
desses problemas suscitados pela pratica do ALD, aproveitando decerto
para correr 0 tisco de sugerir aquelas que se me afiguram ser as solu-
¢Oes mais aconselhdveis.

2. A configuracio fictica do ALD

Antes de avangar quaisquer consideragGes a seu respeito, importa
saber o que €, fenomenologicamente (ou seja, como € que ele surge, em
bruto, & observag#o inicial do aplicador do direito), o ALD.

Do que se trata, agora, neste momento inicial, ainda descompro-
metido de jufzos de valoragdo ou qualificagdo (na medida em que isso
€ possivel no tratamento de problemas juridicos), € de apreender os ele-
mentos caracterizadores do ALD, tal como ele se configura factica-
mente na quotidiana préitica dos negécios?.

Pois bem, o ALD caracteriza-se pela realizagfio concertada de trés
contratos diversos: um contrato de compra e venda; um denominado’

4 A “amostra” da realidade a partir da qual se desenha esta configuragio f4ctica
do ALD &, sobretudo, a que resulta da observagdo directa dos casos concretos que,
directa ou indirectamente, no dmbito do exercicio da advocacia, chegam a0 meu conhe-
cimento. Tive também em conta, obviamente, os “factos considerados assentes” nos
processos judiciais em que foram proferidos os arestos consultados. Nem sempre,
porém, este segundo método de auscultar a realidade se revelou fidedigno, porquanto,
sobretudo em virtude da incompletude dos articulados das partes, “os factos considera-
dos assentes” constituern apenas uma parte da complexa operagio em que se analisa o
ALD, do qual déo, por isso, uma imagem desfocada e deturpadora.

5 Digo denominado porque me parece, como adiante se explica, que nfo se trata
de um. verdadeiro contrato locaticio. A adverténcia, de resto, vale para todas as referén-
cias que, doravante, se reportem nominalmente ao contrato de aluguer (ou de locag#io)
e as figuras do locador e do locatério.
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contrato de aluguer (de longa duragdo, em média 3 anos) do bem com-
prado pelo locador (sendo, precisamente, desta parte da operagdo que,
por metonfmia, surge a sigla — ALD — por que €, no seu todo, conhe-
cido o fenémeno); e um contrato-promessa de compra e venda do bem
alugado.

Este €, digamos, o esqueleto estrutural do ALD. A fungéo de cada
um dos elementos contratuais componentes, as relacdes que entre eles
se entrecruzam € O £SCOpPO econOmico unitirio que anima e impulsiona
toda a operagfo serdo, todavia, melhor compreendidos se revestirmos
este “esqueleto” da “carne” de um hipotético caso concreto. E o que se
passa a fazer.

A pretende adquirir um veiculo automével para uso familiar.
Dirige-se as instala¢des do “stand” de B e, depois dos habituais contac-
tos preliminares, manifesta-lhe a vontade de adquirir o veiculo x. A,
todavia, ndo dispde dos fundos necessdrios para, de imediato, pagar a
pronto o veiculo x. B, tranquilizando A, sugere-lhe que entre em con-
tacto com C (uma empresa de aluguer de veiculos com a qual tem estrei-
tas e permanentes relagbes comerciais), que se encarregard de lhe con-
ceder o necessirio financiamento. C, por indicag¢fio de A, ¢ com o
exclusivo objectivo de lho alugar a seguir, compra o veiculo x a B, a
quem paga a pronto o respectivo prego. Logo de imediato, C aluga o
vefculo x a A por um prazo de 3 anos (ou por um prazo de 1 més, taci-
tamente renovdvel até ao limite de 3 anos). Simultaneaments com a
celebragiio do referido aluguer, concluiu-se entre A ¢ D um contrato-
promessa pelo qual os mesmos se obrigam a, na data em que terminar o
prazo do aluguer estabelecido com C, respectivamente, comprar e ven-
der o veiculo x. D é uma sociedade comercial que pertence ac mesmo
grupo de sociedades de que C faz parte, estando ambos, directa ou indi-
rectamente, sob o dominio total da mesma sociedade-mie. Subjacente a
este contrato-promessa estd a obrigacdo assumida por C, de realizar os
actos juridicos necessdrios para que D possa ter legitimidade para ven-
der a A o vefculo x. No proprio momento da conclusac do contrato de
aluguer com C, A entrega-lhe o valor correspondente a 20% do prego
pago por aquele a B. Nio obstante a esta quantia se atribuir, no formu-
lario do contrato de aluguer (pré-elaborado por C) a natureza de caugio
destinada a garantir o bom cumprimento das obrigages de A, a verdade
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€ que, terminada, pelo decurso do prazo previsto, a relacdo de aluguer,
e apesar de nenhum incumprimento se ter verificado, nio € a mesma
restituida a AS. Fica entretanto A obrigado a pagar a C 36 prestacoes
mensais cujo valor unitério resulta de uma diviséio com os seguintes ter-
mos: o mimero dividendo corresponde 2 adigio de 80% do preco do vei-
culo x (os outros 20%, como se disse, ja foram entregues por A) com os
juros e os lucros devidos a C como remuneragéo da sua intervencdo
financiadora; o divisor é constituido pelo nimero de meses de duragéo
do aluguer; e o niimero quociente corresponde ao valor unitério da pres-
tacdo mensal a pagar por A7.

6 Por isso mesmo se considera, argutamente, no acérdio de 19/12/00, do Tribunal
da RelagHo do Porto, que, no quadro da operagiio de ALD, tal caugdio, ao contririo do que
faria supor a nomenclatura jurfdica utilizada, corresponde 2 um verdadeiro pagamento da
parte do prego do objecto alugado (cft. o documento n..° RP200012190021386 da base
de dados digital do Ministério da Justiga, pdginas da web 8 e 9 de 12). Pela minha parte,
concordando com o “desmascaramento” da caucioe que no referido acérddo se realiza,
preferiria, contudo (por razGies que no texto mais tarde se revelarfo), falar de pagamento
de parte do reembolso da quantia que o locador adiantara no pagamento do objecto
alugado.

7 Este €, segundo a amostra da realidade que pude colher, o figurino prético tipico
actual do ALD. Confirma-o também, com especial expressividade, o conjunto de “fac-
tos considerados assentes” sobre que se pronunciou o acérdic da Relagfio do Porto
citado na nota anterior. E € ainda com tragos semelhantes que o ALD aparece caracteri-
zado nos seguintes arestos:; acérdiio da Relagao de Lisboa de 06/02/97, in Colectinca de
Jurisprudéncia (CJ), 1997, Tomo 1, pags. 119 a 121; acérdio da Relaciio de Lishoa de
25/06/98, in CI, 1998, Tomo III, pdg. 136; acérdio da Relacdo de Lisboa de 02/06/98,
in CJ, 1998, Tomo IV, p4gs. 81 a 84.

Nota-se, porém, que, em obediéncia ao designio estratégico (que me parece
talhado) de se esquivarem aos constrangimentos impostos por certos regimes legais (em
particular o da locagdio financeira), as empresas locadoras foram, ao longo do tempo,
refinando a aparéncia textual dos seus formuldrios contratuais. E neste contexto que se
inserem duas inflexSes na manipulagfio do contrato-promessa (aquele que, na hipétese
enunciada no texio, se estabelece entre A e D): por um lado, depois de, num primeiro
momento, ser celebrado entre o préprio locador e o locatdrio, passou o papel de promi-
tente vendedor a ser protagonizado por um terceiro; por outro lado, a promessa deizou
de ser unilateral (promessa de venda), tornando-se bilateral (promessa de compra e
venda).
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3. A operagio de ALD como uma coligacio funcional
de varios contratos

Se tomado na especifica configuragdo evidenciada pela hipétese
prética enunciada no némero anterior, 0 ALD encaixa perfeitamente na
categoria juridica da coligagdio funcional de contratos. Quer isto dizer
que os diversos contratos que integram a complexa operacdo de ALD,
“mantendo embora a sua individualidade, estdo ligados entre si, segun-
do a inten¢fo dos contraentes, por um nexo funcional que influi na res-
pectiva disciplina (...) por virtude da relagfio de interdependéncia que
entre eles se estabelece™ 8,

8 O trecho extractado & da autoria de ANTUNES VARELA, Das obrigacées em geral,
Vol. 1, 8.* edigdo, Coimbra, Almedina, 1994, pag. 285.

A noglo de coligagio de contratos assim apresentada pelo grande civilista portu-
gués parece, 4 primeira vista, corresponder aos tragos da figura, construida pela doutrina
italiana, do “collegamento contrattuale in senso tecnico”, a qual se caracteriza pelo facto
de a coligacio entre os contratos envolvidos ser assegurada por dois “nessos”: um
“nesso funzionale” e um “nessc voluntario”. A referéneia ao “nesso funzionale” visa
excluir do dmbito do “collegamento contrattuale in senso tecnico” todos os casos de
“coligacdo genética”, isto é, de estabelecimento de relacdes de interdependéncia no
plano da formagfo dos contratos imbricados na coligagfo. O termo “funzionale” visa
precisamente acentuar que se trata de lagos de interdependéncia que actuam na fase de
funcionamente, de execugio (“svolgimento™), das relages contratuais. Por seu turno, o
“nesso voluntario” exprime a exigéneia de a coligagio — e as relagbes de interdepen-
déncia e intercomunicabilidade que ela desencadeia — resultar de uma especifica von-
tade das partes (excluinde, portanto, a coligagio ex vi legis), a ponto de se falar numa
espécie de negécio juridico coligante (“una sorta di negozio di collegamento™), que teria
o efeito de coordenar os contratos em ordem i realizagio de um escopo econémico
comum. Sobre a figura do “collegamento contrattuale in senso tecnico”, cfr. Gilda Fer-
RANDO, I contratti collegati: principi della tradizione e tendenze innovative, in Contrato
¢ impresa, 2000, n..° 1, pigs. 129 e ss.

Mas, como se adiantou, 56 & primeira vista a nogio de ANTUNES VARELA corres-
ponde aos contornos do “collegamento contrattuale in senso tecnico”, porquanto o autor
portugués reconduz 4 moldura conceitual da coligagio funcional de contratos alguns
casos de “coligagio genética” (pense-se, por exempio, no caso de um contrato ser o
motive, ou constituir a base, de um outro). Deve reconhecer-se, todavia, que a ampli-
tude que ANTUNES VARELA confere 3 noglio de coligagio de contratos — em consonin-
¢ia, alids, com a tendéncia dominante na doutrina nacienal —, que acaba por fragments-
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No caso do ALD, o cimento que parece ligar os diversos contratos
em presenca &, além da *vontade negocial coligante” de todos os inter-
venientes, 0 escopo econdémico comum que comanda e justifica toda a
operacgdo: assegurar ao locatério o financiamento da aquisi¢io do objecto
alugado®.

Na verdade, em face dos contornos da hipétese prética que vai
pressuposta como objecto de reflexdio, nfio parece sequer ousado afir-
mar que todos os participantes numa concreta operagio de ALD parti-
Iham, em consenso, da convicgdo de que os diversos contratos de que
sdo sujeitos se congregam em torno, e sob inspiragéo, daquele escopo
econémico unitério.

O que, importa frisi-lo, ndo aniquila a individualidade estrutural e
funcional de que cada um dos contratos integrantes da coligagio. O que
se observa, pelo contririo, € que a relacéo coligacional que se cstabe-
lece entre eles promove e propulsiona uma mais efectiva satisfagio dos
interesses tipicos subjacentes a cada um. Na verdade, a intervencdo
financiadora do locador permite, através da montagem da operagdo glo-
bal do ALD, resultados que, de outro modo, talvez nao fossem possi-
veis: permite que o vendedor venda e aumente o seu volume de negd-
cios; permite que o locatério, apesar de nio dispor de liquidez, adquira
o bem que pretende; permite, enfim, que o locador, também ele, realize
um negécio susceptivel de gerar lucro.

-la numa série de remissdes para figuras de vocagio genérica (como a condigdo, os
motivos, a base do negdcio, e o sinalagma), compromete seriamente a possibilidade da
sua autonomizacio dogmdtica — sobre esta questdo, cfr. Rui PINTo DUARTE, Tipicidade
e atipicidade dos contratos, Coimbra, Almedina, 2000, pags. 53-54.

? Gilda FERRANDO, op. cit., pdg. 129, identifica a “vontade coligante” e o escopo
econémico unitdrio como, respectivamente, ¢ “elemento subjectivo” € o “elemento
objectivo” do “collegamento in senso tecnico”. Aproveito para esclarecer que nio me
parece que a “vontade negocial coligante™ tenha de manifestar-se de modo expresso.
Pode sé-lo de modo ticito, De resto, a circunstincia de todas as partes se envolverem,
tendo consciéncia desse envolvimento, numa operagiic objectivamente enderecada a um
escopo comum nfo deixard de constituir facto deveras concludente no sentido da exis-
téncia dessa vontade.

Parece-me, por outro lado, que, sendo aquele o “cimento” congregador das virias
“pecas” do ALD, se toma possivel reconher nesta operagio contratual as notas caracte-
rizadoras do referido “collegamento in senso tecnico™
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O principal efeito juridico da coligagfio de contratos encontra eco no
principio simul stabunt, simul cadent, por forga do qual as vicissitudes de
cada um dos contratos se repercutem reciprocamente nos demais 10,

Assim, por exemplo, e regressando 2 hipé6tese prética pressuposta,
a ineficédcia do contrato de aluguer celebrado entre A e C desencadearia
a ineficicia do contrato-promessa celebrado entre A e D, e vice-versa, E
a mesma relagfo de osmose se poderia estabelecer entre os contratos
polarizados entre B ¢ C, por um lado, e A e C, por outro 11,

4. Rejeiciio das teses do ALD como contrato misto ou como
contrato indirecto

Perfilho, portanto, a ideia de 0 ALD corporizar uma coligacio fun-
cional de contratos. O que significa, consequentemente, que rejeito as

10 Neste sentido, Gilda FERRANDO, op. cit., pdg. 134,

"1 Concebida deste modo, ¢ com estes efeitos, a figura da coligagéio de contratos
néc anda muito longe da construgio de J. GERNHUBER (“Austausch und Kredit im
rechtsgeschaftlichen Verbund™, in Festschrift fiir Karl Larenz, Miinchen, Beck, 1973,
pigs. 470 e 55.) da “coligagio negocial” (“rechtsgeschiftlicher Verbun "), que o autor
define como a recondugfio de vérios contratos a uma espécie de sintese (ou unidade
superior) conciliadora (que, por isso, respeita ¢ preserva a identidade de cada um), fun-
dada num “finalnexus” deduzido da prépria vontade das partes, e que legitima relagBes
causais-finais de interdependéncia entre as posigbes dos vArios intervenientes, A “coli-
gagfo negocial” seria, portanto, um “tertium genus” situado a meio caminho entre, por
um lado, a mera, e juridicamente anédina, pluralidade de virios contratos justapostos e,
por outro lado, a unicidade inerente 2 ideia do (de um) contrato multilateral.

Alguns anos mais tarde, a teoria de J. GERNHUBER viria a ser retotnada por P.
HEERMANN a propésito dos “negécios de aquisigiio de bens financiados por terceiro”
(entre 0s quais o autor alemdo, se porventura o conhecesse, nio teria rebugo em contar
0 ALD), na sua obra Drittfinanzierte Erwerbsgeschiifte: Ertwicklung der Rechisfigur
des trilateren Synalagmas auf der Grundlage deutscher wnd U. 8. Amerikanisches
Rechtsentwickiung, Tiibigen, Mohr Siebeck, 1998, pigs. 138 e ss. A inovagfio introdu-
zida por P. HEFRMANN consiste, sobretudo, na substituigio da ideia do “finalnexus™ pela
referéncia ao “sinalagma trilateral” (do ut des ut det Geschilft), o qual passaria, entfio, a
constituir a fonte e o fundamento voluntério da “coligagfio negocial”.
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ideias, desta diversas, de se estar em presenga de um contrato misto ou
de um contrato indirecto!2.

Que ndo se trata de contrato misto € algo que logo decorre da cir-
cunstincia de, no ALD, se nos deparar uma ébvia pluralidade de con-
tratos. Nfo se verifica aqui, por conseguinte, o elemento essencial que
contradistingue o contrato misto, a saber: *“a fusdo, num s6 negécio, de
elementos contratuais distintos que, além de perderem a sua autonomia
no esquema negocial unitirio, fazem simultaneamente parte do con-
terido deste™13.14,

Séo, por outro lado, duas as razbes que me parece inviabilizarem a
recondugio do ALD ao dominio da categoria dogmaética do negéeio
indirecto.

A primeira dessas razdes €, justamente, a mesma que justifica a
impossibilidade de aqui se falar de um contrato misto: o ALD, de facto,
consubstancia-se num conjunto integrado de contratos distintos, e ndo
num dnico contrato, ainda que teleologicamente indirecto.

A segunda razéo arranca da prépria concepgdo dogmaética do negé-
cio indirecto. O conceito de negécio indirecto, ou “negécio de escopo
indirecto”, analisa-se, segundo ORLANDO DE CARVALHO!5, em dois ele-
mentos essenciais: a adopgfo de nm negdécio tipico e um fim indirecto.
O negécio indirecto consiste, pois, num aproveitamento de um negécio
tipico para a satisfacfio de um fim concreto que, “embora regressado a

12 Pedro PAIS DE VASCONCELOS, Contratos atipicos, Coimbra, Almedina, 1995,
pag. 245 considera que ¢ ALD € um contrato indirecto. No acérddo da Relagio de Lis-
boa de 19/04/99, in CJ, 1999, Tomo IL, pdg. 207, afirma-se que o ALD é um contrato
simultaneamente misto e indirecto.

13 ANTUNES VARELA, ob. cit., pig. 286.

14 D. LEITE DE CAMPOS, Ensaio de andlise tipolégica do contrato de locagdo
financeira, Boletim da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra (BFD), 1987,
pdg. 73, sustenta, a respeito do contrate que d4 titulo ao artigo — que, como adiante
melhor explicarei, me parece decalcado, estrutural ¢ funcionalmente pelo ALD — que
se trata de um “contrato nominado misto”. Esta afirmacio, todavia, revela-se pouco
compativel com o reconhecimento, no mesmo texto, da existéncia, no esquema da loca-
¢do financeira, de “vérios contratos vinculados por um nexo que se desdobra numa liga-
¢do genética, condicional e funcional”.

15 Negdcio juridico indirecto (teoria geral), BFD, Suplemento X, Coimbra, 1952,
pégs. 13 e ss.
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posigdo modesta de motivo psicolégico”16, seria “idéneo, s6 por si, a
constituir o objectivo capaz de um negécio jurfdico diferente daquele
que as partes, em concreto, quiseram actuar”17.

As partes, portanto, ao celebrarem um contrato indirecto, querem,
através da celebragdo de um negécio tipico com uma especifica causa-
fungéo — negécio que querem nos seus efeitos tipicos e com a sua par-
ticular e identificadora causa-fungfo -, realizar um “fim ulterior” que,
em abstracto, poderia constituir a causa-fungdo de um outro contrato.

Para que de um verdadeiro negécio indirecto se trate &, porém,
necessério que o fim indirecto, permanecendo na antecimara dos moti-
vos, ndo descaracterize o “negdcio-meio”, nfo ponha em crise a especi-
fica cavsa-fung@o que lhe d4 “alma” e o autonomiza como negécio tipico.
Se porventura o fim indirecto ultrapassar a modéstia desses limites, no
caso de pretender disputar o “trono” da causa-fungfio do negécio-meio,
nao se trata ja de um negécio tipico indirectamente aproveitado, mas, isso
sim, de um “outro negécio” — um negdcio atipico directo!8,

Ora, no contexto de uma operagio de ALD, nio deixa de seduzir a
proposta de considerar o contrato de aluguer (o contrato concluido, na
nossa hipétese prética, entre A e C), como um contrato indirecto!9. Mais

{16) ORLANDO DE CARVALHO, op. cit., pag. 31.

(17} ORLANDO DE CARVALHO, op. cit., pig. 14.

(18) Insuperavelmente licidas sdo as palavras de ORLANDO DE CARVALHO, ap. cit.,
pég. 19: “Assim se torna mais evidente como o emprego indirecto de um negécio tipico
néio pode atentar contra a mesma tipicidade sem prejufzo da razio pritica que justifica
o procedimento indirecto”. E, mais 4 frente, conclui-se: “A tipicidade do negécio adop-
tado €, pois, necesséria para um conceito 16gico e 1til de negécio indirecto™.

Diferente deste conceito de negécio indirecto € o de Pedro Pals DE VASCONCELOS,
op. cit. pigs. 252-53, que considera que “o contrato indirecto nfio é verdadeiramente um
contrato tipico. E um contrato quase tipico, cujo fim diverge da fungfio tipica do tipo de
referéncia ou, melhor dito, do fim correspondente & sua fungdio tipica. E um contrato de
tipo modificado (...)". Penso que, se entendido com esta amplitude, o conceito perde toda
e qualquer utilidade dogmética. Restar-The-4, talvez, o papel de chamar a atengéio do apli-
cador do Direito para a necessidade de, em tais circunstincias, se ser especialmente cui-
dadoso na investigagfio hermengutica da vontade das partes, uma vez que estas, apesar de
parecer celebrarem o tipico negdcio-meio, celebram afinal um negécio diverso e atfpico.

(") O contrato de aluguer propriamente dito, mas j4 nio, de nenhum modo, o
ALD in totum, enquanto realidade compdsita emergente de uma coligagio de contratos.
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concretamente, o contrato de aluguer serviria, como “negécio-meio”, ao
fim indirecto préprio da compra € venda a prestages com reserva de
propriedade?0.

Todavia, e desenvolvendo agora a segunda daquelas duas razdes,
parece-me, em rigor, que o contrato de aluguer, enquanto peca compo-
nente da operagdo de ALD, nfio retine em si os elementos essenciais do
conceito de negécio indirecto, € muito menos na modalidade de um alu-
guer com o fim indirecto tipico da compra ¢ venda a prestagdes com
reserva de propriedade.

Em primeiro lugar, porque, € sempre tendo no horizonte de andlise
a regulacdo e os objectivos das partes caracteristicos da hip6tese pritica
que venho pressupondo, o denominado contrato de aluguer acaba por
ndo ser, bem vistas as coisas, um verdadeiro e genuino contrato de alu-
guer, susceptivel de afeigoar-se ao tipo genérico da locagio previsto no
art. 1022.° do Cédigo Civil.

Para que de verdadeiro contrato de aluguer se tratasse, seria neces-
sdrio que as partes se limitassem a convencionar a cedéncia temporéria
do gozo da coisa a troco de uma remuneragio correspondente, segundo
a representacfo e vontade de ambas, ao seu valor de uso — remunera-
¢do que, portanto, na sua medida exacta, ficaria dependente do decurso
do tempo, sendo maior ou menor em fungéio da duracdo, também maior
ou menor, do contrato.

Ora ndo € manifestamente isso que acontece no que concerne ao
contrato de aluguer inserido numa operagfo de ALD. Na verdade, cada
uma das prestagbes mensais a cujo pagamento se obriga o designado
locatério néo € mais do que uma parcela ou fracgio do montante global,
previamente definido, a reembolsar ao locador. Do que se trata, por-
tanto, ndo € de remunerar o locador pela concesséo temporéria do gozo
da coisa locada, mas de reembolsa-lo da quantia que adiantou na sua
aquisi¢@o, acrescida dos juros remuneradores da intermediacfo finan-
ciadora em que, afinal, se traduz a sua intervengéo?1,

20 E esta a opinifio de Pedro PAIS DE VASCONCELOS, op. cit., pag. 245, seguida pelo
ac6rddo da Relagdo de Lisboa referenciado, supra, na nota 12,

21 Como se diz — a propdsito do similar contrato de locagio financeira — no
acérddo de 04/10/2000 do 8TJ, in CJ, 2000, Tomo III, pags. 59 a 62, a “renda nfio cor-
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Por isto mesmo, a obrigagio do locatdrio no dmbito do ALD ndo
tem por objecto uma prestagio de execugdo periédica, como sucede
num genuino contrato de locagdo, mas uma verdadeira prestacio de
execucio fraccionada22.23,

Nestas circunstincias, sé violentando a realidade (isto é: os inte-
resses e o regime negocial efectivamente pactuado entre as partes inter-
venientes) se poderia qualificar o aluguer inserido na operagdo de ALD
como um contrato de natureza locaticia, como um contrato, afinal, em
que uma das partes sc obriga a proporcionar temporariamente 2 outra,
contra retribuigfo, o gozo de certa coisa24.25,

responde ao valor locativo do bem, tendo, diversamente, a fungfio amortizante de uma
divida de reembolso”.

22 Sobre as nogdes de prestagio de execugdo peridica e prestagdo de execugio
fraccionada, cfr. ANTUNES VARELA, op. cif., pags. 94-95,

23 No mesmo sentido, quanto ao contrate de locagio financeira, ¢ com impor-
tantes implicacfes no dominio do prazo prescricional, cft. o acérddo do STJ citado na
nota 21.

24 Poder-se-ia objectar, contra esta ideia, que a assimilagfio do ALD ao quadro
tipico da locagfo seria imposta pelo facto de, ndo obstante o referido carficter “amorti-
zante” das rendas, sempre se verificar a concessdo remunerada do £0zo de uma coisa.
Estd, porém, por demonstrar a tese de que a concessio tempordria e onerosa do gozode
uma coisa apenas possa repousar num contrato de locagio. Como bem sublinham
LARENZ/CANARIS, a propésito do leasing financeiro, Lehrbuch des Shuldrechts: 10
Besonderer Teil, 2 Halbband, 13.* ed., Miinchen, Beck, 1994, pig. 105, tal tese, envol-
vendo uma inevitdvel petitio principii, esquece que, para a proficuidade e a riqueza cria-
tiva da liberdade contratual, néio é impossivel a “Gebrauchsiiberlassung” fora do espar-
tilho tipice da locagio.

25 Nio pode, assim, aceitar-se a ideia de tratar o ALD como um puro e simples
contrato de locagio. E, por maioria de razdio, ndo pode aceitar-se a tendéncia jurispru-
dencial que tem vindo a insistir na recondugio do ALD de automéveis ao ambito de
aplicagio do regime legal dos contratos de aluguer celebrados pelas empresas que
exploram a inddstria de aluguer de vefculos sem condutor (o chamado “rent a car’),
estabelecido no Decreto-Lei 354/86, de 23 de Outubro (alterado pelos Decretos-Lei
373/90, de 27 de Novembro e 44/92, de 31 de Margo) — cff. neste sentido, os acérdiios
da Relagio de Lisboa datados de 06/02/97 (in, CJ, 1997, Tomo I, pigs. 119-121);
10/03/98 (in, CJ, 1998, Tomo IL, pgs. 90-93); 22/10/98 (in, CJ, 1998, Tomo IIL, pégs.
128-131); 11/11/99 (in, CJ, 1999, Tomo V, pigs. 83-85); 25/01/01 (in, CJ, 2001, Tomo
I, pags. 101-103). E que, além de um simples e tipico aluguer, se trata, aqui, de um alu-
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Em suma: como, no ALD, ndo hd um contrato (tipico) de aluguer;
ndo ha que falar, por consequéncia, em um “contrato de aluguer indi-
recto”, no sentido de ser obliquamente dirigido ao “fim ulterior” tipico
da compra e venda a prestagGes com reserva de propriedade?6,

5. Aluguer ou mandato?

Creio, alids, e dando agora ao discurso um registo afirmativo, que
o denominado contrato de aluguer (enquanto pega componente da ope-
ragio complexa do ALD) se afei¢coa bem & matriz tipolégica do contrato
de mandato sem representagdo.

O que caracteriza este tipo de mandato €, como se sabe, a obriga-
¢do, assumida pelo mandatério, de realizar, em nome préprio, um ou
mais actos juridicos por conta do mandante (art. 1180.° do Cédigo
Civil).

Além deste niicleo estrutural e identificador, e no que concerne ao
que agora interessa, o tipico contetido do mandato sem representagio
envolve também dois outros deveres: por um lado, o dever de o manda-

guer de curta ou curtissima duragio. Terfamos, pois, o paradoxo de um aluguer de longa
duracio de curta duragfo.

A referida tendéncia jurisprudencial foi, entretanto, interrompida pelo licido e
bem fundamentado acérddo da Relagio do Porto (citado, supra, na nota 6 ), que rejeita
a identificacfio do ALD com a figura do aluguer de veiculos sem condutor (vulgo “rent
a car”’). Por me parecer inteiramente esclarecedora das difenencas que separam estes
dois instrumentos contratuais, transcrevo do texto do referide acérdio a lista de carac-
téristicas do “rent a car™: “a) a duragio dos alugueres corresponde a periodos curtos
(normalmente durante a privagfo da viatura prépria do locatério, em periodo de férias,
épocas turisticas, fins de semana, etc.); b) o mesmo veiculo destina-se, durante o
periodo em que estd ao servigo da frota da locadora, limitado em principio, até ao
méximo de 5 anos, a servir sucessivamente vérios clientes; c) os pagamentos efectua-
dos por cada locatdrio ndo tdm correspondéncia, nem sequer aproximagio, face ao custo
da aquisi¢do da propria viatura, d) o cliente (locatdrio) escolhe a viatura que pretende
locar entre as existentes disponiveis da frota da empresa locadora; €) a locadora tem
como tinico objective a locagio de veiculos”.

26 Mais & frente, no ponto 8, procuro demonstrar que o ALD se distingue funcio-
nal e estruturalmente da compra e venda a prestages com reserva de propriedade.
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tarjo transferir para o mandante os direitos que haja adquirido na exe-
cugfo do mandato (art. 1181.° do Cédigo Civil); por outro lado, o dever
de o mandante reembolsar o mandatério das despesas que este haja efec-
tuado no cumprimento do encargo de que fora incumbido (art. 1167.°-
-¢) do Cédigo Civil).

Ora, se detivermos agora o olhar na operagio de ALD que vai pres-
suposta (rectius, no denominado contrato de aluguer que nela se inte-
gra), parece ser possivel nela rever os elementos tipicos caracterizado-
res do mandato sem representacio?’,

Desde logo, o locador vincula-se, em nome préprio mas por conta do
locatério, a adquirir o bem por este expressamente escolhido ¢ indicado.

Em segundo lugar, constata-se que o locatdrio se vincula (precisa-
mente porque se trata de negécio realizado por sua conta e sob a sna
incumbéncia) a reembolsar o designado locador da despesa por ele efec-
tuada na aquisi¢@o do bem — estipulagéo negocial esta, diga-se, perfei-
tamente cabivel na moldura do art. 1167.°-c) do Cédigo Civil.

Em terceiro lugar, o locador, assumindo a tipica obrigagio do man-
datdrio sem representacio, vincula-se a retransferir para o locatrio a
propriedade do bem adquirido por sua conta28.

27 LARENZ/CANARIS, op. cit., pdgs. 106-107, a propésito do leasing financeiro,
depois de rejeitarem a tese qualificatéria da locagio atipica (“atypischer Mietvertrag™),
consideram estar-se em presenca de um verdadeiro “Geschéftsbesorgungsvertrag”.
Orientagiio doutrinal que, nfio ¢ escondo, influenciou a posigiio que, quanto 2 operagio
similar de ALD, defendo no texto.

28 O facto de, no ALD (devido sobretudo ao intuito de se “deslocalizar’ a opera-
¢i0 do perimetro de acgio do regime legal da locagdo financeira), o contrato-promessa
relativo & transferéncia da propriedade do bem adquirido pelo locador ser celebrado por
um outro sujeito que néc o locador ndo parece ser suficiente para impedir a subsistén-
cia de uma “obrigacdo de retransmissdo” sobre este tiltimo. O que sucede, todavia, & que
essa retransinissdo opera por via indirecta, através de um terceiro que pouco mais faz
do que papel de figurante. Quer dizer, o locador néic se vincula 4 uma transferéncia
directa, mas a uma transmissfo intermediada por um terceiro, na medida em que se
obriga, perante o locatdrio, a transmitir ao terceiro o direito que ele hi-de, depois, por
seu tumo, transmitir ao locatdrio. Dizendo, talvez, melhor: o locador apenas transmite
a0 interposto terceiro o direito que, entretanto, adquirira, para gue este o retransmita ao
locatéric.
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E eis, entdo, como os nomes que as partes ddio aos contratos que
protagonizam podem iludir tanto como as mais falsas aparéncias: afinal,
aquilo a que se chama um aluguer (de longa duragéo) revela-se, se pers-
crutado nas suas entranhas, como um verdadeiro mandato sem repre-
sentacao.

Parece-me, ainda assim, que a construgio que se acaba de defen-
der tem de ser confrontada com (pelo menos) uma dificuldade: é que,
na verdade, o locador também se obriga a propotcionar ao locatirio o
gozo temporério do bem adquirido ao terceiro. Pergunta-se: ndo terd
este aspecto do ALD o efeito de o descaracterizar como mandato?

A resposta & pergunta parece-me dever ser negativa, porquanto nio
se afigura que tal obrigag@o de proporcionar o gozo da coisa seja incom-
pativel (e, por isso, descaracterizante} com a estrutura do mandato?.
Poderia sé-lo se, porventura, dessa circunstincia derivasse, inelutavel-
mente, a ocorréncia de um contrato de locagdo. Mas jd vimos que ndo;
jd vimos que tal obrigagfo nfo pode ser tida como atributo exclusivo do
contrato locaticio30.

E certo que ndo & habitual (ou, se se quiser, tipico, no sentido esta-
tistico do termo) que o mandatdrio, além da obrigago de retransmitir o
direito adquirido em execu¢io do mandato, se constitua, também, no
dever de, durante o tempo por que se estende o reembolso fraccionado
das despesas por si efectuvadas, permitir ao mandante o gozo da coisa
sobre a qual tal direito incide.

Mas o facto de se tratar de configuragéo pouco habitual — revela-
dora, alids, da inesgotdvel capacidade de a vida prética surpreender as
previsdes legislativas — nfo significa, por si s6, que se ponha em causa,
desvirtuando-a, a esséncia do contrato de mandato.

Trata-se, afinal, de uma mera variagéo especificante que, satisfa-
zendo os interesses das partes envolvidas, ndo retira o contrato em

29 No mesmo sentido, quanto ao leasing financeiro, LARENZ/ACANARIS, op. cit.,
pag. 107.

30 Contrato de locagdo haverd, isso sim, sempre que a remuneragio devida por
aquele que beneficia do gozo da coisa constitua o correspectivo desse gozo — consti-
tua, por isso, uma verdadeira renda. Algo que, como jé se disse, ndo acontece no ALD.
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aprego da extensdo do género proximo do mandato. E que nem sequer
revela a actuagdo de qualquer “fim ulterior indirecto™31.

6. Aplicabilidade, ao ALD, do regime juridico dos contratos de con-
cessiio de crédito ao consumidor

Segundo o seu art. 1.°, o regime juridico estabelecido no Decreto-
Lei 359/91, de 21 de Setembro (alterado pelo Decreto-Lei 101/2000, de
2 de Junho),32 aplica-se aos contratos de crédito ao consumo. A nogio
legal de contrato de crédito ao consumo €, por seu turno, fragmentada
em trés sub-nogdes: a de contrato de concessio de crédito; a de consu-
midor33; e a de credor.

Por contrato de crédito, entende o legislador, no art. 2.°/1-a) do
RICC, “o contrato por meio do qual um credor concede ou promete
conceder a um consumidor um crédito sob a forma de diferimento de
pagamento, matuo, utilizagio de cartdes de crédito ou qualuer outro
acordo de financiamento semelhante™.

Consumidor €, nos termos do art. 2.°/1-b) do RICC, “ a pessoa sin-
gular que (...) actua com objectivos alheios & sua actividade comercial
ou profissional”.

Enfim, o credor € definido, no art. 2.°/1-c) do RICC, como a “pes-
soa singular ou colectiva que, no exercicio da sua actividade comercial
ou profissional, concede o crédito”.

31 E verdade que, como se explica a seguir no texto, o diferimento (& fracciona-
mento) da obrigagio de reembolso das despesas efectuadas pelo mandatrio, permite
que o contrato realize a fungdo econémica de concessdo de crédito. Mas esta “fungiio
econémica” ndo representa uma causa-fungfo de qualquer tipo contratual, podendo, ao
invés, ser desempenhada por contratos com as mais diversas causas (o sentido especi-
fico de causa-fungdo). Nio hé, assim, e considerando a acepgiio em que o conceito aqui
vai tomado, qualquer “fim ulterior indirecto”.

32 Que, doravante, identificarei pela sigla RICC (regime juridico dos contratos de
concesséio de crédito ao consumidor).

33 Por isso, me parece mais acertado falar em contrato de concessio de crédito ao
consumidor do que em contrato de crédito ao consumo.



316 Estudos de Direito do Consumidor — 3

Para que a um contrato possa aplicar-se 0 RJCC € necessaria, por
conseguinte, a verificagdo cumulativa de trés requisitos: um requisito de
natureza objectiva, consistente na necessidade de se tratar de um con-
trato que tenha por efeito a concessdo de crédito; um requisito de natu-
reza teleoldgica, traduzido na exigéncia de o contrato (de concessio de
crédito) se referir, directa ou indirectamente, a bens ndo destinados a
actividades de natureza profissional ou comercial; e, por fim, um requi-
sito de natureza relacional, consubstanciado na necessidade de o con-
trato se estabelecer, assimetricamente, entre alguém que actua no exer-
cicio da sua actividade profissional (o “credor”) e alguém que, ao
contririo, actua fora desse contexto34,

Abstraindo agora dos dois 1ltimos requisitos — cuja ocorréncia,
alids, s6 caso a caso pode indagar-se —, importa perguntar se o ALD,
tal como o vimos caracterizando, é susceptivel de considerar-se um con-
trato por meto do qual se concede crédito.

A resposta a esta interrogacéo exige, naturalmente, a resolugio do
problema, prévio, de se saber o que €, no dmbito do RICC, um contrato
de concesséo de crédito.

Ora, a este respeito, impde-se logo ao intérprete uma constatagio
inladeavel: o legislador, renunciando a qualquer esforgo definitério ou
tipificador, limitou-se, no art. 2.°/1-a) do RJICC, a listar um conjunto de
contratos € de técnicas contratuais. Isto , em vez de recortar uma nogéo
de contrato de crédito, ficou-se por reputar como contratos de conces-
sdo de crédito o diferimento de pagamento, o miituo, e a utilizacdo de
cartdes de crédito. Num segundo momento, o legislador, no mesmo pre-
ceito, abre o campo de aplicagiio do RICC a “qualquer outro acordo de
financiamento semelhante”.

34 Assim, nfio cumprem este requisito nem os contratos concluidos entre profis-
sionais, nem os contratos concluidos entre nfio profissionais. O contrato de concessfo
de crédito ac consumidor €, pois, um contrato de consumo em especial. Com desenvol-
vimento sobre esta problemdtica, cir. a Parte I da Dissertag&o que apresentei no dmbito
do Curso de Mestrado na drea de Ciéncias Juridico-Empresariais na Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra ¢ discutida, em 13 de Qutubro de 2001, perante um
juri constituido pelos Senhores Professores Doutores Anténio Pinto Monteiro, Carlos
Ferreira de Almeida (arguente) e Joaquim Sousa Ribeiro.
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O sentido desta expressio, de pendor nitidamente residual, parece-
me ser 0 de convocar uma subjacente nogio econémico-funcional de
concessdo de crédito, de que os contratos elencados apenas constituem
exemplos paradigmdticos. Por outras palavras: o legislador reconhece
como contratos de concessdo de crédito todos aqueles que, & seme-
lhanga dos que deixa enumerados exemplificativamente, sejam também
instrumentos técnico-juridicos idéneos para o desempenho da fungio
econémica de conceder crédito.

Do ponto de vista econémico-funcional, o crédito consiste na
“concessdo temporiria de poder de compra (“Kaufkraft™), na expectac-
tiva do ulterior reembolso (ou pagamento), de tal modo que se permite
(a0 beneficidrio] a utilizagfio antecipada de rendimentos futuros”3s,

Deste modo, para que de um contrato de crédito se possa falar, o
que, em cada caso, importa € que se trate de um instrumento técnico-
-juridico capaz de permitir que alguém conceda temporariamente a
outrém o poder de compra de que este ndo dispde. S6 entdio se poderd
dizer que se estd perante um “acordo de financiamento semelhante” aos
esquemas contratuais listados no art. 2.°/1-a) do RIC(C36,

Pois bem, 4 Iuz deste entendimento, parece-me que o ALD § pas-
sivel de se considerar como um contrato de concessdo de crédito3’.
Sendo que a concessdo de crédito opera, no ALD, por meio do fraccio-
namento (e inerente diferimento) da execugdo da obrigacfio de 0 man-

35 P. ULMER, in M. HABERSACK, Verbraucherkreditgesetz-kommentar, 2.* ed,,
Miinchen, Beck, 1995, pig. 45. No mesmo sentido, CANARIS, Bankvertagsrecht, Vol. 1,
2. ed., Berlinnew York, Gruyter, 1981, pig. 619; Von CAEMMERER, “Fragen des
Akzeptkredits”,in NIW, 1955, pag. 42; K. ScHMELZ/S. KLUTE/U. BENDER, Der Verbrau-
cherkredit, Miinchen, Beck, 1989, pig, 4; F. WESTPHALEN in V, EMMERICH/R. KESSLER,
Verbraucherkreditgeseiz-Kommentar, Koln, Otto Schmidt, 1991, pig. 48; G. CAUDA-
MINE/J. MONTIER, Banque et marchés financiers, Paris, Ed. Economica, 1998, pag. 141;
e SIMOES PATRICIO, Direito do Crédito, Introdugdo, Lisboa, Lex, 1994, pag. 39.

3 Com mais desenvolvimento a respeito da interpretacdio do art. 2.°/1-a) do
RICC, pode ver-se o Capftulo terceiro da Parte I da Dissertacfo identificada, Suprq, na
nota 34.

37 Neste sentido, embora sem qualquer referéncia ao RICC, ver o acérdio de
29/02/2000 da Relagio de Coimbra, in CI, 2000, Tomo 1, pag. 41.
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dante (o “locatdrio”) reembolsar 0 mandatirio (o “locador”) da despesa
efectuada na aquisi¢io do bem objecto do contrato8.

Pela via da antecipa¢do de fundos (e do diferimento do seu reem-
bolso) de que se encarrega o locador3®, torna-se possivel ao locati-
rio*® beneficiar de um poder de compra de outro modo inacessi-
vel, aproveitando imediatamente de rendimentos que 6 no futuro, ao
ritmo do vencimento das prestacBes de reembolso, entrario no seu
patrimoénio#!.

O ALD, como vimos, consubstancia-se numa coligacio que envolve
vérios contratos. Nao basta, por isso, dizer que ao ALD, enquanto ins-
trumento contratual de concessido de crédito (que, de facto, &) se aplica

38 O que significa que, além da similitude funcional, existe uma identidade estru-
tural com o “diferimento de pagamento™ expressamente previsto no art. 2.°/1-a) do
RICC.

39 A circunstincia de, no ALD, como se diz em texto, ocotrer uma antecipagio de
fundes por parte do locador ndo autoriza a reconducgio do fenémeno aos dominios do
miituo de dinheiro. E que o locador nfo entrega ao locatirio qualquer quantia em
dinheiro, nem directa nem indirectamente. Que nio entrega directamente € algo que
entra pelos olhos dentro ¢ dispensa demonstragdes adicionais. J4, porém, podia cair-se
na tentagfio de pensar que o locador estaria a pagar uma divida do locatério perante o
terceiro vendedor e, desse modo, a entregar-lhe indirectamente o correspondente valor
em dinheiro. Mas deve resistir-se a semelhante tentagfio. E que o locador, néio obstante
agir por conta do locatirio, celebra em nome proprio, com o terceiro, o contrato de com-
pra e venda relativo ao bem cujo gozo, depois, proporciona ao locatério. Razdo por que,
a0 pagar o respectivo prego, o locador cumpre uma obrigagio verdadeiramente sua, e
ndo uma obrigacic do locatdrio.

40 Peco permissio ao leitor para repetir a adverténcia: as expressdes “locagio”,
“locador” e “locatdrio” apenas se empregam para facilitar a comunicagiio, uma vez que,
na prética quotidiana do ALD, estd estabelecido e padronizado o seu uso, nfo expri-
mindo, portanto, qualquer aceitacfo da tese do contrato de locagdo atipico.

41 Para quem o assimile ao figurino tipolégico do contrato locaticio, serd ainda
menos oneroso, do ponto de vista argumentativo, defender a insergio do ALD no 4mbite
de aplicagiio do RICC, dada a inequivocidade do seu art. 3.°-a): “‘o presente decreto-lei
n#o se aplica aos contratos em que uma das partes se obriga, contra retribuiggo, a con-
ceder & outra o gozo tempordrio de uma coisa mével de consumo duradouro, excepto se
o locatdrio tiver o direito de adguirir a coisa locada, num prazo convencionado, even-
tualmente mediante o pagamento de um prego determinado ou determindvel nos termos
do préprio contrato”.
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o RICC.E preciso, indo um pouco mais além, enfrentar o problema de
saber a qual(is) do(s) contrato(s) incorporado(s) na coligagdo se aplica
o RICC. Aplica-se a todos? A um 567 A qual deles?

O problema ndo €, evidentemente, de somenos importéncia, pois
se trata, afinal, de determinar, dentro da comp@sita operagdo de ALD,
qual a zona de incidéncia das principais solugdes normativas de protec-
¢fo do consumidor estabelecidas no RICC. Impée-se, por exemplo,
apurar que contrato(s) estd(do) submetido(s) & exigéncia de forma
escrita (art. 6.° do RICC), e em relagéo a qual(is) dele(s) dispde o con-
sumidor do direito de retractagdo (art. 8.° RICC),

Respondendo & interrogagio, afigura-se-me que apenas o contrato
de aluguer (na hipétese pritica que constitui o referente deste estudo, o
contrato celebrado entre A e C) deve ser inscrito no 4mbito de aplicacdo
do RICC,

Em primeiro lugar, porque é af que parece residir o centro nevr4l-
gico de toda a operagfio e onde se confrontam os seus principais acto-
res: o financiador e o financiado. Depois, porque é af o “lugar” onde o
consumidor toma as decisGes patrimonialmente mais relevantes — e
onde, portanto, mais carece da protecgdo dispensada pelas normas des-
tinadas a garantirem uma vontade negocial esclarecida e ponderada.

7. ALD e locacio financeira

Incidentalmente, j4 tive a oportunidade, no texto que antecede, e
por mais de uma vez, de estabelecer relagdes de paralelismo entre o
ALD e o contrato de locagdo financeira, afirmando mesmo que o pri-
meiro € similar ao segundo. Procurarei, a seguir, embora de modo
breve, enfrentar directamente o problema.

O contrato de locaggo financeira ¢ definido pelo legislador, no art.
1.° do DL 149/95, de 25 de Junho, como aquele “pelo qual uma das par-
tes se obriga, mediante retribuigo, a ceder 2 outra o gozo tempordrio de
uma coisa, mével ou imével, adquirida ou construida por indicagdo
desta, e que o locatdrio poderd comprar, decorrido o perfodo acordado,
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por um prego nele determinado ou determindvel mediante simples apli-
cagdo dos critérios nele fixados™ 42,43,

Tgualmente importante na caracterizacio da locacio financeira, € o
art. 4.° do mesmo diploma, que determina que a renda a pagar pelo loca-
tario financeiro “deve permitir, dentro do periodo de vigéncia do con-
trato, a recuperagdo de mais de metade do capital correspondente ao
valor do bem locado e cobrir todos os encargos e a margem de lucro do
locador, correspondendo o valor residual do bem ao montante néo recu-
perado”.

Ora, se confrontarmos a descri¢éo fenomenolégica do ALD em
que este estudo assenta com o quadro legal acabado de tragar, parece
surpreender-nos uma relagio de quase perfeito encaixe subsuntivo da
primeira no segundo.

42 Apesar de o legislador se referir ao contrato de locagfo financeira, a verdade &
que o fenémeno contratual em causa se apresenta como uma coligacfio de contratos, 2
semelhanga do que vimos acontecer em relagéio a0 ALD — no mesmo sentido, Rui
PiNTO DUARTE, A locagdo financeira, estudo juridico do leasing, Editera Danubio,
1983, pég. 92.

E, ainda na senda do que se sustenta a respeito do ALD, também me parece que
ao contrato celebrado entre o locador e o locatirio financeiros se ajusta muito mais a
moldura do mandato do que a da locagfo. E, alifs, sintomético que o legislador, no art.
9.° do Decreto-Lei 149/95, de 24 de Junho, ao clencar os elementos da posigio juridica
do locador, coloque em primeiro lugar, de forma destacada, a “obrigagiio de adquirir ou
mandar construir ¢ bem a locar”, sé a seguir aparecendo a obrigago de conceder o res-
pectivo gozo. Sintomdtico &, também, o facto de o legislador, a propésito de matérias
tdo estruturantes como a responsabilidade por vicios da coisa locada, risco e resolugdo
do contrato (cfr. arts, 12.°, 13.°, 15.° e 19.° do Decreto-Lei 149/95), ter estabelecido
solugdes normativas diametralmente opostas aquelas que caracterizam o regime geral
da locagfo civil. Rui PINTO DUARTE, A Locagdo financeira..., pig. 92, afirma que a
causa-fungiio da locacHo financeira lhe parece divergir “essencialmente da locagio™.

43 Uma vez que, nos termos do art. 2.° do Decreto-Lei 149/95, o contrato de loca-
¢do financeira pode incidir sobre quaisquer bens (¢ nfio apenas sobre “bens de equipa-
mento”, como se estabelecia no art. 2.° do revogado Decreto-Lei 171/79, de 6 de
Junho), ndo hd nenhum obsticulo de principic que impeca a aplica¢io do RICC, Pelas
mesmas razdes que valem para o ALD, parece-me que a locagéo financeira €, efectiva-
mente, um contrato de concessdo de crédito. A concreta aplicagio do RICC depender4,
naturalmente, da verificaciio, no caso decidendo, dos ji mencionados requisitos teleo-
légico e relacional.
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Com efeito: também no ALD se estabelece um tridingulo contratual
entre locador, locatirio e terceiro vendedor ou fornecedor; também no
ALD o locador se obriga a adquirir 0 bem a um terceiro, sob indicacio
do locatério, para depois lhe proporcionar o respectivo gozo; também
no ALD as rendas devidas pelo locatdrio ndo sdo o correspectivo do
valor de uso do bem locado, mas, antes, parcelas da execugiio da obri-
gaciio de reembolso dos fundos adiantados pelo locador na sua aquisi-
¢fo; também no ALD o locatério pode exigir ao locador, em certas cir-
cunstancias, a celebragiio de um contrato de compra e venda que opere
a transferéncia do direito de propriedade sobre o bem locado,

Mas, como se disse, aquele encaixe subsuntivo € guase perfeito. &
que, na realidade, o ALD, ndo hi que escondé-lo, denota algumas par-
ticularidades e nuances capazes, ao menos, de provocarem algumas
dividas ¢ hesitagGes sobre a sua susceptibilidade de se ajustar ao
esquema legal da locagio financeira®4,

Desde logo, verifica-se que o contrato-promessa através do qual o
locador assume a obrigagio de vender ao locatirio o bem locado surge
documentalmente separado do designado contrato de aluguer — que,
repete-se, se tenta fazer passar por uma “inocente” e corriqueira loca-
¢do. Quer dizer, enquanto que na locacfo financeira os dois contratos
celebrados entre o locador e locatério (“locagdo” e promessa de venda)

4 Embora, ¢ reiterando agora o que jd no inicio se prenunciara, se trate de parti-
cularidades que obedecem, sobretudo, ao designio estratégico, concebido pelas empre-
sas locadoras, de recobrirem esta operagfio contratual, através da manipulagio hdbil do
mecanismo das cldusulas contratuais gerais, com a aparéncia de uma simples (ndo
financeira) locagéo, de molde a evitar, quando ndo o regime do contrato de locagio
financeira, pelo menocs os condicionamentos e exigéncias a que se acham sujeitas as
sociedades de locagfio financeira propriamente ditas (cujo estatuto se encontra estabele-
cido no Decreto-Lei 72/95, de 15 de Abril). Como refere R. PINTO DUARTE, Aspectos
contratuais do aluguer, da locagdo financeira e de outros contratos afins & face da lei
portuguesa, in Fisco, n..° 51/52, 1993, pig. 67, “No fundo, os locadores em ALD ten-
tam obter pela via contratual o que o legislador portugués deu s locadoras financeiras,
no que toca & substitui¢io da aplicabilidade do regime da locagiio por um regime mais
consentineo com a fungio meramente financeira do locador”. Ainda segundo 0 mesmo
autor, 4 opg¢do pelo especifico arranjo contratuat do ALD nio serdio estranhas motiva-
¢Oes de fndole fiscal — o ALD seria um negdcio fiscalmente mais vantajoso do que a
locag@io financeira.
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aparecem concentrados num dnico suporte documental4>, no ALD sur-
gem, aparentemente, alheados um do outro, corporizados em suportes
documentais diversos.

Parece-me todavia que se trata de uma circunsténcia que, por si,
néo inviabiliza a assimilagio do ALD ac esquema da locacéo financeira,
uma vez que, formalizados em um ou em dois documentos, o que
importa € a efectiva existéncia desses dois contratos — algo que, mani-
festamente, acontece no ALD46. Nido obstante, este desmembramento
constitui, no plano juridico-processual, uma “manobra de diversdo” que
pode complicar de sobremaneira, sobretudo se os articulados das partes
foram narrativamente insuficientes, a tarefa de apreender a verdadeira
estrutura e o exacto sentido do caso decidendo.

Nio me parece, também, ¢ em segundo lugar, que se deva atribuir
grande significado ao facto de, em regra, no ALD a promessa de venda
nfo ser feita pelo locador, mas por um terceiro sujeito juridico que com
ele tem relacGes esireitas e privilegiadas e que por ele € encarregado de
transmitir a propriedade do bem locado ao locatério#?. Por um lado, por-
que verdadeiramente essencial 4 locagio financeira parece ser que o
locatério beneficie de uma promessa de venda que lhe confira o direito
de adquirir a propriedade do bem locado, independentemente de tal pro-
messa ser feita pelo locador.

Por outro lado, porque, no ALD, o locador obriga-se, de facto —
embora evitando o rasto comprometedor de qualquer documento escrito
—, perante o locatdrio, a transmitir-lhe, através de um futuro contrato,
a propriedade do bem locado. S6 que o faz indirectamente, prometendo
transmiti-la para o terceiro?® que, simultancamente4’, promete retrans-
miti-la ao locatério.

45 Até por forga das exigéncias formais do art. 7.° do Decreto-Lei 149/95.

46 Poderd, eventualmente, essa dispersdo documental atentar conira o disposto no
preceito mencionado na nota anterior. Mas, af, tratar-se-4, j4, de um problema de
regime, que nio de um problema (prévio) de qualificacio.

47 Muitas vezes, como acontece com as sociedades locadoras que integram os
grandes grupos financeiros, o interposto promitente vendedor € mesmo criado proposi-
tada e exclusivamente para esse efeito.

“8 Talvez nem fosse descabido falar, aqui, de um contrato-promessa a favor de terceiro.

49 Em regra, todos os contratos componentes de uma concreta operagio de ALD
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Mais perturbante pode ser a tltima das nuances do ALD que pre-
tendia referir. Trata-se da circunstincia de, ao invés do que ocorre na
locacdo financeira, o contrato-promessa concluido entre o locador e o
locatério ser bilateral. Isto €, ao passo que na locagfo financeira s6 o
locador se vincula, prometendo vender, no ALD também o locatirio se
obriga, prometendo comprar (0 bem locado). Deste modo, no ALD, o
locatério, ac contrério do que acontece na locagfo financeira, nio se tor-
naria proprietario do bem locado apenas no caso de o querer (art. 9.°/1 -
-¢) do Decreto-Lei 149/95)30, dado que o locador (ou o j4 referido inter-
posto terceiro) pode, por seu tumo, compeli-lo a0 cumprimento especi-
fico da obrigac¢iio de comprar.

A objecgdo ¢ pertinente e nfo pode, em nome do rigor, ser negli-
genciada nem subvalorizada. Mas também nfo pode deixar de ser rela-
tivizada.

E que no chamado “full-pay-out leasing” ou “contrato de amortiza-
¢do total™!, o locatdrio, tendo embora “teoricamente” o poder de nio
querer adquitir a propriedade do bem locado, vé-se, sob o ponto de vista
do bom senso priético e da racionalidade econémica, “obrigado” a fazé-lo.

Na verdade, se o locatério ja tiver, entretanto, reembolsado todo o
dinheiro adiantado pelo locador, acrescido da remuneragio devida pela
concessdo de crédito, quando chegar o momento de “optar”, a “dnica
atitude racionalmente possivel”, é a de adquirir 0 bem locadoS2 — o
qual, digamos assim, ji estd pago!

sdo concluidos em simultaneidade espacial e temporal — algo que, ao menos, terd
relevo hermenéutico.

30 Nesta “liberdade™ do locatério financeiro se traduz o impropriamente desig-
nado “direito de opgo”. Impropriamente designado, porque, em rigor, do que se trata
ndo ¢ de um pacto de opglio, mas de um contrato-promessa unilateral — neste sentido,
R. PINTO DUARTE, A locacde financeira..., pig. 77.

51 Que & aquele que “prevé pagamentos do utente calculados de modo a cobrir a
totalidade dos desembolsos do locador, bem como a margem de lucro deste” — cft.
LEITE DE CAMPOS, ob. cit., p4g. 5.

32 Cfr. R. PINTO DUARTE, 15 anos de leis sobre “leasing” — balanco e perspec-
tivas, in Fisco, 63/64, 1994, pdg. 12, nota 15. Diga-se, de resto, que essa “obrigacio”
imposta pela racionalidade € ainda mais imperativa quando se trata de bens de conswmo.
Estes, na verdade, néio sofrendo um desgaste tio intenso e tio répido como os bens de
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Nio escamoteando as dificuldades resultantes destes peculiares
tracos do ALD, creio, ainda assim, que a este esquema contratual de
concessdo de crédito assenta bem a previsdo legal do contrato de loca-
¢éo financeira, assim como o respectivo regime juridico.

O que significa que me parece haver uma essencial homogenei-
dade juridico-estrutural entre as duas figuras, niio representando aque-
las nuances do ALD mais do que acidentes incapazes de lhe modifica-
rem a esséncia de verdadeira locagio financeiras3.

De todo o modo, ndo custa adivinhar, neste plano juridico-estrutu-
ral, que a tarefa de qualificacio do ALD estimule a mais ardorosa con-
trovérsia.

J4, porém, no plano funcional dos interesses, se me afigura mais
propensa ao consenso a ideia de o ALD constituir uma “operagio de
natureza similar ou com resultados econémicos equivalentes” aos da
locagdo financeira.

O que tem grande importéncia. E que, nos termos do art. 23.° do
Decreto-Lei 149/95, tais operagdes, economicamente equivalentes  loca-
¢do financeira, ndo podem ser realizadas, de forma habitual, por nenhuma
entidadeS> — o que parece redundar, afinal, na sua completa proibicio’s.
Donde, em face de cada caso concreto, de duas uma: ou se trata de um
contrato estruturalmente assimilével & moldura da locagio financeira,
podendo entdo ser celebrado por sociedades de locagfo financeira (ou por

equipamento, podem, em regra, ser ainda usados durante largo tempo apés o termo do
contrate de locagfio financeira. Na doutrina e jurisprudéncia italianas dé-se & locagdo
financeira com estas caracter{sticas o nome sugestivo de “leasing traslativo al con-
sumo”, ou leasing B — sobre esta figura cfr. Marilena GorGonl, “Credito al consumo
e leasing traslative al consume”, in RTDPC, 3, 1992, pdgs. 1123-1172,

33 Dir-se-4, com R. PINTO DUARTE, Aspectos..., pig. 67, que se trata de uma “acti-
vidade que poder4 ser tida como modalidade de leasing financeiro™.

34 Parece ir neste sentido o acérdéo da Relagfo de Coimbra de 29/02/2000, in CJ,
2000, Tomo I, pag. 41, quando reconhece que “Existe, & certo, de qualquer forma, no
contrato de ALD, também uma concessdo de crédito que, aproximando-se muito da
locagdo financeira (...)". Também na mesma senda, o acérdio da Relago de Lisboa de
1999, in CJ, 1999, Tomo III, pag. 128.

33 Parece, portanto, que nem sequer pelas préprias sociedades de locagdo financeira.

56 Salvo, parece, se se tratar de operagdo ocasional, isto &, ndo habitual.
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bancos — cfr. art, 4.° do Decreto-Lei 72/95, de 15 de Abril), e subme-
tendo-se ao regime do Decreto-Lei 149/95; ou, diversamente, se trata de
operagiio apenas economicamente similar e, entfo, desde que inserido
numa prética habitual, nfo resistiré 2 nulidade provocada pelo desrespeito
daquela proibigdo legal (art. 294.° do Cédigo Civil).

8. ALD e compra e venda a prestacées com reserva de propriedade

O contrato de compra e venda a prestagdes com reserva de pro-
priedade distingue-se por trés notas caracterizadoras: em primeiro lugar,
o0 pagamento do prego, além de diferido, € fraccionado em vérias (pelo
menos duas) prestagdes parcelaresS’; em segundo lugar, o efeito juri-
dico-real da transferéncia do direito de propriedade apenas se produz no
momento em que se verifique o pagamento da tltima das prestacdes
convencionadas38; por fim, o referido efeito juridico-real translativo
desencadeia-se imediata e autonomamente com o pagamento da dltima
das prestagdes, nio dependendo da pritica de qualquer acto juridico adi-
cional por parte de qualquer dos contraentes.

Assim caracterizado, o contrato de compra e venda a prestacBes
com reserva de propriedade € insusceptivel de confundir-se, quer juri-
dico-estrutural quer funcionalmente, com o ALD%.

37 Niio basta dizer, para caracterizar 2 compra ¢ venda a prestagdes, que o paga-
mento do prego € fraccionado. Além disso, importa que o mesmo ocorra de modo dife-
rido, no sentido de ndo ser simultineo (por ser posterior) com o acto de enirega da coisa.
Nio hd, evidentemente, nenhuma compra e venda a prestagdes quando o comprador,
apesar de pagar fraccionadamente, pague antes da entrega da coisa. E, aliss, o diferi-
mento do prego, e nio propriamente o seu fraccionamento, que confere compra e
venda a prestagbes a natureza de contrato de concessfo de crédito fart, 2.°/1-a) do
RICC). Raziio por que também hé concessio de crédito na chamada venda com espera
de prego, que se caracteriza pelo facto de o prego, embora apés a entrega da coisa, ser
pago de uma s6 vez.

58 A cldusula de reserva de propriedade assume-se, portanto, como uma condigdo
suspensiva — neste sentido, ALMEIDA COSTA, Direilo das obrigacdes, 6.* ed., Coimbra,
Almedina, 1994, pig. 242.

% Deve, no entanto, recordar-se que a verdadeira expanséo pratica do ALD se ini-
cia, precisamente, no momento em que o legislador, hi cerca de 22 anos atrds (através
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No plano juridico-estrutural, salta logo & vista uma diferenga mar-
cante: enquanto que o0 ALD, como vimos, se apresenta como uma plu-
ralidade multilateral de contratos em relagio de coliga¢do funcional, a
compra € venda a prestagBes ndo ultrapassa a fronteira de uma simples
e linear relacfo contratual bilateral.

Ainda no mesmo plano de anélise, avulta uma outra e ostensiva
diferenga: ao passo que, na compra e venda a prestagGes com reserva de
propriedade, a transferéncia do direito de propriedade se opera automa-
ticamente com o pagamento da dltima prestacio, no ALD tal efeito s6
se produz com a celebragfo, em cumprimento do contrato-promessa que
a operagfo comporta, de um futuro contrato de compra € venda entre o
locatério e o o terceiro interposto pelo locadort0,

Mas também no plano econdémico-funcional se manifesta a hetero-
geneidade entre as duas figuras. Tratando-se, em ambos os casos, é
certo, de técnicas contratuais de concessdo de crédito, a verdade é que
sdo bem distintos o processo e o contexto econémicos subjacentes.

Com efeito, se na compra e venda a prestagdes o crédito é conce-
dido por aquele mesmo que fornece o bem (sendo, alids, o exemplo
paradigmético desse modo de conceder crédito), j4 no ALD o financia-
mento € assegurado por um terceiro. Quer dizer: enquanto que o vende-
dor a prestagdes acumula duas fungdes econdmicas — a fungdo (comer-
cial) de intermediagdo na circulagdo de bens e a fungdo de concessio de
crédito —, o locador, no ALD, confina-se ao desempenho exclusivo e
especializado da fun¢fio de intermediagio financeira.

O vendedor a prestac¢des, ainda que com o fim dltimo de os reven-
der, compra os bens para os integrar no seu patriménio, assumindo os
riscos préprios de um vulgar proprietirio. No ALD, diversamente, o

do Decreto-Lei 457/79, de 21 de Novembro), com o fito de controlar a presso infla-
cionista da procura, estabeleceu aprecidveis restrigdes 4 admissibilidade das vendas a
prestagBes de “coisas méveis nio consumiveis”. Nessa altura, o ALD revelou-se um
meio eficaz de contornar tais restrides legais ao recurso A venda a prestacdes. Sobre
este fendmeno, cfr. R. PINTo DUARTE, Aspectos contratugis..., pag. 65 € o acérdio da
Relagio de Coimbra, de 29/02/2000, in CJ, 2000, Tomo I, pdg. 41.

60 A esta diferenga entre 0 ALD e a compra e venda a prestagdes com reserva de
propriedade alude o acérddo da Relagio de Coimbra citado na nota anterior.
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locador apenas adquire os bens que lhe s&o especificamente solicitados
(e porque lhe sdo solicitados) pelos locatdrios carecidos de financia-
mento, sendo a estes que cabe suportar os riscos inerentes 3 qualidade
de proprietriol. Em suma: o vendedor a prestagdes, ao comprar as
mercadorias para revenda, age por sua conta e risco; o locador age por
conta e risco do locatario.

Por tudo isto, parece-me que o ALD ndo poder4 sequer considerar-
se como um contrato pelo qual “se pretende obter resultado equivalente
ao da venda a prestagdes” — figura prevista no art. 936.°/1 do Cédigo
Civil62,

Bem vistas as coisas, a nica semelhanga que aproxima o ALD da
compra e venda a prestacdes reside no facto de, em ambos os casos, exis-
tir uma obrigac¢do pecunidria de execugdo fraccionada: no caso do ALD,
a obrigacdo de reembolso dos fundos adiantados pelo locador; no caso da
compra ¢ venda a prestagdes, a obrigacio de pagamento do preco.

Mas isto, obviamente, néo chega para preencher a previsio do art.
936.°/1 do Cédigo Civil. A entender-se de outro modo, condenar-se-ia 3
inutilidade a diversidade de regimes que resulta da coexisténcia dos arts.
934.° e 935.°, por um lado, e do art. 781.° do Cédigo Civil, por outro.

61 Como sc sabe, é exigéncia habitual das locadoras, a0 cumprimento da qual
condicionam a sua intervengéo financiadora, a contratagfio de um seguro “conira todos
os riscos” a expensas do locatdrio,

62 Teresa Anselmo VAZ, Alguns aspectos do contrato de compra e venda a pres-
tagdes e contratos andlogos, Coimbra, Almedina, 1995, pdg. 86, pelo contrério, entende
que ao ALD, naqueles casos em que a aquisicio da propriedade do bem locado seja
“racionalmente obrigatéria” (sobre esta ideia, cfr., supra, nota 52), pela via da extensio
operada pelo referido art. 936.°/1 do Cédigo Civil, seria aplicével o regime da compra
e venda a prestagBes. 56 que, para esta autora, o ALD € uma simples relagio bilateral,
sem qualquer intermediagfo financeira especializada — algo de substancialmente dife-
Tente, por conseguinte, do fenémeno que temos vindo a pressupor, como objecto de
reflexdo, a0 longo deste estudo. Importa, de resto, salientar que, a respeito daquilo de
que & autora realmente fala (e que nio é, repito, 0 ALD de que aqui se cura), concordo
plenamente com Teresa Anselmo Vaz.
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Coimbra, Excelentissimo Senhor Professor Doutor Pinto Monteiro, Pre-
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Isabel Cabegadas, Presidente do Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa, assim como a presenga de todos os participantes
nas Segundas Jornadas sobre o Consumo, que agora se iniciam.

O consumo é hoje “0” fenémeno social por exceléncia. Revelando
contornos complexos, atento o surgimento de novas tecnologias, a cons-
tante oferta de produtos e servigos, €, consequentemente, a emergéncia
de novas formas de relacionamento, a que vém a corresponder novos
tipos de litigios.

Da consciéncia generalizada desta situaco, o Governo Regional
da Madeira entendeu, desde logo, constituirem os direitos e legftimos
interesses dos consumidores um importante vector da sua politica social
e econdmica promotora de qualidade de vida dos cidadios.

Como tal, o Governo Regional através da Secretaria Regional dos
Recursos Humanos, instituiu uma intervengdo activa neste dominio,
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marcada, pela criagio a 15 de Margo de 1999, do Servigo de Defesa do
Consumidor, com sede e intervengio nesta Regifio Auténoma,

Este Servigo, cujos eixos essenciais de acgio passam pela infor-
mag3o, formagao, prevencdo e resolugio dos litigios de consumo, tem
desenvolvido ac¢Ges, visando sensibilizar e mobilizar a sociedade civil
para estas novas questdes e bem assim realizando algumas iniciativas
— louvéveis- como esta que hoje se inicia.

Por outro lado, a Secretaria Regional dos Recursos Humanos, por
entender essencial o aprofundamento de conhecimentos nesta matéria,
promoveu na Regifo através de parceria com o Centro de Direito do
Consumo da Universidade de Coimbra, de que o senhor Professor Dou-
tor Pinto Monteiro € ilustre Presidente, um Curso de P6s-Graduagdo em
Direito do Consumo.

Os primeiros passos foram dados, de todo o modo, importa agora
ir mais além, tendo o futuro por referéncia e tomando-se como certa a
constatagdo de que o fenémeno do consumo assim o recomenda, essen-
cial €, implementar outros meios que garantam a efectividade dos direi-
tos dos consumidores.

A Constitui¢iio da Repiiblica Portuguesa estabelece o direito dos
consumidores & qualidade dos bens e 2 reparaciio dos danos, desiderato
este aprofundado e desenvolvido pela Lei de Defesa do Consumidor,
com o direito 3 protecgdo Juridica e a uma justica acessfvel e pronta .

Neste particular, néio nos coibimos de dizer, que serio estas normas
meramente programaticas, uma vez que a simples declaragio do direito
néo implica, de per si, que a justi¢a seja realmente “acessfvel e pronta”,

De facto, o aumento das relagdes de consumo ocasionou o
aumento da conflitualidade pelas mesmas gerado e que acabam por se
abater sobre os tribunais judiciais comuns.

Atentas estas e outras dificuldades, por demais conhecidas por
todos, o resultado € que os cidaddos na maioria das vezes niio procuram
a tutela judicial para protegerem o que tm de mais elementar: os seus
direitos e legftimos interesses.

Na prética tal equivale a uma real denegagdo da Justica.

Em resposta e a semelhanga neste dominio do que tem vindo a ser
feito no Territério Nacional, a Secretaria Regional dos Recursos Huma-
nos, na sequéncia do estabelecido no programa do Governo Regional
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para a actual legislatura, vem assim tornar o comando constitucional
efectivo, desta vontade politica.

Promovendo e apoiando a criagfio de centros de arbitragem de con-
flitos de consumo, cujos procedimentos sejam mais leves e rdpidos,
menos dispendiosos e menos formais, partindo das especificidades ins-
titncionais e experiéncias da sociedade em que se inserem.

Em suma, estas novas estruturas pretendem ser um meio privile-
giado de os consumidores acederem realmente ao direito e 2 justica de
forma mais célere, eficaz, simples e gratuita.

£ neste contexto e com o espirito de se encontrar as solugGes alme-
jadas que se realizam estas “Segundas Jornadas Sobre o Consumo”,
cuja matéria versada tem agora um quadro préprio e se reveste de espe-
cial importéncia por se tratar de matéria pioneira na Regido.

Termino expressando votos de sucesso para os trabalhos que agora
se iniciam, certo de que a vossa presenca e participa¢io nos mesmos
representa ja parte da solugdo/resposta ao que se pretende e as expec-
tativas de todos os presentes.

Muito obrigado.






O PAPEL DO JUIZ NA ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO

JoAo CARLOS TRINDADE

Desembargador no Tribunal da Relagio de Coimbra
Juiz Arbitro no Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consurno do Distrito de Coimbra

Permitam-me antes de mais felicitar e louvar o trabalho desenvol-
vido na organizagéo deste Col6quio, esperando néo defraudar as expec-
tativas dos que me convidaram(convite que agradeco e muito me hon-
rou),ndo podendo deixar de salientar o Prof. Pinto Monteiro.

O que vos passo a transmitir nada mais € que o fruto da minha
experiéncia,permita-se-me salientar muito gratificante, ao longo dos
sete anos de funcionamento do Tribunal Arbitral de Coimbra e do con-
tacto com o direito de consumo.

Vou falar-vos essencialmente do papel do juiz na Arbitragem de
Conflitos de Consumo.

A dignidade social, a igualdade perante a lei e a garantia do acesso
ao direito e aos tribunais, mesmo em caso de insuficiéncia econémica,
sdo direitos fundamentais dos cidaddos, expressamente consagradas na
Constituigdo da Repiiblica Portuguesa.

Deste modo o acesso 4 arbitragem dos conflitos de consumo é
coroldrio 16gico de um direito fundamental, qual seja o do principio da
igualdade jurfdica de todos os cidaddos perante a lei.

O papel do juiz na arbitragem de Conflitos de Consumo, reflecte-
se ao longo das virios momentos que constituem o contacto com os liti-
gantes, cada um deles com as sua especificidades.



336 Estudos de Direito do Consumidor — 3

Uma primeira ideia que importa reter € que é preciso legisiar mais,
no sentido da efectivacfo e reforco da tutela dos direitos dos consumi-
dores. Permitir- me-ia sugerir em matéria de prova e em alguns casos
{(nomeadamente na drea de prestagfio de servigos piiblicos) a inversio
do 6nus da prova, dadas as dificuldades inerentes para o consumidor
que explicitaremos infra.

At€ que tal legislagfio seja publicada queremos sublinhar que o
Juiz ndio deve estar “espartilhado” pela obediéncia rigida a principios
processuais, predominando a busca incessante de verdade material.
Esta ideia forga deverd obter igualmente consagraciio legislativa.

Para se atingir este desiderato, dadas as especificidades dos con-
flitos de consumo, importa socorrermo-nos de uma série de cuidados
alguns dos quais ressaltardo ao longo desta nossa exposicio.

A Lei n.° 24/96 de 31/7 que estabelece o regime legal aplic4vel a
defesa dos consumidores no seu art. 3.°, g) diz que o consumidor tem
direito & protecgfo juridica e a uma justi¢a acessivel e pronta. Repito
Justica Acessivel diz a lei.

Nao obstante a utilizagio desta vocdbulo “acessivel” neste norma-
tivo, nos parecer ter sido utilizado apenas na vertente econdmica(como
resulta do art. 14.° da referida lei), aproveita-mo-lo, também para fazer
ressaltar uma vertente que reputamos muito importante qual seja a da
compreensdo por parte dos litigantes de tudo o que se estd a passar, da
dindmica processual e da decisio.

Na sequéncia temos norteado toda a nossa actuagio, como juiz do
Tribunal Arbitral, também, no sentido desta vertente compreensdo estar
sempre presente,o que alids ndo € dificil dada a simplicidade que pre-
side a todo o processo.

Vejamos as virias momentos

A reclamacao
O primeiro contacto do Juiz com o consumidor, este duma forma

indirecta, é através da reclamagfio escrita que ele consumidor fez no
Centro de Arbitragem.
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Neste ponto ndo sei se irei baralhar alguns espiritos, mas ndo posso
deixar de vos transmitir 2 minha opinido ¢ porque néo preocupagio. A
Comissdo Europeia neste campo, o da reclamagéo, tem fomentado o uso
de formuldrios, o reclamante expde a sua pretensfo através de “cruzi-
nhas”.

Na perspectiva de julgador discordo frontalmente do recurso 4
técnica dos formuldrios, ja que a reclamagéo escrita expositiva reflecte
0 “estado de alma” do consumidor que importa preservar e pode ser
mais um elemento, qui¢d muito importante, para o juiz alicercar a sua
convicg¢o quando fixa a factualidade dada como provada. Neste tipo de
processos, como veremos adiante a propdsito da prova, o juiz tem de se
agarrar a tudo para formar a sua convicgéo.

Neste contexto, se me permitem e desculpem esta ousadia, j4 que
poderei estar a entrar em seara alheia, daria um conselho a quem nos Cen-
tros de Arbitragem recebe ¢ orienta o consumidor na elaboragfo da recla-
magéo, no sentido de que lhe seja permitido expor duma forma esponta-
nea, mas sucinta, a sua versio, e nio fazer apenas as ditas “cruzinhas”

Designacio do dia para a audiéncia

Como sabem frustada a tentativa de conciliagio promovida pelo
Centro de Arbitragem os autos séo remetidos ao Juiz para designar dia
para julgamento. Para tal defendo que devemos usar da mixima flexi-
bilidade, ndo fixando uma vnica data mas apresentando virias alternati-
vas de molde a conseguir-se a maior harmonizagfo possivel com menor
dispéndio de tempo e incémodos para as partes. Os contactos com vista
a fixagdo da data deverdo ser efectuvadas previamente por telefone.

Audiéncia
Espaco fisico e 0 ambiente

Afigura-se-nos que para atingir os fins pretendidos ser4 titil e sufi-
ciente uma sala s6bria mas que em nada se assemelhe 4 sala de audién-
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cias dos Tribunais Judiciais. Uma sala em que as partes se sintam des-
contraidas mas simultaneamente que nZo se esquegam que estao perante
um Tribunal (Um paréntesis para um desabafo. Infelizmente e nio obs-
tante alguns esfor¢os que sei tém sido feitas neste sentido o certo é que
a sala que tem sido utilizada pelo Tribunal de Coimbra estd longe de
reunir esses condi¢des ).

No que respeita ao ambiente que deve rodear os intervenientes no
julgamento, importa assegurar a maior proximidade possivel entre
todos de molde a criar uma atmosfera de confianga que favoreca o did-
logo entre reclamante e reclamado e entre estes e o juiz.

Informacdo

Uma vez que actualmente, em grande parte a barreira econémica
(custos processuais), estd ultrapassada, temos que quebrar a barreira
psicolégica do contacto com os tribunais.

Obtidas as referidas condi¢bes de espago fisico e ambiente,
importa mais uma vez (e digo mais uma vez porque o Centro de Arbi-
tragem também o deve fazer. Apercebo-me que tal acontece de uma
forma cuidada em Coimbra} importa, diziamos, dar a conhecer aos
intervenientes, duma forma natural e sempre que a situagfio se depare,
com clareza e simplicidade, numa linguagem muito acessivel, as regras
porque se rege a apreciagéio e resolucgéo do conflito.

Nunca por nunca, e este ponto reputamo-lo de muito importante se
deve deixar transparecer a ideia de que se estd perante um “tribunal de
defesa do consumidor, como muitas vezes € apelidado este Tribunal. O
juiz, deve desde o inicio e no decurso da audiéncia de julgamento dei-
xar transparecer garantias de independéncia e de imparcialidade, refor-
¢ando ac mesmo tempo a confianga nos mecanismos alternativos de
resolucio dos lit{gios de consumo.

A protecgéo dos consumidores pode e deve fazer-se através de via
legislativa, através de acgbes de informagéo e esclarecimento, através
da criacdo de associagdes, mas nunca através da via judicial, mais con-
cretamente através do juiz quando julga, quando este apura quem tem
ou nio razio.
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Nio deve dar a entender, que j4 tem uma solugio predefinida para
a questdo que lhe € posta, ndo deve dar a entender que eventualmente
ndo assiste razdo a uma das partes. Deve sim & dar a entender, mas duma
forma natural, que tem conhecimento de todos os pormenores do litigio.

Por outro lade deve-se fazer sentir ao consumidor a utilidade da
sua reclamag¢fo, mesmo que ¢ valor econémico em causa seja diminuto,
de molde a que ele ndo se sinta desmotivado ou diminuido de forma a
que ndo seja beliscada a sua consciéncia civica. Estou-me a lembrar
dum dos primeiros casos apreciados neste Tribunal Arbitral de Coimbra.
Um consumidor que comprou uns sapatos de verio, em saldo pelo valor
de 5.000$00, utilizou-os pela primeira vez no Qutono e logo por azar
num dia de chuva e eles deixavam entrar 4gua. Queria uns sapatos
novos.

E preciso fazer realgar ao consumidor 2 virtude que € o conheci-
mento que ele tem da existéncia do Centro de Arbitragem. Ressaltar as
vantagens do recurso ao tribunal (acesso facil, gratuito e célere). Sobre-
tudo importa fazer-lhe sentir a guebra da inércia de perante uma situa-
¢do que o prejudicava, defraudava e muitas vezes revoltava, nio teve
uma atitude passiva. Importa afastar o estado de espirito do consumidor
daquelas diividas que a todos assolam e muitas vezes 0s demovem de
exercer 0s seus direitos. (Serd que eu tenho raziio ? Para que é que eu
me vou incomodar? Merecerd a pena?)

Neste sentido € preciso transmitir a ideia ao consumidor que ele
“criou um caso” mesmo em situagdes em que a reclamagio vier a ser
julgada improcedente.

E preciso fazer sentir ac consumidor que ele 56, sem a intervengdo
de quem quer que seja, pode desenvolver procedimentos com vista 4
defesa dos seus direitos.

E preciso que ele interiorize que afinal aquela diivida inicial, a ini-
bigdo ou mesmo sensagiio de inferioridade, de saber se deveria ou nio
ter recorrido ao Centro de Arbitragem ndo tem razdo de ser.

Parece-pos, também, muito importante fazer ressaltar o carécter
voluntédrio da presenga do reclamado, pois como todos sabemos a sub-
missdo do litigio a julgamento e decisfio em Tribunal Arbitral depende
de convengio das partes. Neste ponto niio queremos deixar de sublinhar
que a aderéncia dos servigos piiblicos, comerciantes e outros tem sido
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enorme bem como a aceitagdo das decisdes por parte dos reclamados
tem sido muito boa dado que as indemnizagdes tém sido sempre pagas,
com excepg¢ao de dois casos referente a uma mesma reclamada e outros
dois de uma empresa que faliu.

Tentativa de conciliacio

Como ¢ habitnal eu dizer aos pleiteantes, antes de entrarmos pro-

priamente no julgamento, vamos ver se conseguimos fazer um acordo.

Duas ou trés notas importa reter:

— O juiz ndo deve forgar o acordo, tal nfio significa, no entanto,
que ele nio esteja atento ao desenrolar do didlogo entre as par-
tes e dé a sua ajuda;

—- Importa transmitir a ideia 4s partes que, nesta fase, apenas inte-
ressa que dialoguem com vista a alcangar-se um acordo e nio
que cada uma exponha ja as suas razdes sobre o litigio;

— A tentativa de conciliagio € importante para comegar a concen-
trar as partes no caso permitindo que eles se apercebam desde
logo que a outra parte tarnbém terd eventualmente algumas
razdes vilidas;

— Por outro lado e agora do ponto de vista do juiz é importante
também porque tem a possibilidade de retirar das conversagdes
com vista 4 conciliagdo, elementos importantes que lhe permi-
tam formar a sua convicgéo para a fixacho da matéria de facto
provada e delimitar o objecto do litigio

—— Por tiltimo néo quero deixar de referir que se conseguem obter
acordos com tudo o que tal de benéfico implica, nomeadamente
em termos de transigéncia de ambos os pleiteantes e porque sido
eles que “decidem” o caso.

A Prova — Onus da prova:

E comummente aceite que nas relacfes de consumo, onde uma das
partes é claramente “mais fraca” ou “desfavorecida”, por se encontrar



Jodo Carlos Trindade 341

na situagdo de “inferioridade” em relagéo 4 outra parte, existe desigual-
dade.

Diz Jorge Pegado Liz, (Introdugdo ao direito e a politica de con-
sumo) “O consumidor € reconhecido como um contraente débil, cuja
liberdade € afectada pela ignorincia, pela pressdo das necessidades,
pela influéncia unilateral dos métodos promocionais e publicitérios, que
o colocam tendencialmente numa posigéo de inferioridade e dependén-
cia em relagzo aos fornecedores de bens e servigos merecedoras de pro-
tec¢cio compensatoria”.

E no processo que corre nos Centros de Arbitragem essa debili-
dade esse desequilibrio, essa desigualdade também se verifica? A res-
posta néio pode deixar de ser afirmativa, alids também assim se passa
nos tribunais comuns, néo obstante alguma coisa ter vindo a ser feita
para minorar essa situa¢io. Apesar de tudo, posso afirmar, face 4 expe-
riéncia vivida nos dois tribunais,que no de arbitragem a debilidade e o
desequilibrio ndo sio tdo acentuados.

E neste ponto o da demonstragiio da sua razio, o 6nus da prova,
que existird maior dificuldade e consequente desigualdade para o con-
sumidor.

Obviamente que sem p6r em causa o principio da igualdade das
partes e tendo sempre presente a obtengfo de uma deciséo justa, importa
a0 Juiz do Tribunal Arbitral, tentar minorar este desequilfbrio enquanto
se mantiver esta situagdo, ndo beliscando, voltamos a frisar,minima-
mente qualquer direito do reclamado e respeitando todos os principios
inerentes a uma audiéncia de discussdo e julgamento.

Uma primeira ideia acho importante fazer ressaltar. Ndo obstante
o esclarecimento que referimos supra no sentido de fazer compreender
as partes de todos os passos que estdo a dar no desenvolvimento pio-
cessual inerente, importa ndo deixar que elas se apercebam, se envol-
vam na teia ¢ complexidade jurfdica que preside a todo o processo ten-
dente 4 resolugdo de um conflito seja ele de que natureza for, para que
ndo se perca a “cristalinidade”, “a espontaneidade” da sua versio dos
factos. Devemos manter a forma aberta, franca e genufna de como sio
feitas as reclamagdes escritas.

E preciso criar uma ambiente de confianga e abertura que ndo dé
razdo 4 afirmagio feita por Genuzo Bentini de que a verdade, a verda-
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deira verdade, ndo € ndo é nunca aquela que chega até nés....Por mim
convenci-me de que a verdade ndo entra nas salas do Tribunais, nem
mesmo nos processos de grande repercussdo. Ela fica sempre pelas
escadas ou pelo caminho.

Expostos estes consideragGes de cardcter geral que nos ajudario a
compreender melhor o papel do juiz na arbitragem dos conflitos de
Consumo debrucem-nos sobre a lei.

Conforme estabelece o art. 342.° do Cédigo Civil (CC) “aquele
que invocar um direito cabe fazer a prova dos factos constitutivos do
direito”. Ou seja aquele que invoca um direito tem de provar os factos
que normalmente o integram. Parece resultar deste normativo e deste
énus uma situagio de desfavorecimento ¢ desigualdade para o consu-
midor, face as inerentes dificuldades em fazer prova do direito que
alega.

Ndo nos podemos esquecer que a maioria das situacoes de conflito
de consumo surge quando ¢ consumidor estd sozinho e em muitas das
vezes at€ na presenca de vérias pessoas ligadas 4 entidade reclamada.
Lembro-me neste momento que a EDP por norma apresenta como tes-
temunhas dois engenheiros € o reclamante consumidor ndo apresenta
qualquer testemunha. Saliente-se que nfo estamos a fazer uma critica 4
EDP, antes pelo contrério, este procedimento evidencia a forma respon-
sdvel como encara a adesfio genérica.

Neste ponto consideramos que o juiz tem um papel muito impor-
tante néio numa perspectiva de defesa do consumidor, voltamos a repe-
tir mas numa perspectiva de busca incessante e cuidada da verdade
material.

Neste contexto deve o juiz, primeiramente, deixar o consumidor
explicar toda a situagfio confrontando-o de imediato com a versdo do
reclamado, permitindo inclusive que eles entrem em didlogo um com o
outro. Deixé-los falar, deixd-los dialogar...

Nesta altura atenciio do juiz terd que redobrar terd ele que estar
atento ao minimo pormenor, aos gestos, 4 forma de expressiio, 4 forma
como se faz o pedido e a0 montante do mesmo,tentando apreender se ele
¢ feito com “intuitos lucrativos”, ou até “intuitos revanchistas” ( o tribu-
nal ndo pode deixar que o utilizem, uma vez que o seu acesso é gratuito,
para servir como meio de represélia para alguma situa¢io que niio correu
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tio bem como o consumidor pretendia, mas que ndio tem razio para ser
transformada num conflito de consumo ou se corresponde efectivamente
ao prejuizo sofrido ou a qualquer facto que tenha relevincia juridica.)

A experi€ncia permite-nos concluir que na esmagadora maioria
das reclamacdes julgadas o conflito, a fixacdo da factualidade sobre a
qual iremos aplicar o direito, ¢ decidida com base na versdo de ambos
os litigantes, sem necessidade de ser produzida outra prova, nomeada-
mente audigdo das testemunhas. Refira-se a propésito que na maior
parte dos casos submetidos a julgamento apenas temos como prova a
versdo do reclamante e reclamado. Também podemos afirmar que nos
casos em que sdo apresentadas testemunhas na maior parte das vezes
elas sdo do reclamado.

Atenta a importncia da versio dos litigantes e na sequéncia do
que acabamos de expor, ndo € por acaso, € ao contrério do que acontece
com o regime estabelecido no CPCivil (art. 552.°) para os tribunais
comuns, em que € facultativa ou depende da vontade do juiz a compa-
réncia das partes, o art. 114.°, n.° 3 do Regulamento do Centro de Arbi-
tragem de Conflitos de Consumo do Distrito Coimbra impde, como
regra, a obrigatoriedade do depoimento pessoal de ambos os litigantes.

A titulo informativo diremos que nos julgados de paz, criados pela
Lei 78/01-13/7 as partes tém de comparecer pessoalmente (arts. 38.°, 1
e 57.°).

Concluindo, como deixamos transparecer a grande dificuldade do
juiz prende-se com a quase auséncia de prova, j4 que a maior parte das
vezes reclamante e reclamado “entregam-se” ao tribunal sem apresentar
testemunhas ou documentos,pelo que nos temos de “agarrar a tudo”,
nomeadamente 4 reclamagéo escrita do consumidor e ao didlogo prévio
com Vista 4 conciliagdo.

Sentenca

Estabelece o art. 16.° do Regulamento do Centro de Coimbra que
finda a produgdo da prova o Tribunal profere decisio, lavrando por
escrito ou ditando para a acta, salvo em casos de maior complexidade,
em que a decisdo deverd ser proferida no prazo de 10 dias.
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Quanto a este ponto, confesso estar dividido. Por um lado tenho
seguido sempre o critério de nunca decidir imediatamente, mesmo nos
casos de grande simplicidade, j4 que acho importante debrugar-me cal-
mamente sobre a questdo, o travesseiro sempre foi bom conselheiro.
Tenho vindo a seguir este procedimento mesmo nos tribunais comuns e
nio me tenho dado mal, ji que hd casos em que apés ter preparado o
processo para o julgamento fiquei com uma determinada perspectiva de
solugdo, no desenrolar da audiéncia fiquei com outra, e ap6s o julga-
mento e meditacdo, a tal conversa com o travesseiro, fiquei com uma
outra.

Por outro lado e € por isso que me encontro dividido, considero
importante que as partes sejam esclarecidas sobre a decisfo. Tal escla-
recimento seria mais eficaz se a decisdo fosse transmitida oralmente.

Perante este quadro e para evitar que as partes se desloquem de
novo, ao Tribunal para a leitura da decisdo, sem mais incémodos, per-
das de tempo e gastos,optei por elaborar a sentenca de forma clara sim-
ples, despida de grandes e incompreensiveis, para as partes, considera-
¢Oes juridicas. As partes sdo notificadas pelo correio com cépia da
decisdo.

Chegados ao fim espero néo vos ter transmitido apenas as angs-
tias dum juiz que € também consumidor e que procura alcangar as solu-
¢bes mais justas para cada caso.
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Introducao

Decorréncia normal da vivéncia numa sociedade moderna, liberal,
democritica, sdo as preocupagdes de caricter social, politico e institucio-
nal em estabelecer um quadro juridico que equilibre a relagio de forgas
entre os agentes que nela exercem, de modo desigual, a sua actividade.

Aos direitos dos consumidores, inerentes ao cidadéo actor do mer-
cado, contrapdem-se, naturalmente, deveres por parte de quem com ele
contracena, os agentes econémicos, profissionais.

Uma vez reconhecida e tendencialmente colmatada essa desigual-
dade através dum corpo de normas protectoras do consumidor, um
segundo passo evolutivo revela-se entfio essencial: a implementagéo
consagragio de sistemas céleres e eficazes para o exercicio dos dircitos
e cumprimento dos deveres.

Importa pouco pois, nesta sede, explicitar o conteddo dos direitos
dos consumidores.23

Falar de conflitos é, evidentemente, reconhecer que existem direi-
tos ¢ deveres na relagfo de consumo — aquela que se estabelece entre
um consumidor e um profissional* — ¢ assumir que o reciproco enten-
dimento desses actores nem sempre € pacifico.

2 Recorde-se a definigio legal de consumidor: “{...) rodo aquele a qguem sejam
fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a
uso ndo profissional, por pessoa que exerca com cardcter profissional uma actividade
econdmica que vise a obtengdo de beneficios”, conf. n.° 1, do artigo 2.°, da Lei n.°
24/96, de 31 de Julho (Lei de Defesa do Consumidor, doravante também abreviada-
mente designada por LDC).

A LDC para além de aproximar a nogfio de consumidor daguela que se vem esta-
bilizando ao nivel comunitério, considerou ainda, no n.° 2 do mesmo artigo 1.°, estarem
inclufdos no &mbito da LDC “(...) os bens servigos e direitos fornecidos, prestados e
transmitidos pelos organismos da Administragdo Piiblica, por pessoas colectivas pibli-
cas, por empresas de capitais piblicos ou detidos maioritariamente pelo Estado, pelas
Regides Autdnomas ou pelas autarquias locais e por empresas concessiondrias de ser-
vigos ptiblicos.”

3 Que sintética e redutoramente se elencam, no seu micleo essencial: direito a
qualidade dos bens e servigos; 4 proteccio da satide e A seguranca; 2 informagao e for-
magHo, 4 protecgio dos interesses econémicos e ao acesso 4 justica.

4 Designagdo profissional, comum nos textos comunitirios e cada vez mais entre
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Falar de conflitos transfronteiricos é assumir, também, que essa
discorddncia de entendimentos entre consumidor e profissional pode
envolver mais que um pafs. Nada, alids, mais natural num mercado sem
fronteiras.3

Existem e sempre subsistirfio os tribunais como forma tltima de
dirimir a conflitualidade resultante da vivéncia numa sociedade aberta,
num mercado tinico, num espago sem fronteiras. Mas, seri o tradicional
recurso aos tribunais a forma mais apta a resolugio dos conflitos resul-
tantes das relacdes de consumo?

I — ALGUMAS ESPECIFICIDADES DOS CONFLITOS
DE CONSUMO

Diéria, constante e inevitavelmente a sobrevivéncia e bem estar
dos individuos depende do que consomem. Embora cada cidadio e
grupo de cidaddos possua diferentes necessidades de consumo, um alar-
gado leque de bens e servigos sdo imprescindiveis 4 vida em sociedade
e um crescente ndmero de bens e servigos, no partilhando aquela
caracteristica de essencialidade, tem vindo a tornar-se igualmente indi-
cadores de qualidade de vida e bem estar.

Cientes da permanéncia do acto de consumo no quotidiano dos
cidaddos, surgido um conflito na sequéncia do fornecimento de um bem
ou servigo — o despertador que avariou, o gds que falhou, o micro-
-ondas que explodiu, o seguro que ndo cobria os danos na parede, o
guarda-chuva que ndo abriu, 0 metropolitano que parou, a gabardina
que néo era impermedvel —, logo uma série de obstéculos parece difi-
cultar o exercicio dos direitos por parte do consumidor®:

nés, usada por facilidade de expressdo e sempre entendido como o sujeito com quem se
relaciona o consumidor, na acepgio da LIDC.

3 A dimensdo comunitéria da defesa do consumidor data de meados da década de
70 e assumiu diferente e reforgada expressio com o Tratado de Amesterdio que, com 0
artigo 153, veio incluir expressamente uma base juridica inequiveca para a promogio
daquela polftica a nivel comunitdrio, até entdo baseada normalmente em disposigdes
respeitantes ao mercado interno do artigo 95 (ex-artigo 100-A) do Tratado CE.

¢ No mesmo sentido, entre outros, conf. Documento da Comisséo Europeia intitu-
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a) 0s custos do acesso ao direito, da obtengdo de uma informagio
legal sobre os direitos e deveres aplicdveis em situacdes-tipo
determinadas;

b) os custos e tecnicidade duma acg¢fo judicial;

c) o prego de eventuais peritagens;

d) a lentiddo dos procedimentos judiciais;

e) a incerteza sobre 08 resultados;

f} o desgaste psicolégico duma ac¢éo.

Talvez seja preferivel comprar outro despertador aproveitando a
oferta de um guarda chuva, usar a gabardina em dias de nevoeiro —
com sorte, ndo chove —, o metropolitano e o gés estavam a funcionar
umas horas depois. Quanto ao micro-ondas apareceram uns novos
modelos que ficam melhor na cozinha e mais vale desistir, depois,
segundo explicam, devia ter lido melhor a apélice. Para a proxima. ..

A menos que o prejuizo seja significativo, se atendermos ao bing-
mio custo/beneficio, o recurso aos tribunais para a resolugio dos con-
flitos de consumo apresenta-se como uma solugio irracional.

Uma sondagem de opinido a realizada pelo Eurobarémetro’ entre
1 de Novembro e 15 de Dezembro de 1999 revelou que, perante um
conflito de consumo ocorrido no préprio pais:

+ 13% dos europeus recorreriam aos tribunais por menos de € 100,
« 5% dos europeus recorreriam aos tribunais por mais de € 100;
+ 11% dos europeus recorreriam aos tribunais por mais de € 200;
+ 17% dos europeus recorreriam aos tribunais por mais de € 500;

+ 15% dos europeus recorreriam aos tribunais por mais de €
1.000;

lado “Consumer Disputes — Labyrinthian Thread” ou “O fio de Ariana” na versio por-
tuguesa, Isabel Oliveira, “A Arbitragem de Consumo”, em Estudos de Direito do Con-
sumidor, n.° 2 — 2000, ed. Centro de Direito do Consumo, Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra.

7 Burobarémetro n.° 52.1 sobre os Europeus e o acesso 2 justica, realizado a 16,082
pessoas dos virios pafses da Unifio Europeia, in http://www.europa.ew.int/comm/cosu-
mers/policy/developments/a.../facce_just08_frhtm



Maria Cristina Portugal 349

As justificagOes que os inquiridos apresentaram para nfo recorrer
aos tribunais por um valor inferior dquele que declararam foram:

* 73% por os custos do procedimento serem demasiado elevados
comparativamente com o valor do bem ou servigo,

* 22% porque o procedimento seria demasiado longo ;
+ 22% por acharem que seria demasiado complicado.

Assinale-se, ainda, que 21% dos inquiridos declarou ndo saber a
partir de que montante decidiria recorrer aos tribunais e uma significa-
tiva percentagem de 20% afirmou que nfo recorreria aos tribunais para
a resolugio de conflitos de consumo.

Embora a sondagem de opinifo reporte ao final de 1999, os sens
dados mantém ndo apenas grande actualidade como evidenciam, dum
modo muito particular, os obstdculos ao acesso do consumidor 2 justica
— custos, morosidade, complexidade — e consequentemente, 3 inope-
réncia do quadro substantivo de defesa do consumidor.

II — OS MECANISMOS EXTRAJUDICIAIS COMO MEIOS AL-
TERNATIVOS EFICAZES NOS CONFLITOS DE CONSUMO

A constatagdo do nfo exercicio pelos consumidores dos direitos
legalmente consagrados, por razdes como as que supra aludimos, tem
motivado o desenvolvimento de novos mecanismos dentro e fora do sis-
tema judicial.

Por um lado, numa tentativa de aproximagdo aos cidaddios e simpli-
ficagfio dos sistemas, a justica tradicional, em ruptura com o elitismo e
tecnicidade em que se encontra, tem-se aberto & sociedade promovendo
formas simplificadas e de acesso directo a procedimentos judiciais.

Por outro, colmatando a inexisténcia ou a morosa adaptagiio das
estruturas judiciais as novas realidades, surgem e desenvolvem-se dife-
rentes sistemas de composigio de conflitos de consumo, fora dos tribu-
nais, quigd mais adequados 2 realidade prépria de mutagio permanente
que s#o as relacbes de consumo.8

8 Na designagio comum, ADR — Alternative Dispute Resolution, entre nés tam-
bém designados RAL — Resolugio Alternativa de Litfgios.
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Sob o conceito genérico de acesso dos consumidores 3 justica —
acesso 2 justica que é, alids, um dos elementares direitos dos consumi-
dores — deve entender-se que se abrigam trés realidades:

» O acesso dos consumidores individualmente considerados a uma
série de mecanismos que permitam o exercicio dos direitos que
lhe sdo conferidos por lei — incluindo, quer procedimentos que
complementam ou precedem uma acgéo judicial, como a media-
¢do ou a conciliagdo, quer mecanismos verdadeiramente alterna-
tivos, como a arbitragem;

« O acesso dos consumidores individualmente considerados aos
tribunais;

« O acesso dos consumidores aos mecanismos alternativos e aos
tribunais através de organismos que os representam, em acgdes
judiciais para a proteccio de interesses difusos, colectivos ou
individuais homogéneos.;

Sendo embora apenas a primeira destas realidades que agora nos
ocupa, todas clas representam um corte com os mecanismos e aborda-
gens tradicionais de acesso i justica.

Curiosamente, a nova era em que vivemos € que gerou a sociedade
de consumo foi também, admite-se que por razdes de sobrevivéncia, ela
propria prédiga em solugdes.

O cliente € o mais precioso bem das empresas. A insatisfacio dos
consumidores gerard, mais tarde ou mais cedo, consoante a oferta, os
niveis de exigéncia e tempos de reacgéo, diferentes de pais para pafs,
uma alteraco da procura.

A consciencializaciio por parte dos profissionais de que a sua
riqueza se encontra intimamente ligada 2 satisfacfio do consumidor, tem
contribuido para que, ao contririo dos conflitos tipicos dos sistemas
judiciais, a resoluc@o de conflitos de consumo assente fortemente numa
ades#o voluntdria dos profissionais a sistemas extrajudiciais de compo-
sigdo de conflitos.

Para além de Servigos de Apoio ao Cliente, Provedores de Cliente
e outros criados no seio das prdprias empresas e que devem constituir o
primeiro lugar de recurso do consumidor, entidades exteriores ligadas a
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defesa dos consumidores (associagdes de consumidores, cooperativas
de consumo, autarquias locais e outras) desenvolvem mecanismos de
apoio ao consumidor com vista  resolugdo de conflitos.

Os mecanismos instituidos por estas entidades exteriores, operam
normalmente ao nivel da informagao — e diga-se que, nesta sede, resta
um niimero significativo de potenciais conflitos nascidos do desconhe-
cimento do direito aplicivel a determinado tipo de situacdes — e da
mediagfo, ou seja, da aproximagfo das partes em conflito com vista a
auxilid-las a encontrar uma solugéo de comum acordo.

O mediador, terceiro relativamente ao conflito, ndo impde solu-
¢des mas intermedeia na busca do consenso.

Diga-se que a resolugéo de conflitos por meio da mediagdo é muito
significativa mesmo quando € feita por entidades, como os Centros de
Arbitragem, que tém a possibilidade de, numa segunda fase e caso
ambas as partes 0 aceitem, impor uma solugo.

A experiéncia tem também demonstrado que sendo embora louvi-
vel e vantajoso que os profissionais adoptem sistemas de apoio a0 con-
sumidor estes, quando estritamente ligados & empresa ou associaciio de
empresas, ndo angariam com facilidade a confianca do consumidor.
Para este, recorrer a um servigo que, independentemente da sua desig-
nacio, € financiado ¢ gerido pelos profissionais contra os quais a quem
a reclamag#fo se dirige € uma mera formalidade, sem fortes garantias de
independéncia. A sua preferéncia recai assim naturalmente, sobre orga-
nismos ou de defesa do consumidor — a “sua” defesa, afinal — ou de
organismos em que aqueles se encontrem representados, conferindo-
-lhes credibilidade e garantindo a independéncia.

Com este enquadramento, foi particularmente feliz a férmula
encontrada em Portugal para os mecanismos de resolugio extrajudicial
de conflitos de consumo que impdem solugdes vinculativas para ambas
as partes.

Os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo — cuja pri-
meira experiéncia foi o da cidade de Lisboa, mais tarde seguida por
Coimbra, Porto, Vale do Ave, Braga ¢ Algarve —, tm na sua origem as
vontades conjugadas de associagOes representativas de profissionais e
de consumidores, das autarquias locais e o Estado (Instituto do Consu-
midor e Ministério da Justica). A preponderincia de uns e outros asso-
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ciados tem diferentes contornos nos vérios Centros, sem contudo deixar
se de manter um relativo equilibrio dos interesses representados.

Aos mencionados Centros, de competéncia que denominarei hori-
zontal — com o sentido de abrangerem todos os sectores econémicos
em que se podem verificar conflitos de consumo —, juntaram-se dois
outros Centros, de competéncia vertical, — que, por contraposicéo a
primeira classificag@o, abrangem um sector econémico determinado —
passando, assim, a existir alguma competéncia concorrencial entre os
dois tipos de Centros.

S&o0 Centros de Arbitragem verticais o Centro de Arbitragem do
Sector Automével (CASA) — com competéncia inicial para a reparagdo
automével, e sucessivamente alargada para a compra e venda de veicu-
los usados, venda de combustiveis, servigos dos centros de Inspeccdo
Peri6dica Obrigatoéria e, j4 requerida, compra e venda de veiculos novos
— e 0 Centro de Informagfo, Mediagio e Arbitragem de Seguros Auto-
moéveis (CIMASA).

Todos os Centros compatibilizam as fases de informagfo e media-
¢do, na acepgio supra usada, com as fases subsequentes de conciliagdo
e arbitragem®, nas quais, existindo acordo de submissio do caso ao
Arbitro, a deciséio pode ser imposta ¢ terd o valor de uma deciséo judi-
cial de 1.* instincia.

Fruto duma cultura sécio-judicidria prépria, a bem sucedida expe-
riéncia portuguesa de arbitragem de conflitos de consumo que tem ser-
vido de inspira¢éio para centros noutras dreas ¢ mesmo, de algum modo,
da fase prévia de media¢do dos recém instituidos julgados de paz,
encerra em si um interessante paradoxo: € um sistema extrajudicial em
que o decisor, o arbitro, é um ... Juiz.10

9 Inexiste entre nés uma distingdo legal entre mediagio e conciliagio. Em teoria,
enquanto ao mediador cumpre apenas intermediar um conflito com vista ao consenso,
na conciliagio podem ser avangadas pelo conciliador propostas de solugdo a serem acei-
tes pelas partes. A pritica tem demonstrado que a diferenga pode ser muito ténue, desde
o conciliador que procura que as partes na presenga uma da outra cheguem a consenso
— 0 que seria mediagfio — ao mediador que sugere solugdes. Mitiga-se ainda mais o
sistema com a solugfo encontrada nos Centros de Arbitragem de homologagdo da con-
ciliagio pelo Arbitro, conferindo-se assim ao acordo o valor do julgamento arbitral.

10 Apenas no centro vertical do sector automével foi escolhido um jurista de longa
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I — ALGUMAS EXPERIENCIAS COMPARADAS DE MECANIS-
MOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS
DE CONSUMO;

Contrariamente aos sistemas judiciais tradicionais que assentam
em regras estritas que, embora diferentes entre Estados respeitam inter-
namente uniformidade, os sistemas extrajudiciais criados para fazer
face a conflitos resultantes das relagcGes de consumo desconhecem entre
si sintonia.

S&o sistemas postos em pratica por organismos muito diversos,
resultantes de exigéncias de mercado especificas, usando diferentes pro-
cedimentos, estruturas e podendo também variar quanto ao tipo ¢ o
valor das decisdes que emitem.

As opgbes dos virios paifses, € neles, dos virios sectores ou
regides, estdo fortemente ligadas a uma cultura sécio-judicidria prépria,
bem como, a diferentes niveis de organizagéo, e consciéncia civica e, de
responsabilidade social das empresas.

Alguns dos organismos emitem “apenas” recomendagdes!?, outros
proferem decisdes obrigatorias apenas para os profissionais e outros
ainda decisdes vinculativas para ambas as partes.

Na sequéncia da Recomendagio 98/257/CE, de 30 de Margo de
199812, até final de Abril de 2000 os Estados Membros tinham notifi-
cado a Comissdo Europeia da existéncia de trezentos e setenta e trés!3
diferentes organismos extrajudiciais de consumo.14

experiéncia ndo oriundo da magistratura. Em todos os outros casos o Arbitro é magis-
trado judicial embora, nalguns dos centros, jd jubilado,

1 Mas cuja eficdcia deve ser apreciada 4 luz dos valores do pafs que alberga o
sistema.

12 infra 5.1.

13 Nidmero j4 hoje ultrapassado.

14 Conf. Ddocumento intitulado “EEJ-Net rumo @ uma Rede Extrajudicial Euro-
peia para a resolucdo de litigios de consumo — Notified out-of-court bodies”, elabo-
rado pela Comissfio Europeia, Direcgio Geral Satide e Consumidores, para a Conferén-
cia realizada em Lisboa em 5 e 6 de Maio de 2000, por ocasifio da Presidéncia
Portuguesa da Unifio Europeia.
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O Ieque de escolha € muitissimo variado e dificilmente recondu-
zfvel a um vnico critério (pelo que, continuaremos a recorrer 2 tipolo-
gia supra avancada e que parece ser suficientemente abrangente —
organismos verticais efou horizontais, consoante a sua competéncia
material abranja os conflitos de consumo ocorridos em sectores eco-
némicos determinados ou abranja a generalidade dos conflitos de con-
sumo).

Assim, podemos encontrar Estados Membros onde existe:

+ uma lnica estrutura de resolugfio de conflitos de consumo, de
natureza horizontal (nfio impeditiva do desdobramento em sub-
sectores econdmicos especializados);

» vérias estruturas horizontais de resolugdo de conflitos de con-
sumo, geograficamente limitadas (v.g. Espanha);

+ vérias estruturas verticais deixando alguns sectores carentes
deste tipo de mecanismos ou ainda;

» sistemas mistos em que coexistem estruturas verticais e horizon-
tais com parcial concorréncia de competéncias (v.g. Portugal)!s.

O gréfico que segue ilustra alguns casos de sistemas verticais de
resolugdo de conflitos notificados & Comisséo Europeial®:

I5 Para além dos j4 referidos Centros de Arbitragem do Sector Automével e do
Seguro Automdvel (CASA e CIMASA), sdo também estruturas verticais ao nivel da
mediagdo algumas entidades reguladoras como a CMVM, o ISP, a ERSE, o ISP. J4
quanto as estruturas horizontais encontramos também entre nés, para além dos Centros
de Arbitragem de conflitos de consumo de Lisboa, Porto, Coimbra, Vale do Ave, Braga
e Algarve ao nivel s6 da mediag#io, as associagGes de consumidores,

16 Fonte: “EEJ-Net rumo a uma Rede Extrajudicial Europeia para a resolugdo de
litigios de consumo — Notified out-of-court bodies”, documento elaborado pela Comis-
sdo Europeia, Direcgio Geral Satide e Consurnidores, para a Conferéncia realizada em
Lisboa em 5 e 6 de Maio de 2000, por ocasiio da Presidéncia Portuguesa da Unifio
Europeia.
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Sistemas verticais de resolugiio
de conflitos-sectores

DN

SF

UK

Deantistas

Servigos Médicos

Limpeza de chaminés

Agéncias Matrimoniais e de Encontros

Telecomunicagdes

b B D e ©

Reparacio efou comercializagio
de vejculos automdveis efou
motorizados efou veiculos
automdveis usados

e

»

Lavandarias/Limpeza a seco

Administragio Piiblica

Agéncias de/Viagens

Mobilidrio

Téxteis

b | e | b | e

Banca e/ou Sector Finaneeiro efou
Crédite efon Mercade Bolsista

w4

x!17

Seguros

»e

Carreios

Construgio Civil e/ou Isolamen-
tos e/ou Revestimentos e soaltho

Imobilidrios/Habitagdoe

Hotelaria e/ou Restauragéo e/ou
Turismo

Escolas de Condugio

Hipotecas

ProfissGes liberais

x19

Cal¢ado e/ou Produtos de Pele e/ou
Cabedal

XX

17 Posteriormente ao documento que serviu de base a este grafico, a CMVM —
Comissdo do Mercado de Vaiores Mobilidrios, requeren o seu registo no Instituto do
Consumidor ao abrigo da do Decreto Lei n.° 146/99, de 4 de Maio, e da Portaria n.°
3282000, de 9 de Junho, e foi notificada & Comissao Europeia como entidade cumpri-
dora da Recomendagfio 2001/310/CE, de 4 de Abril de 2001, passando a integrar as

redes europeias horizontal, — EEJ-Net — e vertical — FIN-Net.

18 O CIMASA, organismo vertical para os seguros automével, tem em prepara-
¢do o seu processo para notificagiio 3 Comissdo Europeia e, & data, nfo tinha ainda

entrado em funcionamento.

19 Viérias, desde carpinteiros advogados, engenheiros, cabeleireiros, quimicos etc,
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Sistemas verticais de resolucio Oo|/BDN|sFID|IR| I | P|s|NLlUK
de conflitos-sectores

Electricidade X X200 x
Embarcagtes X
Servigos Funeririos XX
Hospitais X
Transportes X
Pensdes X

Variam também os diversos sistemas, verticais ou horizontais, con-
soante o valor2l, o territério e finalmente, quanto a efic4cia da decisgo.

IV — AS PARTICULARIDADES DOS CONFLITOS DE CONSUMO
TRANSFRONTEIRICOS

O tratamento diferenciados dado aos conflitos de consumo nos
virios pafses da Unifio Europeia, sendo certo que visam criar modelos
de acesso do consumidor 2 justica individual dificilmente se encontram
numa légica de mercado interno.

Se o consumidor que adquire um bem no pafs onde reside conhece
os meios ao seu dispor para a resolugo de um conflito de consumo
ou, pelo menos, a forma de encontrar a informagio sobre os mesmos —
tal ji ndo € verdade caso a aquisigdo seja feita num pais diferente.

Entende-se por conflito de consumo transfronteirico aquele que
decorre da aquisi¢do de bens, fornecimento de servigos ou transmissio

20 Posteriormente ao documento que servin de base a este grifico, a ERSE —
Entidade Reguladora para o Sector Eléctrico, que em breve vera a sua competéncia alar-
gada para a regulagfo do gds natural, requereu o seu registo no Instituto do Consumi-
dor ao abrigo do Decreto Lei n.° 146/99, de 4 de Maio, e da Portaria n.° 328/2000, de
9 de Junho, podendo ser efectuada a sua notificagio 4 Comissio Europeia como enti-
dade cumpridora da Recomendaggo 2001/310/CE, de 4 de Abril.

2L Veja-se que entre nds, os Centros de Arbitragem nfio t8m a mesma competén-
cia em fungdo do valor embora, tendencialmente, os centros horizontais tenham como
limite metade da al¢ada do tribunais de 1° instincia e os verticais, ndo estabelegam
limite.
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de direitos?? em que o consumidor possua residéncia habitual em pais
diferente daquele em que o profissional se encontra estabelecido.

A defini¢do, de ordem prética, num contexto de acesso do consu-
midor & justi¢a, pode nada ter a ver com a regras de direito internacio-
nal privado: a aquisi¢io de um bordado da Madeira, num estabeleci-
mento no Funchal por um turista finlandés que, regressado de férias,
detecta um defeito no bem ¢ um conflito de consumo transfronteirigo.

Tratam-se de conflitos em que, pelo facto de consumidor e profis-
sional se encontrarem em diferentes Estados se relacionam de modo
particular acentuando-se o reconhecido desequilibro das relagGes de
consumo.

Comecgando, em muitos casos, pela prépria lingua em que o negoé-
cio & celebrado, o consumidor tem menor conhecimento das regras e
préticas vigentes, dos meios ao seu alcance.

Sectores como o turismo e vendas 2 distincia sdo, por isso, terre-
nos especialmente férteis aos conflitos transfronteirigos.

A mesma sondagem de opinio a que j4 nos reportamos supra23 é
expressiva também no tocante i reacgfio dos consumidores perante um
conflito de consumo ocorrido noutro pafs:

+ 8% recorreriam aos tribunais por menos de € 100;
* 3% recorreriam aos tribunais por mais de € 100;

» 6% recorreriam aos tribunais por mais de € 200;

» 12% recorreriam aos tribunais por mais de € 500;

+ 14% recorreriam aos tribunais por mais de € 1.000;

Assinale-se que 23% dos inquiridos néo responderam a esta ques-
tdo, 19% declararam que nunca comprariam um produto ou Servigo no
estrangeiro e 14% declararam que nfio recorreriam aos tribunais para a
resolugfo de conflitos de consumo transfronteiricos qualquer que fosse
o seu valor.

22 Vide defini¢iio de consumidor na nota 2.
3 Burobarémetro n.° 52.1 sobre os Europeus e o acesso 2 justica, in http://
www.europa.eu.int/comm/cosumers/policy/developments/a. . ./acce_justO&_fr.htm
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Com a circulagio de moedas e notas em Euros desde Janeiro de
2002, precipitam-se e evidenciaram-se diferencgas que podem contribuir
para que os consumidores europeus ndo usufruam verdadeiramente do
mercado dnico.

E certo que a Convengfio de Bruxelas, actualmente vertida em
regulamento comunitério?4, e a Convengio de Roma?’ determinam as
regras que, em caso de litigio transfronteirico relativo a contratos cele-
brados na Unido Europeia, deverdo ser utilizadas para determinar qual
o Tribunal de um Estado Membro que é competente para conhecer o
processo (competéncia judicial) e a legislagio nacional aplicivel ao
contrato (lei aplicavel).

Vimos contudo que, sendo o recurso aos tribunais assegurado ao
consumidor, ndo € € aquele o meio mais adequado para a resolucio de
uma parte muito significativa dos conflitos de consumo, designada-
mente dos pequenos conflitos de consumo.

Os esforcos que tém sido desenvolvidos com vista a uma harmo-
nizagdo da legislagio protectora do consumidor?6 abrangem uma parte
limitada das relag6es de consumo e tem tido tendo por base, sobretudo,
a transposigdo de directivas comunitdrias o que permite, pelo seu caréc-
ter minimo, um leque assaz *“perturbador” de solugdes nacionais.

Mesmo o mais consciente € conhecedor consumidor de um Estado
Membro se sentird inseguro e desprotegido em relagdes de consumo
transfronteiricas.

24 Regulamento CE n.° 44/2001 do Conselho, de 22 de Dezembro de 2000, rela-
tivo & competéncia judicidria, ao reconhecimento e 4 execugiio de decisdes em matéria
civil e comercial, in JO L12, 16/01/2001.

25 Convengio 80/934/CEE sobre a lei aplicdvel s obrigacdes contratuais (Con-
venciio de Roma), in JO L266, de 09/10/1980.

26 V.g. Directiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de Abril de 1993, relativa is cldu-
sulas abusivas nos contratos celebrados com o consumidor (JO 195, de 21.04.1993,
pag.29-34); Directiva 1999/44/CE do Parlamente Europeu e do Conselho, de 25 de
Maic de 1999, relativo a certos aspectos da venda de bens de consumo e das garantias
a elas relativas (JO L171, de 07.07.1999, pag. 12-15); Directiva 90/314/CEE do Con-
selho, de 13 de Junho de 1990, relativa a viagens organizadas, férias e circuitos organi-
zados (JO L158, de 23.06.1990, pag. 59-64) etc.
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Contributo fundamental para a seguranga e confianga que se pre-
tende imprimir ao consumidor europeu é a acessibilidade a sistemas
extrajudiciais de resolugfio de conflitos que apliquem rdpida e eficaz-
mente o direito € permitam a solugdo dos conflitos que naturalmente
podem surgir.

V — AS RECOMENDACOES COMUNITARIAS E A CONSTRU-
CAO DE REDES EUROPEIAS

Numa Europa cada vez mais voltada para as preocupacdes dos
seus cidadios o direito de acesso a uma justica acessivel e pronta encon-
trou cedo expressdo no seu ordenamento. Com efeito, em 1975, na
Resolugdo de 14 de Abril relativa a um Programa Preliminar para uma
Politica de Protec¢io € Informagio dos Consumidores, j4 se previa que
a Comissdo Europeia desenvolvesse estudos sobre os sistemas de recla-
magdes, arbitragem e resoluc@o amigavel de litigios.2”

Nas décadas seguintes, a Comissdo manteve o seu interesse e
apoio a criagdo e funcionamento de sistemas alternativos de resolugdo
de conflitos?® sempre ciente da importéncia destes enquanto instrumen-
tos de efectivagdo dos direitos que, nos diferentes panoramas nacionais
¢ também a nivel comunitirio, se iam reconhecendo como essenciais a
uma melhoria e elevada qualidade de vida dos seus cidadios.

Sedimentada a construgéo do mercado interno, competitivo, sem
barreiras, tem sido notério que essas conquistas ao nivel da oferta nio
foram acompanhadas pelo estabelecimento das bases necessirias i cria-
¢do de uma confianga europeia ao nivel da procura.

O consumidor europeu nfio conhece as regras vigentes noutro
Estado Membro, receia promover aquisigSes transfronteirigas ainda que
objectivamente mais vantajosas para si.

27 Conf. JOCE C 92, de 25 de Abril de 1975,

28 O primeiro projecto piloto de arbitragem de conflitos de consutno, o do centro
de arbitragem de Lisboa, foi um dos projectos apoiado financeitamente pela Comissio
Europeia durante largos anos. Também outres Centros como o de Coimbra ou o do Sec-
tor Automével, t8m contado com apoios financeiros da Comissdo Europeia que se t2m
revelado importantes enquanto impulsionador complementar da sua actividade.
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O consumidor europeu recusa as vantagens competitivas propor-
cionadas pelo mercado que se construiu, t30 mais evidenciadas com a
introdugZo do Euro e o advento do comércio através da internet, pois
receia oS riscos que estas novas realidades introduziram e se os teme a
nivel nacional admite a sua insolubilidade caso exista uma componente
transfronteiriga.

Empenhou-se, entdo, a Unido Europeia e os seus Estados Mem-
bros a combater os riscos, a espantar os medos e a imprimir confianga
ao consumidor europeun.

5.1. Recomendacio da Comissdo Europeia 98/257/CE, de 30
de Marco

Fruto das reflexGes e estudos elaborados ao longo dos anos, em
1998 a Comissdo Europeia adoptou uma Recomendag¢do?® em que esta-
beleceu os principios aplicdveis aos organismos de resolugio extrajudi-
cial de conflitos em que exista uma intervengéio activa de terceiro, que
propde ou impde uma solucdo, geralmente formal, vinculativa ou ndo.

Tratou-se de um exercicio essencial no sentido da fixagio de um
corpo minimo de garantias que os organismos de resolugiio extrajudicial
de conflitos em cada Estado Membro deveriam oferecer.

O florescimento de organismos extrajudiciais de resolucdo de con-
flitos de consumo pedia resultar contraproducente para ¢ consumidor e,
em casos extremos, ser ele a causa de uma denegacio do acesso 2 justica.

Foram sete os principios expressos e que 0s organismos de resolu-
¢do extrajudicial de conflitos de todos os Estados Membros deviam
obedecer, a saber: independéncia, transparéncia, contraditério, eficicia,
legalidade, liberdade e representacéo.

A observincia dos referidos principios, garante aos consumidores
e profissionais um tratamento correcto, equitativo e independente dos
conflitos casos, com a vantagem, naturalmente, de uma resolugfio mais
simples e célere que a normalmente oferecida pelos sistemas judiciais.

2% Recomendagio da Comissio Europeia 98/257/CE, de 30 de Margo.
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Estes principios, os minimos essenciais para alcangar a confianca
muitua neste tipo de procedimentos, em especial, quando as partes se
encontrem domiciliadas em diferentes Estados Membros, sfio em suma
08 seguintes:

a. Principio da independéncia — € estabelecido como garante da
imparcialidade de acgdo do organismo de resolugiio extrajudi-
cial de conflitos de consumo. A Recomendagio néio se limita a
enunciar este principio. Antes 0 desenvolve instituindo efecti-
vas garantias de actuacfo, quer pela indicacdo de critérios de
escolha do terceiro decisor (capacidade, experiéncia, compe-
téncia para fungdo a desempenhar) e composicdo paritéria do
drgéo decisor, no caso da decisdo ser tomada de forma colegial,
quer através da previs@o de impedimentos e de garantias de ina-
movibilidade.

b. Principio da transparéncia — o organismo deve fornecer infor-
macdo sobre os tipos de litigio abrangidos, a cobertura territo-
rial e de valor do organismo, o caricter escrito ou oral do pro-
cedimento, a obrigatoriedade ou néio de comparéncia e a lingua
aceite. A informagio relativa aos custos do procedimento, as
regras e valor das decisGes, bem como as sangdes no caso do
seu incumprimento e as vias de recurso admitidas, deve ser
clara e de fécil acesso ao consumidor. A transparéncia de actua-
¢do do mecanismo de resolugdo alternativa de conflitos,
implica igualmente a publicagdo de um relatério anual que per-
mita a avaliacio dos resultados e a identificacfio da natureza
dos litigios mais frequentes.

c. Principio do contraditério — entendido como a possibilidade
do consumidor, bem como do profissional contraparte do pro-
cesso, dar a conhecer o respectivo ponto de vista ao organismo
de resolugdo do conflito e tomar conhecimento das posicdes e
factos invocados pela outra parte ¢ de eventuais declaracdes de
peritos.

d. Principio da eficdcia — principio com um relevo importantis-
simo na satisfacfio dos interesses do consumidor, muitas vezes
ndo atingida devido aos problemas especificos que os consumi-
dores conhecern quando pretendem exercer os seus direitos.
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Deve-se-4, assim, permitir uma resolugdo simples e isenta de
formalismos rigidos, o acesso do consumidor sem necessidade
de representagdo legal e estabelecer gratuitidade do procedi-
mento ou fixacio de custos moderados. Os prazos entre a acei-
tagdo do caso e a decisdo terdo necessariamente de ser curtos e
o organismo deverd ter um papel activo, podendo considerar
todos os elementos tteis a resolugfio do litigio.

. Principio da legalidade — a decisdo ndo pode privar o consu-

midor da protecgio da lei do Estado em cujo territ6rio o orga-
nismo estd estabelecido e, nos litigios transfronteirigos, nio
pode privar o consumidor da protecgiio da lei do Estado Mem-
bro no qual o consumidor tem residéncia habitual (art. 5.° da
Convencdo de Roma, de 19 de Junho de 1980).3¢ Por outro
lado, a decisao deve ser fundamentada e comunicada as partes
no mais curto prazo, por escrito ou outra forma apropriada.

- Principio da liberdade — a resolugio extrajudicial de conflitos

de consumo baseia-se na voluntariedade, pelo que a decisdo s6
pode vincular se as partes, previamente informadas, a tiverem
aceite expressamente. Como meio de resolugdo alternativa de
conflitos, a adesdo do consumidor ac procedimento nio pode
resultar de compromisso anterior se este tiver por efeito privar
o consumidor do direito de recorrer aos 6rgdos competentes
para resolver judicialmente o litigio.

. Principio da representa¢cdo — se do principio da eficicia

decorre a ndo obrigatoriedade de patrocinio, tal ndo significa a
sua proibigdo. Pelo contrério. O fazer-se ou nfo representar no
procedimento pertence ao livre arbitrio da parte que podem
fazer-se representar ou acompanhar por terceiro em qualquer
fase do processo.

Cumpria aos Estados Membros da Unifio Europeia verificar o

cumprimento dos requisitos estabelecidos na Recomendagio e notificar
a Comissdo dos organismos nacionais respeitadores desta Recomenda-

30 Convengdo 80/934/CEE sobre a lei aplicdvel as obrigagdes contramais (Con-

vengio de Roma), JO 1.266, de 09/10/1980.
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¢do, por forma a tomar piiblica e de ficil acesso ao consumidor o seu
conhecimento.

Os organismos notificados encontram-se inseridos no sitio de
internet da Comissdo Europeia com vista a assegurar este 0 acesso a
informagdo.

O expecto de organismos extrajudiciais de resolugdo de conflitos de
cada Estado Membro permite ilagdes, por exemplo, acerca das respecti-
vas culturas sdécio-judicidrias, desenvolvimento econémico, bem estar
social, estado de maturidade da sociedade civil, cultura empresarial.

Embora a Recomendag8o apenas visasse os organismos extrajudi-
cias que propunham ou impunham solugbes (vinculativas ou nio),
alguns Estados Membros notificaram néo apenas os organismos no sen-
tido da recomendagdo mas também esquemas de mediagio e concilia-
¢do com os quais a recomendacdo ndo lida.

As notificagoes feitas pelos Estados Membros na sequéncia da
Recomendagfio permitiram uma visdo alargada, europeia, do expecto de
organismos de resoluco extrajudicial de conflitos de consumo, eviden-
ciando contudo outras debilidades.

Desde logo, a grande diversidade de esquemas estruturados pelos
Estados Membros, ainda que seguindo o denominador comum estabe-
lecido pela Recomendacfo, dificulta a informagio ao consumidor do
esquema correspondente no outro Estado Membro.

A maioria dos organismos de resolugdo extrajudicial cumula expe-
riéncia tdo 56 na lide de conflitos nacionais e tem pouca ou nenhuma
experiéncia nos conflitos transfronteirigos.

Acresce que, a eficédcia da resolugio de conflitos transfronteirigos
depende da existéncia de recursos que permitam manter informagio
suficiente e aconselhar sobre conflitos transfronteiricos: assistir o con-
sumidor no preenchimento duma queixa, falar a sua lingua ou uma lin-
gua por ele compreendida, explicitar os direitos e deveres, a eficdcia e
efeitos da decisfio e suas consequéncias.

E que, contrariamente ao que pode suceder pela aplicacéio das nor-
mas de direito internacional privado que regem as relagdes de consumo,
nos sistemas extrajudiciais o conflito serd resolvido pelo sistema mais
préximo do profissional. Recorde-se que estes sistemas assentam maio-
ritariamente em esquemas voluntérios de resolugio alternativa de con-
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flitos donde, numa perspectiva pragmdtica, esse sistema estard mais
apto a encontrar uma solugio consensual ou impor uma decisdo.

No dominio da resolugfo extrajudicial de conflitos de consumo, o
procedimento serd provavelmente realizado numa lingua diferente da
do consumidor € eventualmente sem a sua presenca.

5.2. Recomendacio da Comisséio 2001/310/CE, de 4 de Abril

A Recomendagio destinada apenas aos organismos que levavam 4
resolugio de um conflitos através da intervengfio de um terceiro que
propunha ou impunham uma solugfio, acabou por deixar de fora uma
realidade que, no dominio dos conflitos de consumo, tem uma impor-
tincia significativa: as entidades que, nfio propondo ou impondo uma
decisfio, intervém no sentido de aproximar as partes em conflito e as
convencer a encontrar uma solugéo de mituo acordo.

Este procedimento, de mediagdo, é muitas vezes, ali4s, prévio ao
procedimento que visa impor uma decisfio, coexistindo, assim, no
mesmo organismo,

Reconhecendo a existéncia e importincia de outros mecanismos
de resolugio alternativa de conflitos, como a mediagdo, a conciliagio e
os provedores, a Comissdo, em 2001, adoptou uma segunda Recomen-
dagdo dirigida especificamente a estes organismos de resolugfio extra-
judicial de litigios de consumo que solucionam o litigio por aproxima-
¢éo das partes convencendo-as a encontrar solugdo de comum acordo e
que estabelece, & semelhanga da primeira Recomendagdo, os principios
bésicos a eles aplicdveis.

Esta Recomendagéo néo se aplica a mecanismos de recepgio de
queixas dos consumidores em prética por empresa e em que cXista rela-
¢do directa com o consumidor ou a mecanismos que prestem estes ser-
vigos para ou em nome de empresa.

Os principios consagrados visam assegurar, nomeadamente, a qua-
lidade, equidade e eficdcia desses organismos, contribuindo para uma
maior confianca do consumidor no mercado.

A segunda recomendagfo, estabelece critérios menos rigidos, per-
mitindo a criagio de mecanismos de resolugio de litigios diferentes, ino-
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vadores, flexiveis e eficazes. Nédo obstante, no entanto, estabelece para
estes mecanismos principios comuns aos da primeira recomendagio
como sejam a imparcialidade, transparéncia e eficécia, principios que per-
mitem a criagdo de um verdadeiro sistema de resolugio de litigios,

5.3. A Redes Europeias de Resoluciio Extrajudicial de Confli-
tos de Consumo,

Durante a Presidéncia Portuguesa da Unifio Europeia, no primeiro
trimestre do ano 2000, o Conselho aprovou uma resolugio visando a
criagdo de uma rede comunitiria de organismos nacionais responséveis
pela resolucio extrajudicial de litigios em matéria de consumo.

A proteccio do consumidor com garantias do seu acesso a uma
justiga facil e pronta, a par duma necessidade de imprimir seguranca e
confianga no comércio transnacional, pedra fundamental para a sedi-
mentagdo do mercado interno, exigiam que a diversidade de solugées
extrajudiciais encontradas por cada Estado Membro pudessem ter, para
o consumidor e profissional que assim o pretendessem, um “tradutor”.

A criagio de um ponto de contacto nacional tinico em cada Estado
Membro, subjaz, assim, a ideia de simplificacio de um sistema que,
tendo sido desenvolvido em prole dos consumidores nacionais dos
varios Estados Membros pode, pela sua diversidade, confundir o con-
sumidor europeu ao invés de o auxiliar.31

A rede EEJ-net, constituida por um ponto de contacto e os orga-
nismos de resolugdo extrajudicial de litigios de cada Estado Membro,
foi experimentalmente lancada em Outubro de 2001 pelo Comissério
Europeu da Direcgo Geral de Saiide e Consumidores e durante a Pre-
sidéncia Belga da Unido Europeia e € vista como um elemento indis-
pensdvel para suscitar a confianca dos consumidores facilitando o
acesso a meios simples, pouco onerosos e eficazes de resolugiio de con-
flitos de consumo transfronteiricos.

31 V. anexo I — Lista dos Pontos de Contacto de cada Estado Membro, actuali-
zada em 19 de Fevereiro de 2002.
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Decorrido mais de um ano sobre a data de aprovagio da Resolucio
do Conselho que langou a Rede quase todos os Estados Membros
tinham identificado o respectivo ponto de contacto nacional. Em Portu-
gal, a tarefa foi cometida ao Instituto do Consumidor, através do seu
Centro Europeu do Consumidor, cuja experiéncia na resolugio de con-
flitos transfronteirigos e relacionamento institucional com os Centros de
Arbitragem de Consumo, a cujas notificagBes enquanto organismos
cumpridores da primeira Recomendagio procedeu, € j4 Ionga.

A semelhanga do que se passa com os organismos de resolugio
extrajudicial de conflitos, também aqui podemos encontrar uma rede de
cardcter vertical, a FIN-Net, que abarca fundamentalmente os organis-
mos da 4rea financeira (Banca e Seguros) notificados pelos Estados
Membros 2 Comissdo Europeia como cumpridores das Recomendagtes
a que supra aludimos. Esta segunda rede, mais restrita quanto ao
nimero de organismos e matérias abrangidas, tem subjacente uma
légica de cooperago entre os vérios organismos com vista 4 resolugdo
de determinado conflito surgido naquela 4rea.

Horizontal e mais vasta, nfio apenas em nimero como em sectores
econémicos de actividade, incluindo todos aqueles que se encontram na
rede FIN-Net, a Rede Extrajudicial Europeia (EEJ-Net) visa, através do
designado ponto de contacto, facilitar ao consumidor o acesso ao orga-
nismo que, para o seu caso, serd o adequado.

Em alguns casos, o préprio ponto de contacto promover4 a media-
¢éo do conflito de consumo, podendo vir a transitar a reclamago para um
organismo adequado a impor uma deciséo caso se frustre a mediago.

A estrutura da EEJ-Net ndo obsta a que o consumidor apresente
directamente a sua reclamagfio junto dos organismos competentes para
a sua resolugfo, caso em que a intervengio do ponto de contacto serd
diminuta, ou daquele que estiver mais préximo da sua residéncia, caso
em que este poderd este remeter o processo para o ponto de contacto do
Estado Membro em que est4 sediado o profissional. A EEJ-Net encon-
tram-se ainda ligados a Noruega e a Islindia, sendo previsivel para
breve a integragio de outros Estados Europeus e a ligacdo a outras redes
de caracterfsticas paralelas existentes noutros continentes.
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VI — REFLEXOES FINAIS

Encorajar os consumidores europeus a usufruir do mercado interno
passa ndo apenas pela sedimentacéo e ampliagio dum quadro substan-
tivo protector a nivel comunitrio e nacional como, muito especial-
mente, pela criagio e apoio a mecanismos de acesso a uma justica célere
e eficaz.

Pese embora se possam cruzar, a conflitualidade de consumo,
pelas suas caracteristicas, encontra-se normalmente apartada dos cami-
nhos e procedimentos tecidos pela justiga tradicional. A sua resolucfio
representa ndo tanto um potencial esvaziamento dos processos em tri-
bunal mas, outrossim, um efectivo acesso ao direito e & justiga.

As diferentes solugdes e sistemas encontrados nos vérios Estados
Membros tém sido fonte de inspiragio € ensinamento mas tornam-se,
pela variedade e multiplicacdo, tendencialmente inacessiveis aos con-
sumidores. Os esfor¢os de conjugacéo e didlogo de que sdo exemplo as
redes criadas tendo em vista uma melhor informagio ao consumidor
procuram ultrapassar a diversidade e dificuldades a ele inerentes.

A crescente aposta que a nivel nacional e internacional — ndo ape-
nas comunitirio — que tem sido feita nos sistemas alternativos de justica
evidencia o bom e o mau da multiplicagdo dos sisternas e exigir4, para
além das Recomendagctes e criagdo de redes, quigd, outras medidas como
sendo a defini¢do global dos métodos e mecanismos; a certificagfio dos
mecanismos com correspondente elaboracdo de normas técnicas, even-
tualmente incluindo os sistemas das préprias empresas etc. Contudo, o
actual estado de desenvolvimento dos projectos e os estudos em curso,
quer ao nivel da Comissdo Europeia, quer ao nivel do Conselho da
Europa permitem apenas ter como certo a importincia do acesso 4 justica
e a necessidade em dispdr de mecanismos que o garantam.

E, por certo, oportuno continuar a apoiar o funcionamento e a cria-
¢do de mecanismos de acesso do consumidor, nacional, europeu, global
ao direito e 2 justica.
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ANEXO1
Pontos de Contacto ~ “Clearing Houses™

ALEMANHA Euro-Info-Verbraucher e. V.
KinzingstraBe 22
D-77694 Kehl
E-mail: info@euroinfo-kehl.com
Tel.: +49 7851 991480
Fax : +49 7851 9914811

AUSTRIA Europiische Verbraucherberatung
Mariahilfer Strasse 81 — A — 1060 WIEN
E-mail :europainfo @ vki,or.at
gmentschl@vki,or.at
Intemet: Attp:/Awvww.europakonsument.at
Tel. : +43 1 588 77 342
Fax : +43 158877 71

BELGICA Centre Européen des Consommateurs
Rue des Chevaliers 18, 1050 Brussels
E-mail: karen, ghysels@cec-ecc.be
info@cec-ecc.be
Tel. : +32/(0)2-517 17 90
Fax : +32/(0)2-517 17 99

DINAMARCA  National Consumer Agency of Denmark — Forbrugerstyrelsen
Amager Faelldvej 56- DK — 2300 Kobenhavn S
E-mail : cma@fs.dk
Tel. :+45 32 66 90 00
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Principe de Vergara 54 — e- 28071 Madrid
E-mail: informacion.redeje @ consumo-inc.es
Tel. : +34 91 431 8225
Fax : +34 91 5780 369
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FINLANDIA

FRANCA

GRECIA

HOLANDA

IRLANDA

ITALIA

Kuluttajavirasto (Konsumetverket, Finnish Consumer Agency)
PL 5 — FIN — 00531 HELSINKI

E-mail: leena.lindstrom @ kuluttajavirasto.fi

Internet: hetp:/fwww kuluttajavirasto.fi

Tel. : +358 9 7726 7826

Fax : +358 9 7726 7557

Centre Européen des Consommateurs

Rue B.Delespaul 47 bis — F — 59000 Lilie

E-mail : aeic@cre-conso.com (mbenoist@crc-conso.com)
Tel .- +33 328 82 89 18

Fax:+ 33328828905

Ministry of Development Consumer Protection Directorate
E-mail: admin@efpolis.gr

Tel.: +3013841773

Fax : + 30138 42 642

Foundation of Consumer Complaints Boards
Surinamestraat 24 — NL 2585 GJ The Hague
E-mail: j.nijgh@sge.nl

Tel .: +31 070 3105310

Fax : +31 070 3658814

European Consumer Centre
13a Upper O Connell Street
IRL — Dublin 1

E-mail: info@ecic.ie
Internet: www.ecic.ie

Tel.: + 353 1 8090600

Fax: + 353 1 8090601

Euroguichet,Rome
E-mail: luise@uicc.ch
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REINO UNIDO
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rue des Bruyeres 35 — L~ 1274 HOWALD
E-mail: info@euroguichet.lu

Internet: Attp://www.euroguichet.lu

Tel.: +352 49 60 22-1

Fax: +352 49 49 57

The Consumer Council

P.O. Box 4594 Nydalen — N — 0404 Oslo
E-mail: christina.moestue @forbrukerradet.no
Tel .: +47 23 400 500

Fax : +47 23 400 501

Centro Europeu do Consumidor

Instituto do Consumidor

Praga Duque de Satdanha 31/3 — P — 1069-013 Lisboa
E-mail: euroconsumo @ic.pt

Tel. : +351 21 356 4660

Fax : +351 21 356 4722

NACAB

The Development Centre, Science Park — Coxwell Avenue
UK — Wolverhampton WV 10 9 RT

E-mail: EEJ.Net@nacab.org.uk

Tel. : +44 1902 310 568

Fax : +44 1902 710 068

Konsument Europa

Postal address: Box 16014, S -103 21 Stockholm
E-mail: info@konsumenteuropa.se

Internet : www.konsumenteuropa.se

Tel. : +46 8 402 42 90

Fax : +46 8 402 42 99
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Textos fundamentais:

Nacionais

Lei n.® 24/96, de 31 de Julko — Lej de Defesa do Consumidor.

Decreto Lei n.° 146/99, de 4 de Maio — Princfpios ¢ regras a que devem
obedecer a criagio e o funcionamento de entidades privadas de resolugio
extrajudicial de conflitos de consumo.

Portaria n.® 328/2000, de 9 de Junho — Regulamento do Registo das enti-
dades que pretendam instituir procedimentos de resolugio extrajudicial de
conflitos de consumo através de servicos de mediagfio, de comissdes de
resolugdo de conflitos ou de provedores de cliente.

Resolugio do Conselho de Ministros n.° 18/2001, de 21 de Fevereiro —
Designa o Instituto do Consumidor para, através do Centro Europeu do
Consumidor, desempenhar fungdes de ponto de contacto nacional (centro
de coordenagio) da rede europeia de organismos nacionais de resolugio
extrajudicial de conflites de consumo

Comunitdrios

Recomendagdo 98/257/CE, de 30 de Margo de 1998 — relativa aos princi-
pios aplicdveis aos organismos responsdveis pela resolugio extrajudicial de
litigios de consumo (FO L 115 de 17.04.1998, p. 31)

Recomendagio 2001/310/CE, de 4 de Abril de 2001 — relativa aos princf-
pios aplicdveis aos organismos extrajudiciais envolvidos na resolugéio con-
sensual de litigios do consumidor (JO L 109, de 19.04.2001, p. 56)
Regulamento CE n.° 44/2001 do Conselho, de 22 de Dezembro de 2000,
relativo & competéncia judicidria, ao reconhecimento € a execugdo de deci-
sdes em matéria civil e comercial (JO L12, de 16.01.2001).

+ Convengdo de Roma — Convengéio 80/934/CEE sobre a lei aplicdvel as

.

obrigagdes contratuais (JO 1266, de 09.10.1980).

Resolugio do Conselho, de 25 de Maio de 2000 — relativa a uma rede
comunitdria de organismos nacionais responséveis pela resolugfio extraju-
dicial de litigios de consumo (JO C 155, de 6.6.2000, p.1)






ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO
— A EXPERIENCIA DE LISBOA

IsABEL MENDES CABECADAS
Directora do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo

1. Introducio

Espero que 0 nosso contributo nestas Jornadas venha a constituir
um estimulo & criagéio de uma estrutura que, 3 imagem da experiéncia
desenvolvida em Lisboa, viabilize a aproximacio entre o cidadio e a
justica no que & composicéo de litigios na drea do consumo se refere.

Actualmente os sistemas alternativos de resolugdo de litigios sdo
uma realidade, quer no plano de acgio do Governo, quer no plano legis-
lativo. Contudo h4 12 anos quando se modelou o Projecto Piloto de Arbi-
tragem de Conflitos de Consumo prevalecia o cepticismo sobre as virtua-
lidades dos sistemas alternativos numa regulagiio efectiva dos litigios.

Recordo que em Maio de 1991 no Seminério que organizdmos
subordinado ao tema:”Arbitragem de Conflitos de Consumo, que
Futuro 77, as intervengdes dos participantes — advogados, professores
catedrdticos e delegados de virios pafses — tiveram perspectivas dis-
tintas e até antagénicas no respeitante & modernizagio da administra¢o
da justica e desenvolvimento dos meios alternativos. Ji que embora
reconhecidos os resultados da experiéncia piloto de Lisboa, o sistema
era entendido como simples paliativo do mau funcionamento do sistema
judicial.
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Contudo no Semindric promovido pelo Centro em Novembro de
1999 “Dos 10 ancs de Arbitragem de Conflitos de Consumo 3 Partici-
pagdo no Mercado Unico”, as posigBes tomadas pelos participantes —
Comissdo Europeia, Governo, Ordem dos Advogados, Professores e
Empresirios — foram de total unanimidade quanto & necessidade de
desenvolver estruturas que como 0 Centro de Arbitragem de Lisboa se
vocacionaram na resolucéio, célere e eficaz dos conflitos.

Acessibilidade, proximidade, celeridade, equidade e reparagdo
efectiva ou eficdcia sfo caracteristicas que hoje se anunciam como for-
muldrio para a realizagio de uma justica modernizada, que ndo é mais
que uma divida do Estado para com os cidaddos (art. 20.° Const.).

De referir que a reforma judicial ora preconizada tem ndo sé em
conta as pessoas que por razdes de natureza econémica estdo privadas
de um conselho na andlise dos seus direitos e no exercicio dos mesmos
(a informagdo e a acgdo), mas também os casos que pelo seu valor
diminuto néo tém acessibilidade & justica.

Nesta exposi¢do reportamo-nos ao acesso 2 informagio e 2 justica
para os casos que pela sua natureza e valor, dificilmente chegam aos tri-
bunais judiciais — sdo os conflitos na drea do consumo.

2. O Acesso ao Direito ¢ a Justica na drea do Consumo
2.1. A informacdo

Para que se fale de acesso ao direito hi que promover uma infor-
magio adequada e neste caso uma informacdo que facilite o didlogo
entre consumidores e empresarios, prevenindo conflitos e methorando o
conhecimento dos seus direitos.

Neste dmbito tém as associagcOes de consumidores e os Centros de
Informagdo das Autarquias um papel fundamental no seu dever de vei-
cular mensagens que previnam sitnagées irregulares e de aconselhar
ponderaciio na tomada de decisdes jd que com um cidaddo bem infor-
mado (enquanto consumidor ou noutra acepg¢do) melhora-se o seu bem
estar e diminui-se substancialmente a litigiosidade e os processos em
justica.
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2.2. A Acgdo Civel

Quanto & conflitualidade existente entre consumidores e empresas
também as organizagGes de consumidores podem intervir como media-
dores e em casos de interesse colectivo ou difuso promover “ac¢des
colectivas™ tendentes ao ressarcimento de prejuizos provocados aos
consumidores, embora a experiéncia desenvolvida neste campo néo
seja encorajante, também pela morosidade da decisfo judicial.

Contudo nos casos individuais a situagio era (hd 12 anos) de
impasse dado que se as empresas ndo aceitassem uma resolugiio por
acordo, ndo era vidvel as associagBes apoiar individualmente os consu-
midores em acgoes civeis e mesmo que o fizessem os resultados nio
seriam atempados por forma a permitir uma adequada regularizagio da
situaco.

3. O Projecto Piloto de Arbitragem de Conflitos de Consumo-

A experiéncia de Lisboa surge em 1989 no dmbito de uma ac¢dio
especifica empreendida pela Comissdo, com vista ao melhoramento das
condi¢des de acesso a justica para os conflitos de consumo.

O Projecto Piloto foi assim viabilizado pela iniciativa e conver-
géncia de vontades entre a Comissdo Europeia, a Cémara Municipal
de Lisboa, a Associagdo portuguesa para a Defesa do Consumidor, o
Instituto do Consumidor e a Unido das Associagdes de Comércio e
Servigos de Lisboa e consolidado em 1993 com o apoio do Ministério
da Justica e das Secretarias de Estado do Comércio e da Defesa do
Consumidor.

Cumpre referir que ao assumirmos o desafio de desenvolver um
projecto piloto de acesso simplificado 3 justiga, tinhamos consciéncia
de que para que este viesse a ser um sistema alternativo (& justica judi-
cial) deveria estar fundado em principios fundamentais do Acesso & Jus-
tica — Acessibilidade, Confianca das partes, Proximidade, Celeri-
dade e Eficdcia.

Analisadas as vérias experiéncias em curso na Europa — Julgados
de Paz (Bélgica e Franca) e Arbitragem (Holanda e Espanha) — enten-
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demos optar pela Arbitragem consideradas as valéncias da Lei de Arbi-
tragem Voluntéria Institucionalizada, que dispensando parte das exigén-
cias formais impostas em sede de processo civil, permite a utilizacdo de
um procedimento simplificado (acessibilidade e celeridade) confe-
rindo as decisdes a mesma forga executiva que a das decistes dos tri-
bunais de primeira instincia (eficdcia).

4. O Centro de Arbitragem
4.1. Modzlo

O modelo adoptado caracteriza-se pela coexisténcia e interacgdo
de um Servi¢o de Apoio Juridico ¢ de um Tribunal Arbitral que
garantem um acesso mais facil do cidaddo a necessaria ac¢do de escla-
recimento prévio € a uma célere e imparcial composi¢io dos litigios
(proximidade ¢ confianca das partes).

+ O Tribunal é permanente e constituido por um tdnico Arbitro,
designado pelo Conselho Superior de Magistratura, que é simul-
taneamente Juiz de Direito.

Ao Servigo Juridico compete apoiar o Tribunal Arbitral e
nomeadamente:

— prestar informagio quer aos consumidores, quer aos profis-
. sionais sobre qualquer questfio inerente i relagiio de consumo;
— receber directamente as reclamaces;
— proceder a triagem das mesmas e
— instruir os processos com vista as fases conciliatéria e de
arbitragem.

4.2. Do processo simplificado

Competéncia

Sdo requisitos necessarios 4 admisséo de um conflito pelo Centro:

* que 0 mesmo decorra do fornecimento de bens ou servigos por
profissionais a consumidores (art. 2 da Lei 24/96, de 31 de Julho);
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« que o valor da causa ndo ultrapasse os 750.000$00 e,
* que o conflito tenha sido originado em aquisi¢io de bens ou ser-
vigos efectuada na cidade de Lisboa

Mediacdo e Conciliagdo

Se o conflito apresentado nio for resolvido pela intervengiio dos
Juristas Assistentes através de mediacio (entre o prestador de bens ou
servigos e o consumidor/reclamante), sao as duas partes convidadas a
deslocar-se ao Centro para uma Tentativa de Conciliacfio e eventual Jul-
gamento.

A empresa reclamada ao ser convidada a estar no Centro em dia
e hora determinados para a Tentativa de Conciliagdo e Julgamento,
recebe uma copia de todo o processo e € informada de que pode con-
testar por escrito ou oralmente (junto do Juiz-Arbitro) e que, tal como
o reclamante, pode apresentar testemunhas para o Julgamento.

Efectuada a Tentativa de Conciliagio poderd, no decurso desta, ser
logrado um acordo que, depois de lavrado em acta, vai ao Juiz-Arbitro
para homologagio.

Arbitragem
Convenciio de Arbitragem (Adeséo)

Logo ap6s a Tentativa de Conciliagdo e caso niio tenha sido obtido
acordo, podem as partes, mediante convengdo de arbitragem, submeter
o conflito objecto de reclamag@o, & apreciagio do Juiz-Arbitro.

A Convengdo de Arbitragem resume-se 2 aceitagfio expressa, quer
por parte do reclamante quer do prestador de bens ou servigos, da sub-
missd@o do conflito & decisdo do Tribunal Arbitral.

Esta aceitagiio quando formulada por parte do prestador de bens e
servigos é designada por Adesao, podendo ter por objecto um conflito
actual (adesiio pontual) ou referir-se a um qualquer conflito presente
ou futuro (adesdo plena).

Vantagens da Adesdo Plena

As empresas com ades#o plena ao Centro de Arbitragem figuram
numa lista amplamente difundida e tém o direito de afixar nos seus
estabelecimentos o simbolo que identifica a sua adesfio ao sistema.
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A utilizagdo deste simbolo e consequente disponibilidade para sub-
meter eventuais conflitos A apreciagfio do Juiz-Arbitro, sfo em si reve-
ladores da abertura das empresas ao didlogo com os consumidores,
garantindo a sua confianga e prestigiando o produto que oferecem.

Julgamento Arbitral

O processo é submetido ao Juiz-Arbitro, j4 instruido com os ele-
mentos tidos por necessérios (7.° 5 do Art. 10.° do Regulamento do Tri-
bunal Arbitral), nomeadamente:

» indicacfio sumaria do objecto do conflito;

+ factos alegados pelas partes;

+ meios de prova oferecidos;

- fundamentos da pretenséo;

+ convencio de arbitragem.

De referir que as vérias pegas do processo sdo apresentadas atra-
vés de formularios existentes no Centro, que facilitam a elaboragéo da
reclamagéo e da contestagdo, bem como do processo de adesdo, afas-
tando-se, assim, algumas exigéncias formais impostas em sede de pro-
cesso civil, sem prejuizo dos principios fundamentais a observar no
processo:

+ as partes sio tratadas com absoluta igualdade;

- 0 reclamado recebe atempadamente c6pia da reclamacio
podendo contestar por escrito ou oralmente perante o Juiz;

+ ¢ garantida a estrita observéincia do principio do contraditério;
+ ambas as partes sfio ouvidas antes de proferida a decisdo final.

No Tribunal Arbitral o depoimento de parte, resulta da prépria
natureza do processo, ji que, em principio, reclamante e reclamado se
sentam, no decurso da audiéncia de julgamento no Tribunal, frente a
frente, iniciando-sc este com a apresentacio das suas posi¢des no litigio
€m apreco.

A sentenca € oral, (ditada para a acta) e proferida desde logo na
presenga das partes, sendo sucintamente fundamentada, e depois de
assinada pelo Juiz-Arbitro é enviada cépia a cada uma das partes,
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ficando o original arquivado no Centro (contendo apenas, os elementos
referidos no Art. 23.° da Lei 31/86 de 20/08).

Representacio

As partes podem designar quem as represente junto do Tribunal,
embora néo seja obrigatéria a constitui¢io de advogado e o recla-
mante/consumidor, quando domiciliado fora de Lisboa, possa estar
representado por uma associagdo de defesa dos consumidores ou por
estagidrios da Ordem dos Advogados.

Prova e Peritagem

O Juiz-Arbitro nio se encontra limitado & matéria articulada pelas
partes, assistindo-lhe a possibilidade de fazer uma apreciacio livre dos
factos e das provas apresentadas e, se entender necessério, suspender a
audiéncia de Julgamento, para que possam ser efectuadas peritagens,
recolha de elementos ou quaisquer outras diligéncias que permitam um
melhor esclarecimento dos factos e uma mais adequada decisgo,

Prova — pode ser produzida perante o Tribunal qualquer prova
admitida em processo civil, embora predomine a prova documental, a
confissdio e o0 exame directo por apresentagio do bem, objecto do con-
flito.

Peritagem — as peritagens sdo efectuadas por técnicos especiali-
zados designados pelo Juiz-Arbitro com o acordo das partes, sendo o
relatério de peritagem junto ao processo para suporte da decisdo final.

Decisdo Arbitral

O Juiz-Arbitro julga segundo o direito constituido, mas pode,
caso as partes o autorizem, julgar segundo a equidade, pelo que e em
resultado, se pode dizer que neste Tribunal predomina nio o principio
da verdade formal, mas o da verdade material.

Sem perder de vista ou preterir o direito estatuido € um facto que,
dada a aproximagdo do Juiz-Arbitro das partes, a especificidade dos
casos analisados no Tribunal Arbitral, as condicionantes socio-culturais
que envolvem a relagio de consumo e a inexisténcia de formalismos
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processuais que obstem a apreciagio da causa, é permitido ao Juiz-
Arbitro promover de forma eficaz a composigio dos litigios.

E se outro mérito ndo tiverem as decisdes do Tribunal Arbitral bas-
tard, como vem acontecendo, que determinem uma adequagio de com-
portamentos das partes em conflito e a consequente formacio de con-
sumidores e prestadores de bens e servigos.

Execugio

Em caso de ndo cumprimento da Sentencga do Tribunal Arbitral e
uma vez que a mesma € um titulo executivo, podera ser apresentada no
Tribunal Judicial para execugdo imediata,

De referir que, apés a publicagdo do Dec-Lei n.° 103/91 de 8 de
Margo os exequentes estdo isentos de preparos e custas na execugio
para obter o cumprimento das sentengas do Tribunal Arbitral.

5. Resultados — Dados Estatisticos (Nov/89 a Nov/01):

O Centro completou doze anos de actividade no passado dia 20 de
Novembro e, por anédlise dos dados estatisticos verifica-se terem sido
beneficiados com a existéncia do servigo prestado até ao presente, um
relevante nimero de destinatdrios, sem contar com o beneficio indi-
recto dos profissionais com 0s quais se resolveram casos através de
mediacio.

» InformagGes prestadas —-28.438

+ Processos resolvidos - 6.533
(Sentengas) -2.273

» Processos Instruidos -6.944

(mediagfo, conciliagdo e arbitragem)

« Adesbes das empresas —1.453
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6. Virtualidades do Sistema

Considera-se que os resultados obtidos se devem essencialmente
aos seguintes factores:

1.° — Eficdcia do Processo — quer as resoluces sejam tomadas
pela via conciliatéria quer pela via arbitral, possuem o mesmo valor das
sentencas de tribunal de 1.* Instincia, isto €, sdo tftulos executivos res-
pectivamente nos termos do art. 48.° n.° 2 do C.P.C. e art. 26.° da Lei
de Arbitragem Voluntiria:

“1—{..)
2 — A decisdo arbitral tem a mesma forca executiva gue a
sentenga do tribunal judicial de 1.” instdncia. “

c

2.° — Existéncia de um Grupo Juridico — que permite uma
efectiva triagem dos casos tramitados ao Tribunal Arbitral e respectiva
instrucéo dos processos com um acompanhamento imparcial dos mes-
mos pela prestagiio dos esclarecimentos necessarios, quer a0 consumi-
dor quer ao prestador de bens e servigos.

De referir que o Centro utiliza formuldrios-tipo, que estdo inclui-
dos na base de dados referente a todas as pecas do processo e gue todos

0s postos de trabalho funcionam em rede com acesso a informagio res-
peitante a cada processo.

3.° — Tribunal presidido por um tdnico 4rbitro que é magis-
trado judicial,ji especializado em Direito do Consumo (nacional e
comunitdrio).

4.° — Garantia de imparcialidade do procedimento em relagdo
as partes quer na instrugo do processo, quer na acgfio do Tribunal.

5.° — Utilizagfio de um procedimento simplificado que, dispen-
sando a utilizagfo de quase todas as formalidades utilizadas nos tribu-
nais comuns, permite a resolugdo de conflitos quer pela via consensual,
quer pela via arbitral.
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6.° — Rigorosa observiancia do principio do contraditério,
sendo o reclamado informado atempadamente sobre o objecto da recla-
macio e podendo contestar por escrito ou oralmente e apresentar todos
0s meios de prova admitidos em processo civil.

7.° — Possibilidade de serem proferidas, em sede de Tribunal
Arbitral, decisdes de direito ou de equidade (nos casos em que as par-
tes para tal autorizem o Juiz).

8.° — Celeridade do Processo dado que entre a admissio da

reclamacfio no Centro e a efectiva resolugido do conflito decorre um
prazo médio de 40 dias.

9.° — Nio existéncia de custas para qualquer das partes, mesmo
na execucio devido & comparticipacdo financeira da Comissdo Euro-
peia (até ao ano 1998 ), Ministério da Justiga, Secretaria de Estado da
Indiistria, Comércio e Servigos, Secretaria de Estado para a Defesa do
Consumidor e Camara Municipal de Lisboa e 2 isencéo estabelecida
por decreto lei para a fase de execucio.

10.° — Convergéncia neste projecto de entidades pudblicas e pri-
vadas representativas dos consumidores e dos profissionais, bem como
dos interesses de uns e outros, como € o caso da Justica e da Autarquia.

11.° — Proximidade — a aproximac&o do Juiz das partes permite
que a decisio seja melhor compreendida e implicando um envolvimento
directo das partes na decisfio apela ao seu cumprimento (“o Juiz que
explica o direito as partes’™).

12.° — Indice de Adesio dos comerciantes e prestadores de

servicos justificada por:

» a atbitragem ser promovida por um magistrado judicial;

+ 0s Julgamentos serem efectuados segundo o direito constituido
(como no Tribunal Judicial) a menos que as partes permitam a
equidade;

» imparcialidade do procedimento e garantia dos meios de defesa
previstos no processo civil;
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* convergirem neste projecto, como foi dito, entidades representa-
tivas dos comerciantes e dos consumidores, bem como de uns e
de outros como € o caso da Autarquia;

+ a actividade do Centro se desenvolver num espago auténomo ao
das entidades que o integram;

» a possibilidade de ser anunciada publicamente ou nos contratos
celebrados com o consumidor a sua adesfo ao sistema arbitral, o
que prestigia o produto que oferecem.

7. Cooperagiio do Centro com outros Organismos Europeus

Considerando que a abertura de fronteiras e alargamento do
Mercado supSem para o consumidor um acesso tio mais facil quanto
sofisticado a uma diversificagio de bens e servigos, toma-se necessério
criar meios adequados de informago e resolugio de eventuais conflitos
com origem em aquisi¢bes efectuadas pelos consumidores fora do seu
pais de residéncia (quer directamente, quer por “venda & distincia ™).

Entende-se assim que se torna necessério promover o desenvolvi-
mento da cooperagfo entre virias entidades com competéncia e reco-
nhecida capacidade para de uma forma répida e eficaz proporciona-
rem ao cidaddo informacdo adequada sobre legislacio nacional e
comunitiria, bem como para dirimir eventuais conflitos transfronte;-
Tigos

Para realizacfio deste objectivo torna-se indispensdvel que os Esta-
dos-Membros promovam e garantam a validade dos acordos de coope-
ragdo entre os vArios organismos e que seja assegurado o reconheci-
mento € execugio das suas decisfes.

8. O Centro de Arbitragem e a aplicacio da Recomendacio da
Comissio de 30 de Marco de 1998

Ao afastar-se das exigéncias formais impostas em sede de pro-
cesso civil, o Centro caracteriza-se pela adopcio de um procedimento
simplificado, sem prejuizo do cumprimento dos principios aplica-
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veis aos organismos extrajudiciais, consighados na Recomendacéo
da Comissio de 30 de Marco de 1998, designadamente:

Principio da Igualdade das Partes :

+ na instrugcdo do processo € assegurado s partes um estatuto de
igualdade substancial (e ndo meramente formal);

« igualdade no exercicio das suas faculdades, assim como no uso
de meios de defesa (meios de prova, apresentacdo de testemu-
nhas, etc.).

Principio do Contraditério e da Oralidade:

+ reclamado recebe atempadamente cdpia da reclamagio e docu-
mentos anexos;

+ pode contestar por escrito ou oralmente perante o Juiz;

» 0 Juiz-Arbitro ouve ambas as partes antes de proferir a decisio
final.

Principio da Representacio:
« as partes podem designar quem as represente junto do Tribunal;
+ nfo & obrigatdria a constituigdo de advogado.

Principio da Independéncia e Imparcialidade:

+ Juiz-Arbitro designado por tempo indeterminado pelo Conselho
Superior da Magistratura, em fungéo da sua competéncia e expe-
riéncia enquanto magistrado;

« existéncia de um magistrado tem sido garantia de isencéo e im-
parcialidade, merecendo assim a confianga de ambas as partes;

+ o Centro € totalmente financiado pelo Governo e pelo Municipio
de Lisboa, funcionando em espago auténomo ao das entidades
representativas dos consumidores e das empresas.

Principio da Transparéncia:

+ publicagdo regular de informagdes na imprensa;

» divulgacdo de relat6rios anuais sobre a ac¢do;

+ divulgacdo dos critérios que regem a actividade do Centro na
selecciio e tratamento dos casos;
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» divulgagéo do tipo de regras que fundamentam as decises (de
direito ou de equidade);
+ publicagé@o da jurisprudéncia (sem revelar o nome das partes).

Principio da Eficicia:

+ as decisdes t8m o mesmo valor das decisSes de tribunal judicial
de 1.° Insténcia, constituindo titulos executivos;

» as decisfes ndo cumpridas podem ser executadas directa e ime-
diatamente no tribunal judicial;

+ 0 tempo médio de resolugio de conflitos ndo excede os quarenta
dias.

« a pedagogia das decises arbitrais na adequagfio de comporta-
mentos futuros por parte dos consumidores e das empresas (fam-
bém em consequéncia da submissdo voluntdria do diferendo a
Julgamenio).

Principio da Legalidade:

+ as decisBes do tribunal arbitral sdo fundamentadas na lei, desig-
nadamente na lei resultante da transposigiio das directivas comu-
nitdrias sobre direito do consumo;

+ as decisOes podem ser de equidade, desde que as partes o acei-
tem, ndo perdendo de vista os principios do direito constituido.

Principio da Liberdade:

+ antes de aceitar submeter o conflito ao sistema arbitral, as partes
sdo devidamente informadas sobre o procedimento utilizado e do
facto de as decisdes serem vinculativas para ambas as partes.

Principio da Verdade Material:

« proximidade do Juiz-Arbitro das partes — maior sensibilidade
para as questdes a apreciar por conhecimento pessoal e directo;

» dispensa dos formalismos processuais que obstam por vezes i
apreciagdo da matéria de facto.

Para além destes principios, predominam o Principio da Livre
Apreciaciio da Prova e da Celeridade Processual.
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A completar a questdo acima suscitada sobre a confianca das
empresas no sistema, entendemos que a mesma advém sobretudo da
estricta aplicacio dos principios da independéncia, imparcialidade e do
contraditério.

Cumprindo ainda referir que o sistema extrajudicial ora utilizado
ndo pretende substituir o judicial, mas antes servir-lhe de complemento
na resolugo de litigios que, pela sua natureza e valor, ndo chegam aos
tribunais judiciais. Considerando-se contudo fundamental que estes
procedimentos sejam dotados da dindmica e eficdcia necessérias 2 for-
mulagdo de decisdes em tempo oportuno (evitando a corrente denega-
¢do de justica porgue ndo atempada).

E um novo impulso que se espera venha a melhorar a vida das pes-
soas |
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0OS CONTRATOS DE ADESAQO NO CERNE
DA PROTECCAO DO CONSUMIDOR

ANA MAFALDA CASTANHEIRA NEVES DE MIRANDA BARBOSA
Aluna do Curso de Pés-graduacio em Direito do Consumo

1. O contrato como fonte de obrigacdes. Sua importancia pritica.
O principio da autonomia da vontade e a liberdade contratual

O contrato € uma das principais fontes das obrigagdes, ndo s6 por-
que surge em primeiro lugar ao nivel da sistematizagdo do Cédigo Civil
(CC) e, porventura, na sucessdo histérica dos factos, mas devido tam-
bém 2 sua importéncia prética, sendo “um factor de rejuvenescimento
interno do sistema juridico e de adequagdo do direito s novas necessi-
dades priticas”!, sobretudo devido & sua fntima conexdo com o princi-
pio da autonomia privada, maxime na sua dimensdo de liberdade con-
tratual, um dos principios informadores do direito dos contratos. Antes,
porém, de analisarmos qual o sentido do principio, importa tecer algu-
mas breves consideracGes sobre o que sdo 0s contratos.

Contrato € o acordo vinculante, assente sobre duas ou mais decla-
ragOes de vontade, opostas mas convergentes, que visam estabelecer
uma composicio unitiria de interesses. A andlise do conceito revela-nos

! Pinto Monteiro e Almeida Costa, Parecer sobre o contrato de garantia & pri-
meira solicitacdp, in Colectinea de Jurisprudéncia, ano XI, tomo 5.
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a sua ndo coincidéncia com o conceito homélogo que vigorava ao nivel
do direito romano cldssico. Por um lado, o conceito actual é mais res-
trito, uma vez que se exige o acordo bilateral dos contraentes, enquanto
que para o direito romano seria contrato todo o acordo voluntirio gera-
dor de obrigagdes, fosse ele bilateral, fosse ele unilateral, Por outro
lado, ele € mais amplo, dado nfio ser apenas fonte de obrigagBes, mas
também de direitos reais, relagdes juridicas familiares e sucessérias.
Note-se, ainda, que as relagdes obrigacionais constituidas com base
num contrato néo tm de ter valor pecunidrio, bastando que a prestagio
corresponda a um interesse do credor digno de protecgdo legal, nos ter-
mos do art. 398.° CC, sendo, por isso, 0 conceito, igualmente, mais
amplo que a nogdo de contrato vigente em outros ordenamentos juridi-
c0s, como € o caso do italiano, onde se define contrato como “o acordo
de duas ou mais partes para constitufrem, regularem ou extinguirem
entre si uma relagio juridica patrimonial.” (art. 1321.° CC italiano)

Um dos principios estruturantes da disciplina dos contratos é, ji o
dissemos, o principio da autonomia privada, que a este nivel reveste a
forma de liberdade contratual. A autonomia privada é um principio mais
amplo, pois incluf a liberdade de associagfo, a liberdade de testar, a liber-
dade de celebrar acordos que nfio sejam contratos, a liberdade de celebrar
negdcios juridicos unilaterais. A liberdade contratual é apenas uma das
dimensdes da autonomia da vontade. Traduz-se na faculdade que as par-
tes t8m de decidir se contratam ou néo, de decidir com quem contratar e
de conformar, dentro dos limites da lei, o conteddo dos contratos (cfr. art.
405.° CC). “A liberdade contratual € um coroldrio da autonomia, conce-
bida como o poder que os particulares t8m de fixar, por si préprios, a dis-
ciplina juridicamente vinculativa dos seus interesses”2. Como afirma
Messineo?, “a regra da liberdade contratual € o equivalente, no sector do
direito, ao principio da iniciativa privada no dominio da actividade eco-
némica.” Néo seré, por isso, de estranhar que a disciplina dos contratos
tenha encontrado tdo forte adesdo no perfodo do liberalismo, em que se

2 Antunes Varela, Das Obrigacbes em Geral, vol. I, Coimbra, Almedina, 1996,
pag. 243.
3 citado por Antunes Varela, ob. cit.
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defendia a nfio intervengao do Estado na vida da sociedade, crente que se
estava na “mdo invisivel” do mercado, que tudo acabaria por regular.
Com a passagem do Estado Liberal para o Estado Social, fortalecem-se
os principios da justiga social, acentuando-se a necessidade de o Estado
intervir na prépria 4rea dos contratos, anteriormente considerados como
“o feudo da livre iniciativa dos particulares”.#

Larenz afirma que “o contrato e o principio da liberdade contratual
que a ele anda associado sfio uma exigéncia indeclindvel da personali-
dade moral do homem”. Contudo, acrescenta que “ para que o contrato
possa exercer a sua fungdo € necessério que ndo haja entre as partes uma
relagdo de supremacia que permita a uma delas impor arbitrariamente as
suas condiges a outra”. O legislador tem de intervir no sentido de esba-
ter as profundas desigualdades que, por vezes, existem entre os con-
traentes. Surgem, por via disto mesmo, restri¢Ges ou limitagdes ao prin-
cipio da liberdade contratual.

Sdo indimeras as restri¢des ao principio da liberdade contratual que
poderiamos focar, todas elas animadas por uma ideia de justiga social que
se pretende atingir. Preferimos, contudo, restringir o nosso campo de an4-
lise, centrando-nos no dominio do direito do consumo, ou melhor, do con-
sumidor?, e mais especificamente dos contratos de adesao.

2. Os contratos de adesdo
2.1. A dupla via de restricdo da liberdade contratual

A realidade dos contratos de adesdo implica fortes limitagdes ao
principio da liberdade contratual. E o mais interessante é constatar que
tais limitages ocorrem por duas vias:

a) uma via que poderiamos designar de real — ao nivel dos contra-
tos de adeséo um dos contraentes limita-se a aderir as cldusulas prévia,

4 Atunes Varela, Ob. Cit., pag. 240.

3 Entendem certos autores ser prefer{vel falar de Direito do Consumidor dado que
o ramo do direito em cujos meandros ousamos agora entrar trata ndo da fase final do
processo de circulagéo de bens, mas das regras e principios de tutela dos consumidores.
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unilateral e rigidamente elaboradas pela outra parte, sem qualquer possi-
bilidade de negociagdo ou, pelo menos, de negociagio relevante. Ele,
aderente, ndo participa na concreta conformagfio do conteiido do con-
trato. Poderiamos pensar que outra dimenséo do principio se mantém em
toda a sua plenitude: o contraente aderente continua a ter liberdade de
decidir se contrata ou ndo contrata naqueles termos. Tal entendimento
ndo nos parece, contudo, rigoroso. A grande maioria dos contratos de
adesdo sdo celebrados com empresas que detém no mercado uma posi-
¢do monopolista ou quase monopolista. No dizer impressivo de Mota
Pinto8, “o consumidor do bem ou servigo, se nao est4 de acordo com as
condigdes constantes do modelo ou impresso elaborado pelo fornecedor,
€ livre de rejeitar o contrato. Simplesmente essa liberdade seria ... a liber-
dade de niio satisfazer uma necessidade importante, pois os contratos de
adesdo surgem normalmente em zona de comércio onde o fornecedor
estd numa situa¢@o de monopélio ou quase monopélio.”

b) uma outra que poderiamos designar de legal — o legislador,
consciente dos imimeros riscos que a celebragfio dos contratos de ade-
sdo importa (risco de desconhecimento das cldusulas, risco de adesdio a
cldusulas injustas e abusivas), interveio, impondo fortes limitagdes 2
liberdade contratual, quer ac nivel da formagio do contrato, quer ao
nivel do contelido daquele, como resulta da andlise do corpo legislativo
do DL n.° 446/85, de 25 de Outubro.

2.2. Nogio de contratos de adesdo. Os contratos de adesdo e as
cldusulas contratuais gerais. O DL n.,° 446/85, de 25 de
Outubro, suas alteracdes e o seu dmbito de aplicagio. A
Directiva comunitdria sobre cldusulas abusivas nas rela-
¢bes com os consumidores.

Ao nivel do estudo em que agora nos encontramos € importante
ndo descurarmos o rigor cientifico e conceitual. Por isso, antes de ana-
lisarmos as solugdes consagradas pelo j4 referido DL, importa referir o

5 Mota Pinto, Contratos de adesdio — uma manifestacdo juridica da moderna
vida econdmica, in Revista de Direito e Estudos Sociais, ano XX, 1973, Pag.119 e su.
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que sdo contratos de adesdo e perceber qual o verdadeiro ambito de apli-
cagdo daquele diploma. Eis a razdo de ser do ponto expositivo que agora
iniciamos,

Os contratos de adesdio ndo identificam um novo tipo contratual,
mas um modo negocial de formacio do contrato. Em vez do tradicional
processo de formagéio do contrato em que temos uma proposta e uma
aceitac8o, mediadas por uma concreta negociagio entre as partes, assiste-
se, ao nivel dos contratos de adeséo, 4 fixa¢@o prévia e unilateral das cldu-
sulas do contrato, as quais a contraparte adere, sem nenhuma negociagdo,
0 que ndo inviabiliza, sublinhe-se, que certos aspectos do contrato possam
ser negociados. O recurso & contratagio nestes termos “constitui um
modo de negociagio funcionalmente ajustado is modernas estruturas de
produgéo e negociagdo™, traduzindo-se, no dizer de Mota Pinto8, “numa
manifestagio juridica da moderna vida econ6mica”,

Temo-nos referido & realidade que analisamos através da férmula
“contratos de adesdo”. O certo, porém, € que ndo raras vezes a mesma
realidade é designada por cldnsulas contratuais gerais. A sinonfmia entre
as duas expressdes ndo €, no entanto, perfeita. Comum entre elas & a ela-
boragdo prévia, unilateral e rigida das cldusulas contratuais, a que a
outra parte se limita a aderir. Mas, o predisponente pode elaborar tais
cldusulas para contratar com uma pessoa determinada ou determindvel,
segundo certos critérios, e ai estamos perante um contrato de adesio
celebrado sem recurso a cldusulas contratuais gerais, ou pode elaborar
tais cldusulas para contratar com um niimero indeterminado de clientes,
hipétese em que o contrato de adesfio se celebra com recurso a cliusu-
las contratuais gerais. Donde se depreende que a expressdo contratos de
adesfo € mais ampla que a férmula cldusulas contratuais gerais. A pri-
meira conta com as caracterfsticas da pré-redacgio das cldusulas, da
unilateralidade e da rigidez; a segunda conta, para além destas, com as
caracterfsticas da generalidade das cldusulas e da indeterminagio dos
sujeitos a que se dirigem.

7 Pinto Monteiro, Contratos de adesdio: o regime juridico das cldusulas contra-
tuais gerais instituido pelo DL n.°446/35, de 25 de Outubro, in ROA, ano 46, 1986,
pag.733 e ss.

8 Mota Pinto, ob. cit.
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A distingfio entre estas duas realidades ndo € meramente teérica,
tendo, pelo contrério, implica¢Bes préticas de grande relevo. Quando
em 85 o legislador resolveu intervir nesta matéria, fé-lo regulando as
cldusulas contratuais gerais (CCG), como facilmente resulta da prépria
epigrafe do DL n.° 446/85, de 25 de Outubro. Contudo, em 93 é publi-
cada uma directiva comunitdria sobre clusulas abusivas nas relagdes
com o0s consumidores (Directiva 93/13/CEE, de 5/4). Nos termos do art.
3.°/1 daquela directiva, relevam como cldusulas abusivas as cldusulas
ndo negociadas, isto €, as cldusulas que tenham sido redigidas previa-
mente € em relagdo as quais o consumidor nfo tenha podido influir no
seu contelido, em especial no dmbito de um contrato de adeso. A lei
portuguesa nio era, pois, suficientemente ampla para abranger todos os
casos que a directiva procurava tutelar, pelo menos aparentemente.

O aparecimento daquela directiva levou a que o legislador portu-
gués tivesse de alterar o DL n.° 446/85, de 25/10. Fé-lo através do DL
n.® 220/95, de 31 de Agosto, mantendo, contudo, inalterado o &mbito de
aplicacdo do diploma, embora tenha alterado o art. 3.°, onde se prevéem
excepcOes 4 aplicacdo do mesmo. Suscitou-se, em virtude disto, um
conflito entre o Estado Portugués e a Comissdo Europeia, s6 sanado
com a alteracdo, introduzida pelo DL n.° 249/99, de 7 de Julho, ao art.
1.° do diploma sobre CCG. Este DL aplica-se hoje a todos os contratos
de adesdo, quer tenham sido celebrados com recurso a CCG, quer ndo
tenham. Estamos, porém, convictos de que, j4 antes da altera¢do de 99,
o DL n.° 446/85, de 25/10, se aplicava a todos os contratos de adeso.
E isto por trés ordens de argumentos, evidenciados por Pinto Monteiro?®.
A saber:

a. quando a lei portuguesa foi alterada em 95, foi-o em virtude da

directiva comunitiria de 93. Nio tendo o legislador alterado
este ponto e pressupondo, como temos de pressupor, que o
legislador é um legislador razodvel, somos forgados a concluir
que s6 ndo o fez porque entendeu que a nossa lei j4 se aplicava
a todos os contratos de adeséo,

9 Entrevista “Direito do Consumo, Codificagfio para breve, realizada pela revista
Actualidade Juridica com o Professor Doutor Pinto Monteiro, ano 1.°, n.°11.
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b. de acordo com o principio da interpretacio das leis de acordo
com o direito comunitario, o DL sobre CCG deveria ser inter-
pretado 4 luz da directiva comunitéria, aplicando-se a todos os
contratos de adesdo.

c. até porque essa interpretacdo néo colide com a ratio do DL em
causa. A razdo decisiva da publicagdo do DL n.° 446/85, de
25/10, € a auséncia de negociagGes entre as partes, o que acar-
reta a supremacia de uma delas em relagfio & outra. Ora, este
desequilibrio € patente tanto nos contratos de adesdo celebrados
com recurso a CCG, como nos contratos de adesio celebrados
sem recurso a CCG.

J4 para Cassiano dos Santos, de acordo com o seu ensino oral, o
principal fundamento da intervengfo legislativa de 85 reside niio na
concreta auséncia de negociagdes, mas no poder quase legiferante do
contraente que fixa as CCG. Dai que fosse necessério alterar a lei por-
tuguesa, de molde a conforma-la com a directiva comunitaria.

A controvérsia estd hoje ultrapassada, mas a posigio defendida por
Cassiano dos Santos ndo deixa de ter algumas implicagdes de monta
que urge salientar. Para este autor, impe-se interpretar restritivamente
o art. 1.°/2 do DL n.° 446/85, de 25/10, no que toca i expressio “desti-
natdrio”, ou seja, 0 DL sé deve aplicar-se aos contratos de adesdo cele-
brados sem recurso a CCG com consumidores, mas néo entre empresas,
dado ser estranho que o legislador portugués, que de inicio teve uma
inteng@o restritiva, venha agora regular a matéria de uma forma mais
ampla que a exigida pela directiva. Salvo o devido respeito, ndo cremos
que este seja o melhor entendimento, acompanhando neste ponto, como
em muitos outros, a posicéo de Pinto Monteiro, dado que o desequili-
brio entre os contraentes € também notério ao nivel dos contratos de
adesao celebrados entre empresas sem recurso a CCG. Além do que, o
entendimento explicitado s6 pode ser defendido, contra o que por nds
foi dito, por aqueles que entendam que antes de 99 o DL n.° 446/85, de
25/10, s6 se aplicava aos contratos de adesio celebrados com recurso a
CCG.

A argumentacio de Cassiano dos Santos, contudo, chama-nos 3
atenciio para um ponto fundamental. Se num determinado sentido a



306 Estudos de Direito do Consumidor — 3

directiva comunitdria podia ser considerada mais ampla que a lei portu-
guesa, noutro sentido ela era necessariamente mais restrita. O nosso DL
sobre CCG néo € uma mera lei de defesa do consumidor, aplicando-se
igualmente as relagbes entre empresas e entidades equiparadas, embora
o aderente seja comunmente identificado com o consumidor,

Sendo certo que a adequada defesa do consumidor passa pelo con-
trole das condigdes gerais dos contratos, o que nos leva a afirmar que o
DL n.° 446/85, de 25/10, constitui uma das bandeiras fundamentais do
movimento de defesa do consumidor, a verdade € que os dois problemas
n&o podem confundir-se. Como refere Pinto Monteiro, “pois se & certo
que a necessidade de controlar as condigdes gerais é maior quando a
contraparte da empresa € um consumidor, a verdade é que o problema é
mais amplo; néio se esgota na protecgio do consumidor, evidenciando-
se também nas rela¢Oes contratuais entre empresérios™10.

2.3. A tutela acrescida do consumidor. No¢io de consumidor.
Referéncia a lei de protecgdo do consumidor (Lei n.° 24/96,
de 31 de Julho)

A perspectiva do legislador portugués foi, sem diivida, a mais cor-
recta ao nfo identificar o problema da tutela do consumidor com o pro-
blema dos contratos de ades#o.

Contudo, nfio deixou de ser sensivel ao facto de a adequada pro-
teccdo do consumidor passar pela restrigio da liberdade contratual ao
nivel das CCG. Nao causard, portanto, estranheza que o DL n.° 446/95,
de 25/10, pese embora estenda o sen dmbito de aplicagio 3s relagdes
entre empresérios, confira uma tutela acrescida ao consumido. Tal é
notério ndo sé ao nfvel do controle sobre o contetido do contrato (sendo
muito mais amplas as listas de cldusulas absoluta e relativamente proi-
bidas no que tange as relagdes com consumidores finais), mas também
ao nivel do proprio controle sobre a formagfo do contrato, dado que o

10 Pinto Monteiro, El problema de las condiciones generales de los contratos y la
directiva sobre cldusulas abusivas en los contratos de consumidores ,in Revista de
Derecho mercantil, n.* 219, pag.81, tradugio nossa.
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dever de comunicagio e, sobretudo, o dever de informagdo, previstos
nos art. 5.° e 6.°, respectivamente, daquele diploma, devem ser cumpri-
dos tendo em conta as circunstincias concretas que envolvem o negé-
cio € as caracteristicas da contraparte, sendo o consumidor, a priori, uma
pessoa menos preparada para compreender o conteiido e o alcance das
clausulas contratuais. Estas e outras medidas da nossa lei serfio cuida-
dosamente analisadas adiante.

Por ora, importa-nos debrucar sobre a nogao de consumidor. Sendo
certo que o DL n.° 446/85, de 25/10, ndo nos fornece tal definicdo,
temos de procurar estabelecer os seus contornos com base noutros
diplomas sobre proteccio do consumidor.

O art. 2.°/1 da Lein.® 24/96, de 31/9, diz-nos que se considera con-
sumidor “todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos
ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a um uso néo profissio-
nal, por pessoa que exerca com caricter profissional uma actividade
econémica que vise a obtencio de beneficios”.

Num sentido amplo, todos nés somos consumidores, dado que
todos ndés adquirimos bens para satisfazer as nossas necessidades.
Assim sendo o conceito coincidiria com o de cidadéo, tornando-se a
nogio inoperatéria e nio fazendo sentido falar-se de direito do consu-
midor. Foi com base nesta ideia que o legislador restringiu o conceito,
definindo consumidor a partir de trés ideias essenciais. A saber:

i. o consumidor € uma pessoa que adquire bens, direitos ou a
quem sejam prestados servicos,

ii. com base num contrato celebrado com um profissional
(agente econémico que vise a obtengdo de lucros),

iii. e os afecta a um uso ndo profissional.

A nogiio de consumidor €, portanto, uma nogdo relacional. O con-
sumidor € alguém que entra em negociagdes com um profissional,
ficando bem patente o desequilfbrio de forcas entre os contraentes. E
este desequilibrio que justifica a tutela do consumidor. Ao intervir na
drea do consumo, o legislador procura ndo conferir privilégios injustifi-
cados ao consumidor, mas fazer corresponder a uma igualdade formal
uma efectiva e real igualdade material,
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Na sua aparente simplicidade, o art. 2.°/1 da Lei 24/96, de 31/7
coloca problemas complexos para os quais a doutrina tem procurado
solucdes.

A primeira questdo que o enunciado daquele preceito levanta
prende-se com a qualidade da pessoa que adquire os bens ou a quem é
prestado o servi¢o. Quando a lei fala simplesmente em pessoas tem em
mente unicamente as pessoas fisicas/singulares ou também as pessoas
juridicas/colectivas? O sentido tradicional da defesa do consumidor
aponta para que s6 as pessoas singulares possam ser tidas como consu-
midores. Néo foi esta a solugio do legislador brasileiro que consagroun
no art. 2.° do C. Consumidor que “consumidor é toda a pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatério
geral”. Os termos vagos em que se formula a defini¢io permitem afas-
tar a objecgdo de que ndo € possivel a uma pessoa colectiva afectar um
bem a um uso néo profissional. A mesma solugdo foi consagrada pelo
legislador argentino, considerando na Ley de Defensa del consumidor
que o consumidor pode ser “una persona fisica o juridica”, acrescen-
tando, porém, que o bem se deve destinar a “su consumo final o bene-
ficio proprio o de su grupo familiar o social”. Embora a lei argentina
néo utilize expressdes tdo vagas e imprecisas como a lei brasileira, a
possibilidade de aquele que se pretende considerar como consumidor
afectar os bens que adquire ao uso do seu grupo social permite incluir
no conceito de consumidor as pessoas juridicas, como, alids a lei,
expressamente, o faz. J4 no nosso ordenamento juridico parece dificil
defender-se a mesma posi¢do. Uma empresa que adquire um bem est,
por certo, a afectd-lo a um uso profissional, até porque, nos termos do
art. 160.° CC, a capacidade de gozo de direitos das pessoas colectivas
estd limitada pelo principio da especialidade do fim!1.

11 Paulo Mota Pinto, contrariando este entendimento, diz-nos que “N&io nos
parece poder extrair-se um argumento vilido para rejeitar a qualificagfio como consu-
midor das pessoas colectivas da invocagdo do principio da especialidade do fim. Nio s
se imp3e, por vérias razbes, um entendimento bastante amplo deste principio, como, a
ele ser afectado, apenas estaria em causa a validade dos actos, alheia 2 qualificacfio
como consumidor,”— Paulo Mota Pinto, Conformidade ¢ Garantias na Venda de Bens
de Consumo, in Estudos de Direito do Consumidor, vol. II, nota 45.
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Consumidor serd, entdo, necessariamente, uma pessoa singular,
sem que isso obste a que, em determinadas situacdes, se possam esten-
der as regras préprias do direito do consumidor a certas pessoas colec-
tivas, designadamente quando estejam em causa pessoas colectivas sem
competéncia especifica e quando tal se justifique em razdo da equidade.

Claro que, j4 o sabemos, o regime das CCG (ou, mais amplamente,
dos contratos de adesdo) se aplica tanto s relacfes com consumidores
como entre empresas ¢ entidades equiparadas. Contudo, a protecgio
dispensada ao consumidor € mais forte (ver, a propdésito, o art. 20.° DL
n.° 446/85,de 25/10), sendo imperioso saber quando estamos em face de
um consumidor.

Outro aspecto que resulta da definicéio legal de consumidor pren-
de-se com o critério utilizado para qualificar um contraente como con-
sumidor. Este critério € o da finalidade do uso dos bens adquiridos e nio
o da especializacdo. Quer isto dizer que se um advogado adquire um
computador para o seu escritério, pese embora ele nio seja um especia-
lista em material informatico, néo deve ser considerado um consumidor,
uma vez que estd a afectar o bem a um uso profissional. Pelo contrério,
se B, vendedor de automéveis, comprar um automével para seu uso pes-
soal, estamos perante uma relagdo de consumo, com tudo o que esta
solugdo possa ter de chocante, ja que B € um especialista do ramo. Por
isso, Pinto Monteiro entende que, nestes casos, a equidade impde a ndo
aplicacdo do regime de proteccéio do consumidor.

Confrontemos, agora, estas ideias com o disposto no art. 20.° do
DL n.® 446/85, de 25/10. O preceito diz-nos que se aplicam as proibi-
¢oes das secgbes anteriores e daquela secgao as relagdes com consumi-
dores finais e em todas as ndo abrangidas pelo art. 17.° Ora, o art. 17.°,
estabelecendo o &mbito das proibi¢Ges constantes da secgfio IT daquele
diploma, diz-nos que se aplicam nas relagSes entre empresérios e pro-
fissionais liberais “quando intervenham nessa qualidade e no 4mbito da
sua actividade especifica”. Ao falar de actividade especifica, parece
ficar no ar que todos os empresérios e profissionais liberais que ndo
actuem no quadro da sua actividade especifica devem ser tratados, a
este nivel, como consumidores, sendo-lhes aplicados os art. 20.° e
seguintes do DL n.° 446/85,de 25/10. Quer isto dizer que aquele advo-
gado, ao adquirir o computador para o seu escritério, embora nio possa
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ser considerado um consumidor, para efeito do regime das CCG, devers
ser tratado como tal, aplicando-se-lhe ndio s6 as proibices dos art. 18.°
e 19.°, mas também as constantes dos art. 21.° e 22.° daquele diploma.
Apesar disto, o facto de ele nio ser um consumidor ters as suas conse-
quéncias, como a seu tempo explicitaremos.

2.4. Os riscos da contratacio com base em CCG

Ja vérias vezes referimos que a contratagio com base em CCG, ou,
mais genericamente, com base em contratos de adesiio, comporta riscos
acrescidos em relagio a0 modelo negocial pressuposto e regulado no
CC. Foi esta impostagio das coisas que levou o legislador a intervir
nesta matéria. Adiamos, uma vez mais, a andlise das solugdes consa-
gradas peto DL n.° 446/85,de 25/10, para procedermos sistematizacio
dos referidos riscos, evidenciados em trés planos distintos (planos esses
que o legislador acompanhou, estabelecendo trés niveis de controle).

1) O primeiro risco da contrata¢do com base em CCG verifica-se
logo ao nivel da formagdo do contrato. Ndo havendo negocia-
¢Oes entre as partes, o aderente corre o risco de desconhecer as
clausulas a que adere, seja porque elas se encontram dissemi-
nadas num longo e extenso texto, seja porque se encontram
redigidas em termos técnicos e ele ndo compreende o seu con-
tetido, seja porque, simplesmente, nfo 12 o clausulado, ou por
falta de tempo, ou por confiar no predisponente.

2) Por outro lado, o aderente pode conhecer perfeitamente as cldu-
sulas a que vai aderir e, nfio obstante, elas serem abusivas.
Argumentar no sentido de que o aderente, tomando conheci-
mento do cardcter abusivo das cldusulas, pode recusar a cele-
bragéo do contrato é nfio compreender a verdadeira realidade
que estd por trds da contratagio com base em CCG, porque isso
implica, como anteriormente salientimos, que ele deixa de
satisfazer uma necessidade de primeira ordem (ou, pelo menos,
assim considerada no estado de desenvolvimento da sociedade
em que nos encontramos). Refira-se que o fenémeno das cldu-
sulas abusivas nfio & exclusivo dos contratos de adesio. Sim-
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plesmente encontram nestes um terreno fértil para o seu surgi-
mento. Isso mesmo nos diz Ruben Stiglitz!2; “ la clausula abu-
siva si bien no es una patologia propria y exclusiva del contrato
por adhesién, encuentra en €l una posibilidad cierta y real de
ser incorporada, abierta o subrepticiamente.”

3) O qltimo problema que os contratos de adesdo levantam
prende-se com a insuficiéncia e inadequagio dos tradicionais
meios de controle. O consumidor, por inércia ou falta de recur-
sos, ndo reage, na maior parte das vezes, contra uma concreta
violagdo dos seus direitos. E mesmo que o faga, a eventual sen-
tenca favordvel que obtenha apenas produz efeitos naquele
caso concreto.

Consciente destes riscos, o legislador instituiu trés niveis de con-
trole para lhes fazer face.

2.5. O primeiro nivel de controle. A formacéo do contrato. Os
deveres de comunicagdo e de informagdo

Para evitar o risco de desconhecimento das cldusulas inseridas
num contrato singular, o legislador impée, nos termos do art. 5.° e 6.°
do DL n.® 446/85, de 25/10, um dever de comunicagio e de informag3o.

Nos termos do art. 5.° do DL n.° 446/85, de 25/10, o predisponente
tem o dever de comunicar ao aderente todas as cldusulas do contrato.
Para além de integral, a comunicacio deve ser feita com a antecedéncia
necessdria e de forma adequada, de modo a garantir um efectivo conhe-
cimento de todo o contetdido contratual ao aderente.

Nao se exige um conhecimento efectivo, mas apenas que o predis-
ponente actue de forma a possibiliti-lo, recaindo sobre o aderente o
6nus de actuar diligentemente,

O dever de comunicagdo que recaf sobre o predisponente faz com
que as cldusulas tenham de ser redigidas em termos claros e precisos,

12 Ruben Stiglitz, Contrato de consumo y clausulas abusivas, in Estudos de
Direito do Consumidor, vol. 1.
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estendendo-se esta exigéncia aos documentos e anexos que acompa-
nhem o clausulado geral.

A comunicagio pode ser feita por meio de avisos e cartazes, desde
que respeite os requisitos atrds mencionados.

Este dever de comunicagio estende-se, também, i fase contratual,
recaindo o 6nus da prova de que foi cumprido, tanto no momento da
celebragio do contrato, como na fase contratual, ao predisponente. A
prova tem que basear-se em elementos exteriores ao texto, nio sendo
suficiente uma cldusula do contrato que diga, por exemplo, “o aderente
agsinou com pleno conhecimento das cliusulas”, embora ela tenha
como efeito 1til operar a inversdo do 6nus da prova.

Caso o predisponente viole o dever de comunicagfo, mas prove
que o aderente conhecia efectivamente a cldusula, ela deve-se conside-
rar integrada no conteddo do contrato.

Para além do dever de comunicagéo, a lei impde, no art. 6.° do DL
n.° 446/85,de 25/10, o dever de informacfio, espontineo, relativamente
as clausulas cuja aclaragdo se justifique (dependendo a sua extensio das
circunstincias do caso concreto entre as quais temos de considerar o
facto de jé ter havido relagdes contratuais anteriores entre as partes € o
facto de o aderente ser ou ndo consumidor, pelo que, como j4 frisdmos,
também ao nivel da formagdo do contrato a tutela dispensada aquele &
acrescida), e provocado. Este dever de informagéo diz respeito quer ao
conteiido das cldusulas como ao alcance global do contrato, mas ndo as
circunstincias de facto sobre o bem ou servigo relevantes para a con-
trataciio. Embora o predisponente também deva informar o aderente
acerca desses factos, esse dever ndo € imposto pelo art, 6.° do DL n.°
446/85, de 25/10, mas pelo art. 3.°/d), art. 8.°/1 ¢ 7.°/4 da Lei n.° 24/96,
de 31/7 e, em termos mais gerais, pelo principio da boa fé.

A consequéncia imediata da violagfio destes deveres € a exclusdo
do contetido do contrato singular em que se integram das cldusulas nio
comunicadas ou cujo alcance nfio foi explicitado, de acordo com o dis-
posto no art. 8.° do DL n.® 446/85, de 25/10. “Esta é também a solugio
para as cldusulas inseridas no formulério depois da assinatura dos con-
traentes, bem como as que, pela epigrafe que as precede ou pela apre-
sentacido grafica, passem despercebidas a um contraente normal, colo-
cado na posigio do contraente real, obstando-se deste modo, & validade
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de cldusulas que suscitem reacgdes de surpresa, por nio Ihes ser exigi-
vel o seu conhecimento efectivo, ainda que previamente comunica-
das”13. Na parte restante, o contrato singular mantém-se, com recurso is
normas supletivas aplicdveis e, se necessdrio, as regras de integracio
dos negécios juridicos, consagradas no art. 239.° CC.

2.6. O segundo nivel de controle. O conteiido do contrato

2.6.1. Nogdo de cldusula abusiva. Algumas referéncias de direito
comparado

Para fazer face ao segundo risco da contratacio com base em CCG
(risco de inclusdo de cldusulas abusivas nos diversos contratos singula-
res), o legislador instituf um controle sobre o conteido do contrato,
estabelecendo listas de cldusulas proibidas.

Relevantissimo a este nivel &, pois, 0 conceito de cldusulas abusi-
vas. Este € por certo um conceito de direito, pelo que importard delimi-
tar os seus contornos.

» Directiva 93/13/CEE — art. 3.°/1: “uma cl4usula contratual que
ndo tenha sido objecto de negociagio individual é considerada
abusiva quando, a despeito da exigéncia da boa fé, der origem a
um desequilibrio significativo, em detrimento do consumidor,
entre os direitos e as obrigacdes das partes decorrentes do con-
trato”

Ley 7/1998 — (Espanha): “sio cldusulas abusivas todas aquelas
estipulacdes nfio negociadas individualmente que, contra as exi-
géncias da boa ¢, causem, em detrimento do consumidor, um
desequilibrio importante entre os direitos e obrigagdes das que
derivem do contrato”

+ Code de la Consommation (Franga) — art. 132.°/1: “nos contra-
tos celebrados entre profissionais e néo profissionais, sio abusi-

13 Pinto Monteiro, ob. cit.
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vas as cldusulas que tenham por objecto ou efeito criar, em detri-
mento do ndo profissional ou do consumidor, um desequilibrio
significativo entre os direitos e as obrigacdes das partes do con-
trato”

« art. 1469 bis do CC italiano (introduzido por for¢a da directiva
comunitiria atrds referida): “ no contrato concluido entre o con-
sumidor e o profissional, que tenha por objecto a transferéncia de
bens oun a prestacio de servigos, consideram-se abusivas as clu-
sulas que, a despeito da boa fé, determinam a cargo do consumi-
dor um significativo desequilibric de direitos e obriga¢Ges deri-
vadas do contrato”

+ Céodigo do Consumidor brasileiro: considera como abusivas as
cldusulas que estabelecam obrigagbes consideradas inequitati-
vas... que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada
ou sejam incompativeis com a boa fé e a equidade.

Em todas estas definiges legais € denominador comum a violagio
da boa fé e a introdug@io de um desequilibrio dos direitos ¢ obrigagdes
das partes resultantes do contrato, sendo que tal desequilibrio tem de ser
manifesto ou significativo. Claro que estes dois requisitos ndo deixam
de ser redundantes, com sustenta Ruben Stiglitz!4. Qualquer cliusula
que importe um desequilibrio manifesto entre os direitos ¢ obrigacdes
das partes, em prejuizo do consumidor, implica, necessariamente, o des-
respeito pelo principio da boa fé. Excepto se esse desequilibrio for jus-
tificado pela necessidade de uniformizagio do processo negocial.

Talvez pela dificuldade de definir o conceito, o nosso legislador
optou por nfo apresentar nenhuma nocfo legal de cldusula abusiva,
Apesar disso, as ideias que resultam da experiéncia de direito compa-
rado séio vilidas e legitimas quando temos que em concreto julgar se
uma cldusula € ou nfo abusiva.

14 Ruben Stiglitz, ob. cit.
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2.6.2. A solugdo do legislador portugués. A cldusula geral de boa
Jé. As clausulas absoluta e relativamente proibidas

O legislador portugués, acompanhando de perto a lei alema sobre
CCG (AGB-GESETZ), elaborou longas listas de clausulas que consi-
derou absoluta e relativamente proibidas (listas negras e cinzentas), ao
mesmo tempo que estabeleceu uma cldusula geral assente na boa fé. E
fé-lo separando as relagGes entre empresérios das relagdes com consu-
midores finais, denotando-se aqui, como se referiu anteriormente, uma
protecgdo acrescida do consumidor. Enquanto que as cldusulas proibi-
das nas relagGes entre empresas e entidades equiparadas sdo s6 as que
constam dos art. 18.° e 19.°, para além das cldusulas proibidas pelo
principio da boa fé (art. 15.° € 16.° ), nas relagdes com consumidores,
além daquelas, por for¢a da remissdo do art. 20.°, sio também proibidas
as constantes dos art. 21.° ¢ 22.° .

Cldusulas absolutamente proibidas sdo aquelas que sdo sempre
proibidas, e, como tal, nulas se inseridas num contrato singular, nos ter-
mos do art. 12.°, independentemente de qualquer valoragio judicial.
Pelo contrério, as cldusulas relativamente proibidas s6 o sio apés valo-
racdo judicial. O legislador faz recair sobre elas a suspeita de que sio
abusivas, mas retarda tal conclusdo, remetendo para o tribunal a sua
apreciagdo, de acordo com o quadro negocial padronizado, ou seja,
aquilo que € padréio em cada sector de actividade. Isto &, o julgador vai
ter de ter em conta o que € normal ao nivel daquele tipo contratual e ao
nivel daquele sector de actividade.

O facto de um contrato néo incluir nenhuma cldusula proibida nio
quer dizer que as suas cldusulas sejam intocdveis, em virtude da exis-
téncia do filtro da boa fé, nos termos dos art. 15.° ¢ 16.° do citado DL.
A valoracéo feita nestes termos j4 nfo tem em conta o quadro negocial
padronizado, mas as circunstincias do caso concreto. E necessério ver
se os elementos concretos do contrato chocam com os valores funda-
mentais do direito. Se uma cldusula afastar o direito dispositivo sem
justa causa (e nio hé justa causa quando tal afastamento nfio é necesss-
rio para a uniformizacfio do processo negocial, nem é necessirio ao con-
creto equilibrio de interesses), ela estd a atentar contra a boa fé.
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Se uma destas cldusulas for inserida num contrato singular, ela
deve ser considerada nula, nos termos dos art. 12.° e 24.° do DL n.®
446/85, de 25/10, podendo o aderente, uma vez declarada a nulidade,
optar pela manutengdo do contrato com recurso as normas supletivas,
Vigorar4, contudo, o regime da redugfo nas hipéteses do art. 14.° .

2.6.3. As cldusulas de exclusdo e limitacdo da responsabilidade
ao nivel dos contratos de adesdo

Como podemos depreender do que ficou dito, sfo intimeras as
clausulas que o legislador considerou proibidas, quer em termos abso-
lutos, quer relativos. Embora uma anilise pormenorizada de cada uma
delas ndo deixe de ser importante, a envergadura do trabalho a que nos
propusemos, associada a escassez de tempo que a todos nos aflige, ndo
permite que tal tarefa possa ser levada a cabo. Referir-nos-emos, unica-
mente aquelas que consideramos mais importantes, seja pela frequéncia
com que surgem na prética, seja porque os moldes em que o legislador
as definiu permitem extrair importantes conclusdes acerca de teméticas
mais gerais do direito.

Falamos, em primeiro lugar, das cldusulas previstas nas alineas a),
b), ¢) e d) do art. 18.° do DL n.® 446/85, de 25/10, aplicéveis as relacdes
com consumidores finais por forga do disposto no art. 20.°, Trata-se, em
todas aquelas alineas, da proibi¢fio, com caricter absoluto, de cldusulas
de exclusdo da responsabilidade (CER} e de cldusulas de limitagfio da
responsabilidade (CLR). Enquanto nas duas primeiras alineas se consa-
gra a proibi¢do de CE e CL da responsabilidade extracontratual, nas
duas ultimas estipula-se a proibi¢do de CE e CL de responsabilidade
contratual, restringindo-se, contudo, neste caso a proibi¢io as hipéteses
de responsabilidade por dolo ou culpa grave, donde resulta, a contrario,
que serdo vilidas as CE e as CL da responsabilidade contratual por
culpa leve (sem embargo de, em concreto, elas poderem vir a ser consi-
deradas nulas por for¢a do principio da boa fé). Quem penetre habitual-
mente nos meandros da problemdtica das CER e CLR, decerto, com-
preendeu o alcance do que acabdmos de dizer. Hi que, no entanto,
explicitar o que ficou implicito.
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CER sio cldusulas que excluem a responsabilidade contratual em
que o devedor incorreria em caso de nfio cumprimento da obrigacdo
(incumprimento, cumprimento defeituoso ou mora), se nio fosse a esti-
pulaciio dessa mesma cldusula. Podem também surgir ao nivel extra-
contratual, destinando-se nesse caso a excluir a responsabilidade pela
prética de um determinado acto ilicito. As CLR, por seu tumo, surgem
como estipulagBes contratuais destinadas a limitar a responsabilidade
do devedor, seja porque a condicionam a um determinado grau de culpa
(sendo uma CER parcial), seja porque limitam o montante de indemni-
zagdo exigivel. Tanto as CER como as CLR actuam ao nivel da respon-
sabilidade, sem prejuizo do exercicio pelo credor dos outros direitos que
a lei lhe faculta perante uma situagfio de incumprimento.

Tem-se levantado o problema da validade de tais cldusulas em face
do disposto no art. 809.° CC, que profbe a reniincia antecipada do cre-
dor a qualquer direito que a lei lhe faculte em caso de incumprimento,
cumprimento defeituoso ou mora, sendo que um dos direitos que a lei
faculta ao credor nestas situagBes € o direito a uma indemnizagdo, nos
termos do art. 789.° CC.

O art. 809.° CC procura evitar que seja desfigurado o sentido juri-
dico da obrigagdo, ou seja, evitar que a obrigacgo civil se transforme
numa mera obriga¢io natural. Entender que isto implica a impossibili-
dade de se acordarem CER e CLR € ndo perceber o que verdadeira-
mente estd em causa.

O credor, em face de uma CER, nfo fica impedido de exigir o
cumprimento da obrigagdo. S6 no seria assim se a préprio obrigagio
tivesse sido afastada do contetido do contrato, caso em que estarfamos
diante néo de uma CE, mas de uma cl4usula limitativa do objecto do
contrato, que néo se confunde com aquela. Uma CER ndo confere ao
devedor a faculdade de ndo cumprir, podendo o credor recorrer A exe-
cuglo especifica, langar mio de uma sangio pecunidria compulséria,
exercer o direito de retengéo, excepcionar o no cumprimento do con-
trato, resolvé-lo,

A ser assim, devemos entender que o art. 809.° CC s6 proibe as
CER por dolo ¢ culpa grave, porque nestes casos, pese embora os outros
direitos do credor se mantenham, eles ndo t8m qualquer consisténcia
prética, ndio passando de uma mera declaragdo de principio. De facto, se
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o devedor ndo cumpre deliberadamente, o facto de o credor obter con-
tra ele uma condenagio seria mera ilus@o. De um ponto de vista mate-
rial, a diferenca de tratamento entre as duas sitnagdes também se justi-
fica plenamente, dado que a culpa leve pode ser objecto de um juizo de
censura menor, nos termos do art. 494.° CC, a ponto de niio chocar com
a validade das CER, mas ndo o dolo ou a culpa grave. Além do mais, as
CER por culpa leve no se traduzem numa rendncia antecipada 3
indemnizagao, mas no seu condicionamento a um determinado grau de
culpa.

O que ficou dito a propésito das CER vale inteiramente para as
CLR. Acresce que a lei admite a possibilidade de as partes fixarem por
acordo, ¢ antecipadamente, 0 montante da indemnizagfo, nos termos do
art. 810.°* CC. Embora a cldusula penal (neste caso, na modalidade de
clausula de fixacdo antecipada da indemnizag¢io) nio se confunda com
a CLR, pode acontecer que as partes convencionem uma pena de mon-
tante inferior ao dano, o que na pritica redunda numa limitagdo da res-
ponsabilidade, expressamente admitida por lei. Note-se ainda, em
abono do que vem sendo dito, que o art. 602.° CC permite que as par-
tes convencionem a limitagdo da responsabilidade do devedor a alguns
dos seus bens, no caso de ndo cumprimento voluntério da obrigacfo.

Chegémos ao ponto nevrélgico da nossa exposigdo. O art. 18.°/c)
do DL n.° 446/85, de 25/10, vem fortalecer a interpretagéo restritiva do
art. 809.° CC, ao considerar, a contrario sensu, vilidas as CER contra-
tual por culpa leve. De facto, seria um contra-senso que num contrato
de adesdo, onde as restrigbes  liberdade contratual se fazem sentir com
muito maior acuidade, as CER por culpa leve fossem vélidas ¢ num
contrato negociado tivessem de se considerar nulas. Galvio Telles
defende mesmo que se deve ver naquela alinea do art. 18.° o regime
geral das CER e CLR. Embora perfeitamente correcta do ponto de vista
da substéncia das coisas, aquela posigéo s6 € defensével se conjugarmos
todos os argumentos referidos anteriormente.

O regime das CER e das CLR contratual é, portanto, o mesmo ao
nivel dos contratos de adeséo e dos contratos negociados. Mas esta afir-
magao s6 € vilida no que diga respeito 4 responsabilidade por actos pré-
prios ou de auxiliares dependentes. De facto, enquanto o art. 800.°/2 CC
considera vélidas as CER e as CLR por actos de auxiliares independen-
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tes!5, mesmo no caso de responsabilidade por dolo e culpa grave,
excepto se contrérias 2 ordem pblica, o art. 18/d) do DL n.® 446/85, de
25/10, restringe a validade das mesmas ao caso de culpa leve.

Também no caso de responsabilidade extracontratual, 0 DL n.°
446/85, de 25/10, impSe maiores restricdes a liberdade contratual. No
que concerne aos contratos negociados, € vélida a exclusdo da respon-
sabilidade extracontratual com fundamento em culpa leve, com base no
disposto no art. 494.° CC, até porque a ratio do art. 809.° CC ndo
abrange esta modalidade de CER (o mesmo valendo para as CLR), ja
que a responsabilidade aquilina néo se funda numa qualquer obrigagio
cuja natureza civil se procura salvaguardar, decorrendo antes da viola-
¢lo de um direito absoluto ou de um interesse legitimo legalmente tute-
lado. Ora, nos termos do art. 18.°/b) do DL n.° 446/85, de 25/10, consi-
deram-se nulas tais clausulas, 0 mesmo se estabelecendo, nos termos da
alinea a) daquele artigo, a propésito da violagio de direitos absolutos de
natureza pessoal.

Neste dltimo caso, porém, a divergéncia com o regime dos contra-
tos negociados néo existe praticamente. O art. 504.° CC determina a
nulidade das cldusulas que excluam a responsabilidade do transportador
pelos danos na pessoa transportada, donde podemos retirar um princi-
pio de validade geral, nos termos do qual se devam considerar nulas as
CER respeitantes a danos pessoais, por razdes de ordem piblica que se
prendem com a defesa da incolumidade da pessoa humana. Quer isto
dizer que, por razdes de ordem piblica, podem vir a ser consideradas
nulas as CER e as CLR, tanto contratual, como extracontratual, em
determinados dominios da regulamentagio juridica. Um desses domi-
nios é, sem sombra de ddvida, o da protecgiio do consumidor. Isso
mesmo ficou dito no Acérdio do Tribunal Constitucional (Ac. Tec.
153/90, de 13 de Maio), no qual se julgou inconstitucional uma norma
do estatuto dos CTT, nos termos da qual se exclufa a responsabilidade

13 o preceito nio estabelece a distingdo entre actos de auxiliares dependentes e
independentes. Contudo, Pinto Monteiro entende que essa distingfio nfio pode deixar de
se tragar se tivermos em consideragio que sdo nulas as CER e as CLR por dolo ¢ culpa
grave ¢ que, hodiernamente, a maioria das empresas prestadoras de servigos actua por
intermédio de assalariados
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dos CTT, em relaco aos utentes, pelos lucros cessantes, em virtude de
ela chocar com o art. 60.° da Constitui¢éio da Repiiblica (CRP), onde se
consagra, enquanto direito fundamental, o direito dos consumidores 4
reparagio dos danos. Concluf aquele tribunal afirmando que se as CER
sdo vélidas, em principio, dentro dos limites da culpa leve, nos casos
especiais de protec¢do do consumidor, e por razdes de ordem piiblica,
elas devem ser consideradas nulas.

O problema que fica no ar € o da compatibilizagdo do que ficou
dito com o regime das CER e CLR ac nivel dos contratos de adesio,
consagrado no DL n.° 446/85, de 25/10, uma vez que o art 18.%/c) e d)
consagra, a contrario, a validade das CER por culpa leve, aplicando-se
o preceito, por forga do art. 20.° do mesmo diploma, as relagdes com
consumidores finais,

Sendo certo que em relagdo a uma CER que néo seja imposta por
via legal (como acontece com a que resulta do estatuto dos CTT) nio se
pode suscitar o incidente da inconstitucionalidade, também é verdade
que niio podemos postergar a doutrina consagrada no citado acérdio do
Tc. Por isso, embora numa primeira aproximacio o DL n.° 446/85, de
25/10, considere vélidas as CER e as CLR contratual por culpa leve nas
relagdes com consumidores finais, defendemos que quando esteja em
causa um consumidor, no sentido que lhe atribui o art. 2.°/1 da Lei n.°
24/96, de 31/7, se devem considerar nulas tais cldusulas. Claro que o
legislador poderia ter previsto expressamente essa nulidade no art, 21.°,
ou entio poderia ter esclarecido que a interpretacio a contrario sensu do
art. 18.°/c) e d) ndo era admissivel nas relagbes com consumidores
finais. Ndo o fez, e bem, em nosso entender, Como referimos anterior-
mentel6, da articulagdo do art. 17.° com o art. 20.° resulta que as proi-
bigdes da secgdo iniciada por aquele art. 20.° se aplicam também a pes-
soas que, embora ndo possam ser consideradas consumidores no sentido
técnico do termo, nfio actuam no quadro da sua actividade especifica,
sendo em relagéo a elas vilidas as CER e as CLR contratual por culpa
leve. Nio faria por isso sentido a previsdo da nulidade em termos gerais
daquelas cldusulas no art. 21.° . Quando esteja em causa um consumi-
dor devemos recorrer a cldusula geral da boa fé, prevista nos art, 15.° e

16 ver ponto 2.3
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16.°, e considerar, pelos motivos explicitados, nulas as CER e as CLR,
ainda que restritas ao campo da culpa leve.

2.6.4. A Cldusula penal ao nivel dos contratos de adesdo

Outra das cldusulas que importa analisar, ainda que sumariamente,
€ a cldusula penal (CP), em virtude da cada vez maior inclusio deste
tipo de estipulagdes nos contratos standard.

Uma CP ¢ uma estipulagfo contratual nos termos da qual um dos
contraentes se compromete a realizar uma prestagfio, normalmente em
dinheiro, no caso de ndo cumprimento ou néo cumprimento perfeito de
uma obrigagdo contratual, tendo por finalidade a liquidagio prévia do
dano ou a compulsio do devedor ao cumprimento.

A prestagdo a que o contraente se obriga nos termos da cldusula
penal ndo tem de ser uma obrigacio em dinheiro, nem tem de ter valor
pecuniério, bastando que corresponda a um interesse do credor digno de
proteccdo legal, nos termos do art. 398.° CC, colocando-se, no entanto, a
questdo de saber se ela tem de revestir cardcter patrimonial, em face das
fungBes que se imputam & pena, enquanto objecto da CP. Certo & que a
pena nio tem de ser determinada, bastando que seja determindvel, sem
que daqui resulte qualquer arbfirio do credor, uma vez que ele terd sem-
pre que se ater, para a determinagfio da pena, aos critérios fixados pelas
partes. Pelo que ficou dito depreende-se, igualmente, que a CP implica
sempre a existéncia de uma obrigagfio, da qual é acesséria. De outro
modo nio poderia ser, dado que ela ndo constituf um fim em si mesmo,
sendo antes um meio de assegurar 0 cumprimento de uma obrigagciio,
necessariamente uma obrigacfo civil, em virtude da impossibilidade de se
exigir judicialmente o cumprimento de uma obrigacio natural,

E a obrigacio principal, da qual a CP & acesséria, que vai co-deter-
minar a estrutura desta, verificando-se uma identidade entre os sujeitos
das duas. A promessa tem de ser feita ao credor (ainda que o beneficis-
rio seja um terceiro) e tem de ser feita pelo devedor, sob pena de, sendo
feita por um terceiro, ndo estarmos perante uma CP, mas perante uma
garantia.
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O terceiro elemento essencial & estrutura da CP € o consentimento,
pelo que assume aqui particular relevéncia o cumprimento dos deveres
de comunicacdo ¢ informacio estabelecidos pelos art. 5.° e 6.° do DL
n.° 446/85, de 25/10. Por este motivo néio podem ser consideradas CP
0s avisos constantes de cartazes afixados em grandes superficies comer-
ciais nos quais se pode ler “qualquer pequeno furto é punido com o
pagamento de uma quantia superior ao valor do bem”. Ainda que pudés-
semos entender que estivamos perante um contrato de adesdio, nio
poderfamos ver no comportamento da pessoa que entra na loja uma
declaracio ticita de aceitagfo. Além do que, a punicdo de um furto atra-
vés de penas privadas pde em causa todos os quadros dogmadticos do
direito penal. Este argumento, porém, ndo obsta 3 admissibilidade das
CP estritamente compulsérias porque af, para além de haver a aceitagio
do devedor (ainda que consubstanciada numa mera adesfo), niio se trata
de punir a prética de um comportamento penalmente tipico, mas de, ao
abrigo da liberdade contratual, prever um mecanismo de compulsio ao
cumprimento.

Compreendido o alcance da realidade em que agora mergulhamos
e compreendida a importincia que os deveres de comunicacdo e de
informacdo, previstos nos citados art. 5.° e 6.° do DL n.° 446/85, de
25/10, assumem ao nivel da estrutura da CP, chegou o momento de ana-
lisarmos o art. 19.°/c) daquele diploma, onde se prevé a proibi¢io em
termos relativos das cldusulas que “consagrem CP desproporcionadas
aos danos a ressarcir”. A proibi¢@io estd prevista na sec¢do relativa as
relaghes entre empresas e entidades equiparadas, mas aplica-se, por
forca do art. 20.°, 4s relacBes com consumidores finais.

A questio que ousamos formular € a de saber qual a modalidade de
CP que estd prevista naquela alinea do art. 19.°, levando implicito o
reconhecimento da existéncia de mais do que uma modalidade de CP,
contra o que sustentava o pensamento tradicional, que concebia a CP
como uma figura unitiria que cumpria uma dupla fungfio!”. O escopo

17 uma fungio indemnizatéria (constituia uma forma de liquidacio antecipada do
dano, desonerando o credor da sempre dificil prova da existéncia e extensdo dos danos) ¢
uma funcio compulséria (se em concreto, os danos efectivos fossem inferiores 3 indem-
nizagio fixada, a pena funcionaria como um instrumento de compulsfio ao cumprimento)
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das partes apenas se revela a posteriori, nfio relevando para uma dife-
renciacio de modalidades de regimes da CP. A pena tem uma natureza
essencialmente indemnizatéria, funcionando a fungio sancionatéria por
intermédio daquela, até porque, em concreto, ela pode acabar por fun-
cionar como uma limitacio da responsabilidade.

Esta concep¢iio estd hoje ultrapassada, concebendo-se diversas
modalidades de CP, consoante o intuito das partes que presidiu 2 esti-
pulacéo da pena. Marco de referéncia nesta evolugio do pensamento
juridico foi 0 Acérdéo de 3 de Novembro de 1983 do Supremo Tribunal
de Justica (STI), por reconhecer a existéncia de mais do que uma moda-
lidade de CP, ao néio reconduzir a CP fixada pelas partes em litigio a
espécie prevista no art. 810.°/1 CC, uma vez que esta surge como uma
fixagdo antecipada da indemnizagio, enquanto que, no caso concreto, a
intencdo das partes era meramente compulséria.

Esta posicio do STJ mereceu a critica veemente de Calviio da
Silva, por trés ordens de razdes. A saber: admitir a estipulagfio de uma
CP compulséria era admitir a existéncia de um san¢fo pecunifria com-
pulséria imposta pelas partes, o que néo é possivel em face do art. 829.°
-A CC. Além disso, ela seria inadmissivel em face do art. 811.° CC, que
proibe o cimulo da pena com o cumprimento da obrigagdo e daquela
com a indemniza¢do, do mesmo modo que seria fonte de abusos e ini-
quidades.

Na esteira do ensinamento de Pinto Monteiro!$, ndo cremos que
estas criticas sejam procedentes. O art. 829.° -A CC, ao conferir ao tri-
bunal a possibilidade de decretar um mecanismo compulsério, nio
retira as partes num contrato essa mesma possibilidade, até porque o
objectivo da lei ao criar aquele mecanismo foi reforcar as garantias de
um cumprimento voluntdrio e nfo retirar as partes a possibilidade de
empregarem mecanismos que visassem o mesmo fim.

Por outro lado, a CP puramente compulsdria nfio € uma fonte de
abusos por exceléncia, podendo tais abusos surgir ao nivel da estipula-
¢do de qualquer CP, cabendo af aos tribunais lancar mdo dos instru-
mentos que a lei The faculta para obviar a tais situagdes, nos termos do

18 Pinto Monteiro, Cldusula Penal e Indemnizaciio, Coimbra, Almedina, 1990.
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art. 812.° CC, aplicdvel a todas as modalidades de CP e niio 56 3 CP de
fixagdo antecipada do dano. Acresce que como o credor sabe que, tra-
tando-se de uma CP compulséria, a pena acresce 4 indemnizacio, via de
regra, ndo terd tendéncia para fixar montantes exacerbados para a pena.

Também o art. 811.° CC néio proibe a estipulagio de CP estritamente
compulsérias, porque, apesar de a pena acrescer 4 indemnizagio, nio ha
uma verdadeira identidade de interesses, ndo havendo, por isso, nenhuma
situacdo de ciimulo. Pense-se no exemplo de A e B que celebram um con-
trato de compra e venda de um programa informdtico, constatando A, no
momento em que insere o programa no seu computador, que ele continha
um virus que lhe destroi todo o circuito informético. A continuari a ter
interesse no cumprimento perfeito da prestagdo (a entrega do programa
sem virus) e tem interesse em ser indemnizado pelos prejuizos que sofreu.

E certo que o art. 810.°/1 CC apenas contempla a hipétese da cldu-
sula de fixagfo antecipada da indemnizagfo, como resulta da redacgéio
do artigo e do art. 811.° CC, s6 perceptivel se a cldusula for aquela, mas
nada impede que os contraentes, ao abrigo do principio da liberdade
contratual, nos termos do art. 405.° CC, estipulem uma CP com outra
funcio. Em suma, existem tr€s modalidades de CP:

1. Cldusula de fixacdo antecipada do montante indemnizacio.
A pena cumpre a fun¢do de liquidagdo antecipada do dano, substituindo
a indemnizacio, porque é a prdpria indemnizacio, evitando-se o
moroso e sempre complexo processo de prova dos danos. Em concreto,
a pena tanto pode funcionar como uma penalidade como como uma
limitacdo da indemnizagdo, pelo que nfo se pode afirmar que seja um
puro instrumento de tutela da posigéo do credor. Por isso, este ndo pode
optar por exigir a indemnizag¢do em vez da pena. E como a pena surge
como um substituto da indemnizagdo, caso o devedor venha provar a
inexisténcia de danos, o direito & pena preclude, dado que o dano é um
dos pressupostos do surgimento do direito & indemnizagio. Advirta-se,
contudo, que a CP ndo funciona como uma mera cldusula de inverséio
do 6nus da prova. Existindo danos, mesmo que eles sejam inferiores ao
montante estipulado, o credor tem o direito de exigir a pena, sem
embargo de esta poder vir a ser reduzida, quando se verifiquem os pres-
supostos da redugdo, nos termos do art. §12.° CC. Outro pressuposto do
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direito & pena (este comum as outras modalidades de CP, em virtude de
a sancfo que eles coenvolvem ndo se poder aceitar se o devedor nio
tiver agido culposamente, o que permite distinguir a CP, lato sensu, das
cldusulas de garantia) € a culpa do devedor, dado que ela é também um
dos pressupostos da indemnizago.

2. CP puramente compulséria. A pena surge como um plus,
como algo que acresce 4 indemnizagdo ou ao cumprimento coercivo da
obrigagdo, tendo uma finalidade puramente compulséria e nio indem-
nizatéria. Dai que seja devida independentemente da existéncia de
danos, néo se prescindindo, porém, como referimos no ponto anterior,
da culpa do devedor.

3. CP em sentido estrito. Visa compelir o devedor ao cumpri-
mento, distinguindo-se da cldusula de fixacio antecipada do dano, que
tem uma funcdo meramente indemnizat6ria. Mas, a pena ndo acresce 2
indemnizag8o, antes a substitui, nfo porque seja a prépria indemniza-
¢do, como em 1., mas porque, por outra via, satisfaz o interesse do cre-
dor. A pena constituf uma prestagfio que o credor pode exigir, em certas
condigdes, em vez daquela que foi inicialmente acordada, configurando
esta modalidade de CP uma obrigagiio com faculdade alternativa. A
prestacéo devida € 86 uma, sendo essa a @inica que o credor pode exigir.
Todavia, recusando-se o devedor ao cumprimento, o credor esti legiti-
mado a reclamar, em alternativa, a pena.

A distinglo entre estas modalidades de cldusulas penais nio &
meramente tedrica, implicando a existéncia de diferentes regimes. Sob
pena de extravasarmos o dmbito de andlise a que nos propusemos, nio
podemos ocupar-nos do recorte que deve ser atribufdo a cada um dos
tipos de CP descritos em termos sumdrios. Por isso retomamos de ime-
diato a questdo que motivou estas j4 longas consideragbes: qual a moda-
lidade de CP prevista no art. 19.°/c) do DL n.° 446/85, de 25/107

+ O problema antes das alteracdes ao DL n.° 446/85, de 25/10,

introduzidas pelo DL n.° 220/95, de 31/8

O art. 19.°/c) do DL n.° 446/85, de 25/10, consagra a proibigio
relativa da CP quando desproporcionada aos danos a ressarcir. Pela
redacgiio do artigo, parece que o legislador portugués se manteve fiel &
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perspectiva tradicional, atribuidora de uma fungfo essencialmente
indemnizatdria & CP, afastando-se, neste ponto da AGB-GESETZ, lei
alema sobre CCG, na qual o nosso legislador bebeu directamente inspi-
ragdo para a elaborac@o do diploma sobre contratos de adesdo. S6 que o
que 2 primeira vista podia parecer claro torna-se nebuloso ao olharmos
para o art. 22.°/c) do mesmo DL, na sua redaccfo origindria, que pre-
ceitua a proibicéo relativa de clausulas que “limitem a responsabilidade
de quem as predisponha (...)".

O art. 19.°/c) estd consagrado na seccéio relativa as relacGes entre
empresdrios ou entidades equiparadas, aplicando-se, contudo, as rela-
¢oes com consumidores finais por forgca do disposto no art. 20.° do
mesmo diploma. SO que quanto a estas relagdes existe o art. 22/c),
ficando em aberto a questfio de saber qual a cldusula abrangida por esta
norma. Poder-se-ia pensar que se trata de uma CLR, s6 que estas cldu-
sulas jé se encontram previstas no art. 18.° a) a d), tornando-se iniitil e
tautoldgica a hipétese legal. Outra possibilidade era considerar que o
art. 22.°/c) se reporta s CLR por cumprimento defeitnoso, enquanto o
art. 18.° abarcaria as hip6teses de ndo cumprimento tout court, mas tam-
bém essa interpretacdo cai por terra, em virtude de o art. 18.°/¢) falar
expressamente de cumprimento defeituoso. A tnica hipétese possivel €
considerar que as CLR estfo previstas nas alineas a) a d) do art. 18.° ; a
CP no art. 19/c), contemplando o art. 22.°/c) as cldusulas de fixacio
antecipada da indemnizagdo. A ser assim, o DL n.° 446/85, de 25/10,
teria acolhido a distingdo que a doufrina estabelece entre as diversas
modalidades de CP.

» O problema depois das alteracoes introduzidas pelo DL n.°

220/95, de 31/8.

O problema ganha outros contornos depois das alteragGes introdu-
zidas pelo DL n.° 220/95, de 31/8. Com este DL desaparece a anterior
al. ¢) do art. 22.° . Coloca-se, entfio, uma questiio: estaremos perante
uma proibicéo relativa tentacular, isto €, que engloba todas as modali-
dades de CP ou, pelo contririo, perante a proibicéc de uma tinica moda-
lidade de CP? O critério por que se afere se a cldusula, inserida num
contrato singular, € ou ndo nula (desproporcionalidade entre o montante
da pena e o dano a ressarcir) ndo favorece a fungiio coercitiva. Mas isto
ndo nos conduz de imediato & conclusdo de que a CP prevista no art.



Ana Mafalda Castanheira Neves de Miranda Barbosa 417

19.°fc) € uma cldusula de fixa¢do antecipada do dano. A desproporgio
existird também quando a pena seja demasiado baixa, contrariando-se o
disposto no art. 811.° CC, esse sim somente aplicdvel as CP de fixaggio
antecipada da indemnizagfio. Acresce que a proibigio estd prevista no
artigo referente as proibi¢Ges relativas, o que permite salvaguardar uma
eventual funcgio coercitiva da pena.

Propendemos, por isso, a defender que o art. 19.°/c) contempla a
proibi¢io relativa de toda e qualquer CP, até porque este entendimento
€ 0 que melhor se harmoniza com o que ficou dito no ponto anterior.

No entanto, ainda que o nosso entendimento fosse diverso, consi-
derando que o artigo em causa apenas se refere as clausulas de fixacfo
antecipada da indemnizagZo, em concreto uma CP em sentido estrito ou
uma CP compulséria poderiam vir a ser consideradas nulas em fungfo
da cléusula geral de boa fé prevista no art15.° e 16.° do DL n.° 446/835,
de 25/10. A grande diferenga reside em que neste caso o referente de
valoragdo da validade da cléusula j4 ndo era o quadro negocial padroni-
zado, mas as circunstiincias do caso concreto.

A inclusdo de uma CP proibida num contrato de adesdo determina
a nulidade da mesma, o que implica um alteracdo substancial em rela-
¢80 ao controle a que sdo submetidas as CP inseridas em contratos
negociados. Neste 1ltimo caso, se a pena estabelecida for manifesta-
mente excessiva (e aqui o critério j4 ndo € o da desproporgdo em rela-
¢éo aos danos a ressarcir), a consequéncia néo serd a nulidade da cléu-
sula, que se mantém valida, sendo reduzido o montante da pena, a
requerimento do devedor, pelo tribunal, de acordo com a equidade, rele-
vando também aqui a distingfio entre as diferentes modalidades de CP.

2.6.5. As cldusulas de perda de direitos e as tradicionais situacées
de “corte de telefone”. Breve referéncia & Lei n.° 23/96, de
26 de Julho

Decorre do exposto a frequéncia com que se assiste 3 inclusdo de
CP nos contratos de adesdo. Frequente € também a inclusio naqueles
das chamadas cldusulas de perda de direitos, de que é exemplo a tradi-
cional situagio de “corte de telefone” nos contratos de prestagio de ser-
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vigos telefonicos celebrados, sem excepgdo, com recurso a CCG. Foca-
mos aqui € agora esta problemédtica porque se tem discutido se poderio
clausulas como estas ser vistas como verdadeiras CP.

Seguindo o ensinamento de Pinto Monteiro!®, e tendo em conta
que a pena tem que substituir, dispensar ou acrescentar-se a/3 indemni-
zacdo, cremos nio se poder ver nesta cldusula um verdadeira CP,
embora deva ser equiparada a esta tltima para certos efeitos. A suspen-
sdo do servigo telefénico, em caso de mora do utente no pagamento
desse mesmo servigo, aproxima-se mais da figura da excepgiio de ndo
cumprimento do contrato, prevista, em termos genéricos, no art. 428.°
CC, sendo, por isso, em principio, vdlida. Alids tal mora pode mesmo
levar a resolugfio do contrato, nos termos do art. 801.° e 808.° CC.

A estipulag@o contratual de uma cldusula que preveja o “corte” do
servigo telefénico traduz-se, afinal, na consagracio, ao nivel do con-
trato, de um direito que a lei confere em termos gerais. E o DL n.°
446/85, de 25/10, ndo impede tal estipulagio. O tinico preceito do DL
que se refere & excepgdo de ndo cumprimento do contrato proibe a
exclusdo da possibilidade de se recorrer a tal figura, bem como 4 reso-
lugdo do contrato (art. 18.°/f)). Por outro lado, o art. 22.°/b) estabelece
a proibigio relativa das cldusulas que permitam, sem motivo justifica-
tivo, fundado na lei ou em convengiio, resolver o contrato. Contudo, nas
situagBes de “corte de telefone” nio estamos perante uma situacio de
resolugio do contrato, mas de invocacio da excepgiio de nfio cumpri-
mento do contrato. E mesmo que assim nfo se entenda, o que s6 por
facilidade argumentativa se concede, sendo o corte do telefone moti-
vado pela mora do utente no pagamento do servigo, haveria motivo jus-
tificativo para a resolugdo. Uma cldusula de perda de direitos, assim
concebida, €, portanto vélida & luz do DL n.® 446/85, de 25/10, excepto
se, em concreto, cla for contriria aos ditames da boa fé.

Afirmar como afirmdmos que o consumidor nfio encontra ao nivel
do DL n.° 446/85, de 25/10, protecgdo especifica relativamente as cldu-
sulas de perda de direitos, e especialmente relativamente as situacGes de
“corte de telefone” (as mais frequentes), néo implica afirmar que esta
realidade ndo esteja regulada em termos legais.

19 Pinto Monteiro, Cldusula Penal e Indemnizac@o, Almedina, Coimbra, 1990,
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Pese embora se diga, e com toda a propriedade que o diploma sobre
CCG, ou mais amplamente sobre contratos de adesdo, constitui uma das
bandeiras do movimento de defesa do consumidor, ele ndo se identifica,
por antonomdsia, com toda a proteccio aquele dispensada. A Lei n.°
23/96, de 26/7, que estabelece o regime juridico de protecgio do utente
de servigos piiblicos essenciais, consagra no art. 5.° o principio da conti-
nuidade, nos termos do qual, em atengo A natureza piiblica e essencial
dos servigos em causa, estes devem ser prestados de forma regular e con-
tinua, sem interrupgdes ou suspensdes, o0 mesmo sendo afirmado no art.
7.° do Regulamento de Exploracdo do Servigo Fixo de Telefone, apro-
vado pelo DL n.° 240/97, de 18/9. O que ndo obsta que em certos casos
se verifiquem suspensdes do servigo (basta que se verifique uma avaria
para que tal ocorra), devendo o prestador do mesmo prevenir o utente
para a suspens@o que se vai operar, mediante pré-aviso adequado, salvo
nas situagGes de forga maior ou caso fortuito (como parece ser o caso da
avaria hd pouco referida). Por outro lado, sempre que o utente incorra em
mora no pagamento do servigo, o prestador do mesmo tem legitimidade
para suspender a prestagfio, invocando a excepgiio de nio cumprimento
do contrato. No entanto, em atencfio & natureza dos servigos aqui em
causa, e em nome do principio da boa fé, que impde um dever de coope-
ragio entre os contraentes, tal suspenséo s6 deve ocorrer quando a situa-
¢80 de mora o justificar?0. Seja como for, o prestador do servigo est4 obri-
gado a comunicar a suspensio ao utente, por escrito, com uma
antecedéncia minima de oito dias, justificando o motivo da suspensdo e
informando-o dos meios de que disp3e para evitar essa suspens&io ou para
reiniciar a prestagdio do servigo. Por tltimo, refira-se que a prestacéo de
servigo néo pode ser suspensa em consequéncia da falta de pagamento de
qualquer outro servigo, ainda que facturado em conjunto, salvo se “fun-
cionalmente indissociédvel” do servigo principal prestado.

A Lei n.° 23/96, de 26/7 disciplina, deste modo, este e outros aspec-
tos das relagdes entre o prestador de servigos piiblicos essenciais e 0s uten-
tes dos mesmos, protegendo os 1iltimos de préticas abusivas dos primeiros.

20 Pinto Monzeiro, A Proteccdo do Consumidor de Servigos Piblicos Essenciais,
comunicagiio proferida no Congresso Ihero-Latino-americano, publicada na Revista de
Estudos de Direito do Consumidor, vol. I, pag. 333 e ss., 2000.
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A natureza publica essencial do servigo nfo imp&e que seja o Estado
ou outra entidade piiblica a prestd-lo, podendo aquele ser prestado por uma
empresa privada a quem tais servicos hajam sido concessionados.

Quanto ao utente, a lei ndo impde que ele seja um consumidor,
pelo que se poder4 dizer que, 4 semelhanga do DL n.° 446/85, de 25/10,
a Lei n.° 23/96, de 26/7, niio se restringe a uma mera lei de protecgio
do consumidor, embora esse seja um dos seus principais objectivos,
merecendo o consumidor, também a este nivel, uma tutela acrescida. Tal
¢ notorio ao nivel do problema da facturago detalhada2l, se articular-
mos a Lei n.” 23/96, de 26/7, com o DL n.® 230/96, de 29/11, que vem
estabelecer que a facturagdo detalhada ¢ fornecida sem qualquer
encargo quando o utente do servigo telefénico seja um consumidor?2,

Com isto percebemos que o regime juridico da Lei n.° 23/96, de
26/7, se terd de conjugar com outros diplomas legais, considerando-se
aplicdveis, nos termos do art. 12.° daquele diploma, as normas que em
concreto se mostrem mais favordveis ao consumidor. Este principio do
tratamento mais favordvel ao consumidor encontra-se igualmente con-
sagrado no art. 37.° DL n.° 446/85, de 25/10.

2.7. O terceiro nivel de controle. O nivel processual.
A accdo inibitoria

As medidas analisadas até a0 momento sdo de uma importancia
inigualdvel, tendo a lei portuguesa sobre CCG sido considerada uma lei
modelo na matéria pela Comisséo Europeia.

21 que entre nés levantou grande controvérsia, na medida em que o direito 2 fac-
turagdo detalhada pode colidir com o direito A privacidade, quer do iniciador da comu-
nicagdo, quer dos destinatirios da mesma, j4 que o titular do telefone terd conhecimento
de todas as chamadas efectuadas a partir daquele terminal telef6nico, tendo o legislados
optado por consagrar tal direito & facturagio detalhada em atengfio a outros direitos
constitucionalmente consagrados, como seja o direito de propriedade privada e o direito
A protec¢io do consumidor

22 desde que haja reclamagfio sobre uma factura nfio detalhada ou um pedido
escrito do censumidor
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Contudo, néo basta a consagragio de tais medidas para que o con-
sumidor esteja cabalmente tutelado. Como afirma Thering23, “o direito
existe para se realizar. A realizacio do direito é a vida e a verdade do
direito; ela € o préprio direifo. O que nfo passa i realidade, o que nio
existe sendo nas leis e sobre o papel, néo é mais do que um fantasma do
direito. Ao contririo, o que se realiza como direito € o préprio direito
(...). Castanheira Neves refor¢a esta ideia, afirmando “também no
direito a determinag&o da esséncia nao comprova a existéncia. O direito
ndo € direito sem se manifestar na pritica e como prética.”24,

O legislador ndo podia, pois, ficar pela consagracio de medidas
relativas ao controle sobre a formagio do contrato e o seu conteiido.
Tinha de ir mais longe e consagrar medidas que, obviando a inércia e
insuficiéncia de meios do consumidor (que o inibem de reagir contra
cldusulas que considerem lesivas da sua posigdo), permitissem superar
a distincia eventual entre o “direito nos livros” e o “direito em ac¢do”.

Instituiu, por isso, um controle ao nfvel processual, consagrando
um modo de controle preventivo, a ac¢io inibitéria, que pode ser accio-
nada antes e independentemente da inclusiio de qualquer CCG num
contrato singular, produzindo a sentenca favordvel, que se obtenha,
efeitos para além do caso concreto. O que quer dizer que uma empresa
condenada em sede de ac¢do inibitéria ndo podera voltar a utilizar as
cldusulas proibidas num contrato por ela celebrado, ou seja, ela ters de
retirar aquela ou aquelas cldusulas das suas condigbes gerais. Se a
empresa nédo acatar a sentenga de condenagiio, os aderentes poderdo
sempre invocé-la e aquela poder ser condenada ao pagamento de uma
sangdo pecunidria compulséria, nos termos do art. 32.° e 33.° do DL n.°
446/835, de 25/10. Se do lado activo a sentenga proferida em sede de
uma ac¢fo inibitéria produz efeitos a favor de qualquer pessoa, do lado
passivo, e pela necessidade de se garantir o direito de defesa das res-
tantes empresas, ela s6 produzird efeitos em relacio 4 empresa vencida.

A implementagfio deste sistema de controle a priori nfio obsta que
cada aderente (consumidor, ou nfo) lance mfo do tradicional controle

23 Thering, Esprit du Droit romain, trad. Franc., I
# Castanheira Neves, Metodologia Juridica — Problemas Fundamentais, Bole-
tim da Faculdade de Direito, Studia Iuridica — 1, 1993 pag.25
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repressivo, cujos efeitos favoriveis se restringem ao concreto caso deci-
dendum. Até porque uma empresa pode ndo ter sido condenada numa
acgdo inibitéria contra si proposta, relativamente a uma cldusula que
figure entre as suas condigdes gerais, tendo o aderente todo o interesse
em demandar posteriormente a empresa para que o tribunal declare a
nulidade de tal cldusula, que considera lesiva dos seus interesses. Tal é
perfeitamente possivel se tivermos em conta que o critério de julga-
mento difere de um caso para o outro. O tribunal pode ter entendido que
ndo havia motivos para retirar a cldusula de todo e qualquer contrato e,
ndo obstante, entender que, no caso concreto, a cldusula deve ser consi-
derada nula.

Importa também referir que, um pouco incompreensivelmente, em
935 o legislador veio permitir que em sede de acg¢o inibitéria sejam con-
troladas ndo s6 as cldusulas previstas nos art. 18.°, 19.°, 21.° ¢ 22.°,
como também as cldusulas que, nos termos do art. 15.° e 16.°, atentem
contra a boa fé. Dizemos incompreensivelmente porque em sede de
acg@o inibitéria o tribunal profere uma decisdo sem ter na base um caso
concreto, quando o juizo sobre uma eventual violagiio do principio da
boa fé pressupGe necessariamente uma valoragio das circunstincias do
caso concreto.

Tém legitimidade para propor uma acgfio inibit6ria as pessoas
elencadas no art. 26.° DL n.® 446/85, de 25/10, o que denota que o legis-
lador foi sensivel & questiio da inércia do consumidor para reagir. Por
isso, torna-se também incompreensivel que no art. 13.°/a) da Lei n.°
24/96, de 26/7, se preveja a legitimidade activa do consumidor, isola-
damente considerado, para propor accdes inibitérias, Advirta-se, como
refere Miguel Teixeira de Sousa23, que, apesar de a lei de defesa do con-
sumidor ser posterior ao DL sobre CCG, sendo este um diploma espe-
cifico sobre a matéria e aquela uma lei geral, o art. 10.°/1 da Lei n.°
24/96, de 26/7, ndo revoga o art. 25.° do DL n.° 446/85, de 25/10.,

Teixeira de Sousa mostra-nos ainda que a legitimidade conferida
aos consumidores pelo art. 13.°/a) e b) da Lei n.® 24/96, de 26/7 o é nos

25 Miguel Teixeira de Sousa, Sobre a Tutela Jurisdicional do Consumo e do
Ambiente, Texto das Licdes ao 3.° Curso de Pds-graduagdo em Direito do Consumo da
Faculdade de Direito de Coimbra, pag.7 ¢ ss.
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termos da lei de accio popular (Lei n.° 83/95, de 31/8), concebendo-se
esta acgfo inibitéria como uma ac¢fo popular, mas ji ndo nos casos de
ser proposta pelo Ministério Piblico ou pelo Instituto do Consumidor.

3. Conclusiao

Analisamos algumas das solugdes que o nosso legislador imple-
mentou para protec¢io do aderente e mais especificamente do consu-
midor, parte de um contrato de adesio. A bondade material destas solu-
¢oes € inegdvel. Cabe agora aos juizes e demais profissionais do foro
aproveitar as potencialidades oferecidas por este volumoso acervo de
diplomas, de modo a encontrarem solugbes justas e a garantirem uma
efectiva protecgéo dos consumidores. A todos nés cabe o papel de cons-
ciencializar os consumidores para os seus direitos, para que eles se pos-
sam efectivar e néio passem de mera declaragio de principio.
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LEGISLACAO NACIONAL

Decreto-Lei n.° 51/2001, de 15 de Fevereiro
Alteracdo ao Cédigo da Publicidade

Altera o Cédigo da Publicidade (aprovado pelo Decreto-Lei n.°
330/90, de 23 de Outubro, com as subsequentes modificagdes), acres-
centado ao artigo 17.°, relativo & publicidade a bebidas alcoélicas, um
novo niimero. A nova disposi¢do (o actual n.” 3 do artigo 17.°) vem
esclarecer que, para efeitos do perfodo no decorrer do qual esti proibida
a publicidade a bebidas alco6licas, a hora a considerara € a hora oficial
do local de origem da emisséo.

Este aditamento visa aplanar os obstdculos que a coexisténcia de
dois fusos hordrios no territério nacional € susceptivel de impor, em
determinadas circunsténcias, & aplicagdo efectiva do principio da igual-
dade de acesso de todos os consumidores a servigos de interesse geral,
nomeadamente ao servico de televisdo. Pretende-se, deste modo, uma
correcta ponderagiio dos interesses em presenga — isto é, por um lado,
o direito dos consumidores a aceder, em simultineo e em condigdes de
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igualdade, a programagdo televisiva disponibilizada pelos canais piibli-
cos e privados e, por outro, o direito 2 regulamentacfio da publicidade.

A medida também se reputa adequada & superacfo das dificulda-
des na aplicagfo uniforme do Cédigo da Publicidade.

Decreto-Lei n.° 332/2001, de 24 de Dezembro
Alteracdo ao Cddigo da Publicidade

Na sequéncia da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 166/
{2000, de 29 de Novembro, que aprovou o Plano de Acgéio contra o
Alcoolismo, foi estabelecido um amplo conjunto de orientacées e medi-
das a tomar em 4reas como a promogio e educagfo para a sadde, o tra-
tamento e a investigacdo dos problemas relacionados com o dlcool, sem
esquecer a elaboragfo de legislacdo e respectivas regras de fiscalizaggo.

Atenta a relevincia da publicidade como factor de comunicacio e
o efeito persuasor que exerce junto dos consumidores mais jovens e
menos aptos a descodificar a sua mensagem, o Plano determina, em
concreto, a adopgo de medidas que visam assegurar a protecgio destes
consumidores.

Assim, o Decreto-Lei n.° 332/2001, de 24 de Dezembro, vem alte-
rar ao Cédigo da Publicidade (artigos 17.° e 39.° do Decreto-Lei n.°
330790, de 23 de Outubro), consagrando a proibi¢o do patrocinio por
marcas de bebidas alcoélicas de quaisquer actividades desportivas, cul-
turais ou recreativas praticadas por menores ¢ prescrevendo o alarga-
mento do periodo de proibigdo de transmisséo de publicidade na ridio
e na televiséo.

Decreto-Lei n.° 131/2001, de 24 de Abril

Alteragbes ao regime da responsabilidade do produtor

Introduz diversas modificagdes na disciplina da responsabilidade
decorrente de produtos defeituosos (Decreto-Lei n.° 383/89, de 6 de
Novembro), com o objectivo de proceder & transposi¢io da Directiva
1999/34/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de Maio.
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O legislador alarga o principio da responsabilidade objectiva a todos
os tipos de produtos, incluindo os produtos e matérias-primas agricolas ou
os produtos da caca. Considera-se que a responsabilizacio do produtor ou
do importador de tais produtos, independentemente de culpa, contribui
para aumentar o nivel de protecgio dos consumidores e restaurar a sua
confianga na seguranga da produgio agricola, ao mesmo tempo que esti-
mula os produtores e os importadores a respeitar escrupulosamente as
normas e medidas de protecgiio aplicdveis e a adoptar uma atitude res-
ponsével no que toca i seguranga das matérias-primas agricolas.

Em paralelo, estima-se que a uniformizagio do regime da respon-
sabilidade objectiva das matérias-primas agricolas em todos os paises
da Unido suprima os riscos de distorgio da concorréncia no mercado
dnico, tal como resultaria das disparidades entre os regimes de respon-
sabilidade previamente aplicéveis, bem como as dificuldades resultan-
tes da determinagfo precisa da fronteira entre as matérias-primas agri-
colas e os produtos transformados.

Na mira de uma cada vez maior defesa dos interesses dos consu-
midores, elimina-se o limite méximo de indemnizagdo a aplicar no caso
concreto. Tal circunstancia justificou um prazo de vacatio legis espe-
cial, de molde a permitir a eventuais interessados a adop¢ao de medidas
convenientes para a salvaguarda dos seus interesses, designadamente no
que se refere aos respectivos contratos de seguro.

Procedeu-se & actualizagiio do valor da franquia, isto &, do limite
minimo a partir do qual os danos em coisa diversa do produto defei-
tuoso serdo ressarciveis (500 euros).

Decreto-Lei n.” 143/2001, de 26 de Abril

Novo regime dos contratos celebrados a distdncia, das vendas ao domi-
cilio e equiparadas, das vendas automdticas e das vendas especiais
esporddicas

O crescente aumento de situagdes de venda de bens ou de presta-
¢do de servigos fora de estabelecimentos comerciais, com ou sem a pre-
senga fisica do vendedor, bemn como o surgimento de novas modalida-
des comerciais terdo conduzido a reformulagfio e ac aprofundamento do
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conteido do anterior texto legal, com o objectivo de o adequar & actual
realidade econémica e assim contribuir para uma maior transparéncia
das relagdes comerciais e para uma melhor protec¢do do consumidor.

Em simultineo, o legislador procedeu & transposi¢fio da Directiva
n.° 97/7/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio,
relativa a protecc@o dos consumidores em matéria de contratos celebra-
dos a disténcia.

Assim, além de se estabelecer um novo enquadramento legal para
os contratos celebrados a distdncia e no domicilio, introduziram-se
regras especificas para as vendas automiticas e especiais esporddicas,
com vista a assegurar os direitos do consumidor — quer no que se refere
a informagdo prestada e a identificagéio do vendedor, quer no que se
refere ao objecto do contrato e as condigdes da sua execugdo.

Proibiram-se determinadas formas de venda de bens ou de presta-
¢do de servigos assentes em processos de aliciamento enganosos ou em
que o consumidor possa, de alguma forma, sentir-se coagido a efectuar
a aquisigio.

Decreto-Let n.° 148/2001, de 7 de Maio

Alteracdes ao regime da publicidade a servicos de audiotexto

Altera o Decreto-Lei n.° 175/99, de 21 de Maio, que regula a
publicidade a servi¢os de audiotexto.

As modificagdes pretendem reforgar o direito & informacgdo dos
consumidores e a protecgdo dos menores, contribuir para melhorar a
relagdo de confianga estabelecida entre o prestador do servico de audio-
texto ¢ o utilizador e fomentar uma maior transparéncia no exercicio da
actividade.

Profbe-se a publicidade a servigos de audiotexto dirigida a meno-
res, sob qualquer forma e através de qualquer suporte publicitdrio,
nomeadamente integrada em publicagbes, gravagtes, emissdes ou qual-
quer outro tipo de comunicagdes que lhes sejam especialmente dirigidas.

Estatui-se que a informag@o relativa ao precgo dos servigos seja for-
necida ao consumidor em caracteres iguais, em tipo e dimens#o, aos uti-
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lizados para a divulgacio do niimero de telefone da linha de audiotexto.
Tratando-se de mensagem publicitdria transmitida pela televisdo, a
informag8o relativa ao prego deve ser exibida durante todo o tempo em
que decorre a mensagem publicitdria.

Determina-se que qualquer comunicac¢do visando directa ou indi-
rectamente promover a prestacéo de servigos de audiotexto identifique
de forma expressa e destacada o seu cardcter de comunicaciio comer-
cial, proibindo-se, designadamente, que assuma teores, formas e con-
tetidos susceptiveis de induzir o destinatirio a concluir tratar-se de uma
mensagem de natureza pessoal.

Acrescentam-se ao regime anterior regras especificas no que toca
a realizacdo de concursos através do sistema de audiotexto, sobretudo
no que toca a informag#o ao prestar ao utilizador

O legislador aproveita ainda o ensejo para actwalizar o valor das
coimas previstas no diploma anterior.

Lei n.° 95/2001, de 20 de Agosto

Alteracdes ao regime dos servigos de audiotexto

Altera diversos diplomas com implicagdes na prestacio de servi-
¢os de audiotexto — o Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de Maio, que
regula o regime de acesso e exercicio da actividade de prestador de ser-
vigos de audiotexto; o Decreto-Lei n.° 474/99, de 8 de Novembro, que
aprova 0 Regulamento de Exploragéo do Servigo Fixo de Telefone; e o
Decreto-Lei n.° 175/99, de 21 de Maio, que regula a publicidade aos
servi¢os de audiotexto.

Impe-se aos prestadores de servigos de suporte que garantam,
como regra, o barramento, sem quaisquer encargos, do acesso aos ser-
vigos de audiotexto. O acesso a tais servigos s6 poderd ser activado,
genérica ou selectivamente, ap6s requerimento expresso efectuado
pelos clientes.

A inica excepgdo € a dos ‘servigos de audiotexto de televoto®, cujo
acesso € automaticamente facultado ao utilizador a partir do momento
da entrada em vigor do contrato celebrado com o prestador de servigo
de suporte.
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Portaria n.° 81/2001, de 8 de Fevereiro

Indicacdo das entidades autorizadas a realizar arbitragens voluntdrias
institucionalizadas

Actualiza a lista das entidades autorizadas a realizarem arbitragens
voluntérias institucionalizadas, revogando a Portaria n.° 1206/97, de 6
de Novembro.

D4 corpo & imposigio efectuada ao Ministro da Justica pelo artigo
4.° do Decreto-Lei n.° 425/86, de 27 de Dezembro (que estabelece os
requisitos de criacdo de centros de arbitragem com natureza institucio-
nalizada), através da publicac@o (anual) da lista actualizada das entida-
des autorizadas a realizar arbitragens voluntéirias institucionalizadas.

Da lista constam 25 entidades.

LEGISLACAO COMUNITARIA

Regulamento (CE) n.° 44/2001 do Conselho, de 22 de Dezem-
bro de 2000, relativo & competéncia judicidria, ao reconhecimento e
a execucio de decisdes em matéria civil e comercial

Ao regular a matéria da competéncia judicidria, estabelece critérios
especiais no que respeita aos contratos celebrados por consumidores.

Como regra, atribui ao consumidor a faculdade de intentar uma
accdo contra a outra parte, seja perante os tribunais do Estado-Membro
em cujo territdrio esta domiciliada essa parte, seja perante o tribunal do
lugar onde o consumidor tiver domicilio. J4 a outra parte s6 pode inten-
tar uma acg¢io contra o consumidor perante os tribunais do Estado-
Membro do domicilic do consumidor.

Recomendacio da Comissiio de 1 e Marco de 2001, relativa as
informacdes a prestar pelos credores aos utilizadores antes da cele-
bracéio de contratos de empréstimo a habitacio

Considerando que a drea dos empréstimos & habitacio constitui
uma 4rea dos servicos financeiros em que os utilizadores podem bene-
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ficiar substancialmente do aumento da actividade além-fronteiras,
desde que vigorem medidas de protecgo adequadas, reputa a Comissdo
fundamental que as informagdes prestadas antes da celebragfio de con-
tratos de empréstimo 2 habitagio sobre os termos e as condigdes apli-
céveis na Comunidade sejam transparentes ¢ compariveis.

Para tal, hd que instar os mutuantes a prestar aos utilizadores dois
tipos de informag¢#o harmonizada: informagdes de cardcter geral e infor-
magdes de cardcter personalizado, as quais devem ser fornecidas em
formato normalizado, a designar por «Ficha Europeia de Informacgdo
Normalizada». A Comissio encarregar-se-4 de criar um registo central
de mutuantes, indicando se aderiram ou néo ao cédigo proposto.

Os Estados-Membros e os mutuantes que concedam crédito 3 habi-
taghio séo convidados a observar a Recomendagfio o mais tardar a partir
de 30 de Setembro de 2002.

Recomendaciio da Comissiio de 4 de Abril de 2001, relativa aos
principios apliciveis aos organismos extrajudiciais envolvidos na
resolucéio consensual de litigios do consumidor

Esta Recomendag@o, que tem por destinatirios os Estados-Mem-
bros, enuncia e densifica os diversos principios a respeitar pelos orga-
nismos habilitados para a resolugio extrajudicial dos litigios de con-
sumo — os principios da imparcialidade, da transparéncia, da eficdcia e
da equidade.

Resolugiio do Conselho de 26 de Novembro de 2001, relativa ao
crédito ¢ ao endividamento dos consumidores

Considera que € necessério que uma eventual cooperagiio europeia
em matéria de estudo e prevengdo do sobre-endividamento possa
basear-se em informagdes regulares e rigorosas, tanto estatisticas como
econdmicas, juridicas ou socioldgicas, que poderiam apoiar-se, nomea-
damente, nos dados recolhidos no &mbito dos trabalhos efectuados em
matéria de indicadores sobre a pobreza e a exclusfio social, bem como
sobre os rendimentos e as condigdes de vida.
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Com vista 2 realizacio de tal objectivo, convida os Estados-Mem-
bros e a Comissdo a analisar as vias e meios para garantir o acompa-
nhamento da evolug@o do endividamento e do sobre-endividamento dos
consumidores no &mbito do mercado interno, gragas a uma troca de
informag®es, nomeadamente em relagfo ao nivel de endividamento e as
boas priticas.



DIPLOMA DE TRANSPOSICAO DA DIRECTIVA
1999/44/CE PARA O DIREITO AUSTRIACO =

Lei Federal que altera o direito da garantia no Cédigo Civil e
na Lei de Proteccio do Consumidor, bem como a Lei do Contrato
de Seguro (Lei de alteracéio do direito da garantia [Gewdhrleis-
tungsrechts-Anderungsgesetz — GewRAGNT)

O Conselho Nacional decidiu:

Artigo I
Alteracdes ao Codigo Civil

O Cédigo Civil (JGS n.° 946/1811 NT), alterado por tltimo pela lei
federal publicada na BundesgesetzblattNT n,° 135/2000, é alterado da
seguinte forma:

1. O § 922, incluindo epigrafe, passa a ter a seguinte redacgdo:

* Tradugho realizada para o presente n.° dos Estudos de direito do consumidor
pelo Dr. Paulo Mota Pinto.

NT Designagio abreviada do diploma, que consta da versfio oficial publicada.

NT Trata-se, como se sabe, do Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch, de 1811,

NT Jornal oficial federal austriaco.
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“(zarantia
§ 922

1 — Quem transmite onerosamente a outra pessoa uma coisa
garante que ela € conforme com o contrato. O transmitente é também
responsdvel por que a coisa tenha as qualidades convencionadas ou
habitualmente pressupostas, por que ela corresponda a sua descrigio, a
uma amostra ou a um modelo, e por que possa ser utilizada segundo a
natureza do negdcio ou o acordo havido.

2 — A conformidade da coisa com o contrato é apreciada também
segundo o que o adquirente pode esperar com fundamento nas declaragGes
puiblicas sobre a coisa efectuadas pelo transmitente ou pelo produtor, sobre-
tudo na publicidade e nas indicagGes que acompanham a coisa. Isto vale
também para declarages piiblicas de uma pessoa que importou a coisa para
0 espago econémico europeu, Ou que se apresentou como produtor pela
aposiciio na coisa da sua firma, da sua marca ou de outro sinal distintivo.
As declarag¢Oes publicas referidas nfo vinculam, porém, o transmitente, se
ele ndo as conhecia nem devia conhecer, se elas haviam sido corrigidas por
ocasido da conclusio do contrato, ou se ndo podiam ter influenciado esta.”

2, O § 924, incluindo epigrafe, passa a ter a seguinte redacgdo:

“Presuncio de defeito
§ 924
A garantia do transmitente abrange os defeitos que existiam no
momento da entrega. Tal existéncia presume-se se o defeito se manifes-
tar dentro dos seis meses posteriores i entrega. A presungio nio existe
se for incompativel com o tipo de coisa ou de defeito.”

3. O § 932, incluindo epigrafe, passa a ter a seguinte redacgio:

“Direitos resultantes da garantia
§ 932
1 — Por causa do defeito, o adquirente pode exigir o aperfeicoa-
mento do cumprimentoNT (reparacdo ou entrega do que estiver em

NT Trata-se da Verbesserung, incluindo tanto a Nachbesserung como o Nachtrag
des Fehlenden.
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falta), a substitui¢do da coisa, uma redugio adequada da contrapresta-
¢80 (reducéo do prego) ou a resolugiio do contrato (Wandlung NT).

2 — Em primeiro iugar o adquirente pode exigir apenas o aperfei-
goamento do cumprimento ou a substitui¢do da coisa, a nfo ser que um
deles seja impossivel ou acarrete para o transmitente custos desproporcio-
nadamente elevados, em comparagio com a outra solugéio. A desproporgdo
¢ avaliada também segundo o valor da coisa livre de defeitos, a gravidade
do defeito e os inconvenientes da outra solugio para o adquirente.

3 — O aperfeicoamento do cumprimento ou a substituicio devem
ser efectnados num prazo razodvel e com os menores inconvenientes
possiveis para o adquirente, devendo tomar-se em conta o tipo de coisa
e o objectivo prosseguido com ela.

4 — Se tanto o aperfeigoamento do cumprimento como a substi-
tuigdo forem impossiveis ou acarretarem para o transmitente custos des-
proporcionadamente elevados, o adquirente tem o direito & redugdo do
prego, ou, desde que néo se trate de um defeito insignificante, A resolu-
¢do do contrato. O mesmo vale se o transmitente recusar o aperfeicoa-
mento do cumprimento ou a substitui¢do ou ndo os efectuar em prazo
razodvel, se estas solugBes acarretarem inconvenientes significativos
para o adquirente ou se nio lhe puderem ser exigidas por motivos fun-
damentados, relativos  pessoa do transmitente.”

4. O § 933, incluindo epigrafe, passa a ter a seguinte redaccéio:

“Prescricio
§ 933

1 — O direito a garantia tem de ser exercido no prazo de trés anos,
se se referir a coisas imdveis, e no prazo de dois anos, se se referir a coi-
sas moveis. O prazo comeca a correr no dia do envio da coisa. No caso
de defeitos de direito, porém, s6 comeca a correr no dia em que o adqui-
rente tomar conhecimento do defeito. As partes podem convencionar
um encurtamento ou um prolongamento destes prazos.

NT Q texto da lei refere-se 4 Aufhebung des Vertrags (que seria, 2 letra, “revoga-
¢do do contrato”), precisando, entre paréntesis, que se trata da Wandlung. A falta de tra-
dugfo exacta para este termo, optou-se por manter a designacio em lingua alema,
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2 — No caso de defeitos de animais, o prazo € de seis sernanas. No
caso de defeitos para os quais exista uma presun¢fio durante um certo
periodo de tempo, este prazo apenas comega a correr depois do seu termo.

3 — O adquirente mantém, em qualquer caso, a possibilidade de
invocagdo do defeito por via de excepgio, desde que o tenha denun-
ciado ao transmitente dentro dos prazos referidos.”

5. A seguir ao § 933 sdo aditados os seguintes §§ 933a e 933b,
incluindo epigrafes:

“Indemnizacio
§ 933a

1 — Se o transmitente for culpado pelo defeito, o adquirente pode
também exigir uma indemnizagio.

2 — Com fundamento no préprio defeito, o adquirente pode em
primeiro lugar exigir, também por via indemnizat6ria, apenas o aperfei-
goamento do cumprimento ou a substitui¢io. Pode, porém, exigir uma
indemnizagdo em dinheiro quando tanto o aperfeigoamento do cumpri-
mento como a substituigio forem impossiveis ou acarretarem para o
transmitente custos desproporcionadamente elevados. O mesmo vale se
o transmitente recusar o aperfeicoamento do cumprimento ou a substi-
tui¢do ou ndo os realizar num prazo razodvel, se estas solugdes acarre-
tarem inconvenientes significativos para o adquirente ou se elas ndo lhe
puderem ser exigidas por motivos fundamentados, relativos 4 pessoa do
transmitente.

3 — Decorridos dez anos a contar da entrega da coisa, incumbe ao
adquirente o 6nus de provar a culpa do transmitente para exercer uma
pretensdo indemnizatéria por causa do préprio defeito e por causa dos
danos subsequentes, causados por aquele.”

“Direito especial de regresso
§ 933b
1 — Se um empresério tiver respondido perante um consurnidor
em consequéncia da garantia, pode, mesmo depois de terminados os
prazos do § 933, exigir a garantia ao seu transmitente, se este também
for empresdrio. O mesmo vale para transmitentes anteriores em relagéo
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aos respectivos transmitentes, se eles também tiveram de responder
perante o adquirente por causa dos direitos resultantes da garantia para
o dltimo comprador. A pretensdo é limitada ao montante das despesas
que o préprio tiver efectnado.

2 — As pretensdes referidas no n.° 1 devem ser exercidas judi-
cialmente no prazo de dois meses a contar do cumprimento das obriga-
¢Oes resultantes da garantia. A responsabilidade do obrigado ao regresso
prescreve, em qualquer caso, cinco anos depois da realizagio da sua
prestacdo. O prazo suspende-se pela citagfo, durante o tempo da lide.”

6. O § 1167, incluindo epigrafe, passa a ter a seguinte redacgio:

“Garantia
§ 1167
Em caso de defeitos da obra, sdo aplic4veis as disposigées gerais
relativas aos contratos onerosos (§§ 922 a 933b).”

ARTIGO I
Alteracdes da Lei de Proteccéio do Consumidor

A Lei de Protecgdo do Consumidor (BGBL n.° 140/1979), alterada
por dltimo pela Lei Federal publicada em BGBL I n.° 185/1999, ¢ alte-
rada da seguinte forma:

1.No § 8:

a) A primeira frase do n.° 1 passa a ter a seguinte redacgio:

“Se 0 empresério estiver obrigado a aperfei¢oar o cumprimento ou
a substituigdo (§ 932 do ABGB), tem de curmnprir esse dever’™;

b) O n.° 2 passa a ter a seguinte redacgéo:

“2 — O empresdrio pode exigir que o consumidor lhe envie a
coisa, se isso lhe for possivel. O empresdrio corre, porém, o risco do
envio.”;

¢) A seguir ao n.° 2 € aditado o seguinte n.°:

“3 — Os custos necessdrios para o aperfeigoamento do cumpri-
mento ou a substituicdo, em especial os custos de envio, de mio-de-
-obra e de materiais, sdo suportados pelo empresério.”



440 Estudos de Direito do Consumidor — 3

2. Os §8§ 9 a 9b passam a ter a seguinte redacgio:

“§9
1 — Os direitos de garantia do consumidor (§ 922 a § 933 do
ABGB) nfio podem ser excluidos ou limitados antes do conhecimento
do defeito. A convengdo de prazos mais curtos do que o prazo legal de
garantia é ineficaz, podendo, porém, em caso de alienagfio de coisas
méveis usadas, o prazo de garantia ser reduzido a um ano, desde que tal
seja objecto de negociagfo individual. No caso de automdveis tal redu-
¢do apenas € eficaz se j4 tiver decorrido um ano a contar do dia da pri-
meira matricula.
2 —0Os §8 925 2 927 € 933 n.° 2 do ABGB, sobre defeitos de ani-
mais, nao sdo aplicdveis 4 aquisi¢do por consumidores.

§9a
Se o empresério estava obrigado 4 montagem, responde também
por defeitos causados na coisa nessa ocasido, por causa da sua conduta
inadequada. O mesmo vale se a coisa se destinava a ser montada pelo
consumidor ¢ a montagem inadequada se deve a um defeito das intru-
¢bes de montagem.

Garantia contratual
§ 9

| — Se um empresério se obrigar perante um consumidor, para o
caso de defeito da coisa, a reparé-la, substitui-la, reduzir o seu prego ou
encontrar outra solugéo (garantia), tem de remeter também para o dever
legal de garantia do transmitente, € de chamar a atengfo para que ele
ndo € limitado pela garantia. O empresrio fica vinculado aos termos da
declarag@o de garantia e ao conteiido da garantia divulgado na publici-
dade.

2 — A declaragio de garantia tem de conter o nome e o enderego
do garante, bem como, de forma simples e compreensivel, o contetido
da garantia, especialmente a sua duragiio e validade espacial, e, ainda,
as restantes indicagdes necessérias ao seu exercicio. Se as qualidades
garantidas ndo resultarem da declaragfo, o garante responde por que a
coisa possua as qualidades habitualmente pressupostas.
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3 — A pedido do consumidor, a garantia deve ser-lhe entregue por
escrito ou num outro suporte duradouro que lhe seja acessfvel.

4 — Se o garante violar os n.°s 1 e 3, tal ndio afecta a validade da
garantia e o garante responde também pelos danos culposamente causa-
dos pela violagdo.”

3.No§13an®1:

a} no ponto 2 in fine, a palavra “e” € substituida por um travessdo;

b) no ponto 3, depois de “(5a)” é aditada a palavra “e”;

c) imediatamente a seguir, € aditado o seguinte ponto 4:

“4. A garantia legal e a garantia na compra e venda ou na emprei-
tada da coisas méveis, no sentido dos §§ 8 a 9b bem como dos §§ 922

a 924, 928, 932 ¢ 933 do ABGB”.

4. No § 28a n.° 1 as palavras “ou a convengdo de cldusulas con-
tratuais abusivas” sdo substituidas por: “a convengfo de clfusulas con-
tratuais abusivas, a garantia legal ou a garantia na compra e venda ou na
empreitada de coisas méveis corpéreas ou em relaciio a servigos da
sociedade de informacfio no comércio electrénico.”

5. E aditado o seguinte n.° 11 ao § 41a:

“11 — Os §§ 8, 9, 9a, 9b, 13a e 28a, na redacgiio da Lei Federal
n.° 48/2001, entram em vigor em 1 de Janeiro de 2002, e, nessa redac-
¢élo, sdo aplicdveis a contratos que sejam concluidos depois de 31 de
Dezembro de 2001.”

ArTIGO III
Alteracdes a Lei do Contrato de Seguro

A Lei Federal de 2 de Dezembro de 1958, sobre o contrato de
seguro (BGBI. n.° 2/1959), alterada por dltimo pela Lei Federal publi-
cada em BGBL I n.° 150/1999, € alterada da seguinte forma:

1. No § 178g n.° 1 a primeira frase passa a ter a seguinte redac¢io:
“O segurador deve comunicar imediatamente a alteragio do pré-
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mio ou da cobertura pelo seguro 3 Céimara Econémica da Austria, 2
Camara Federal do Trabatho, & Unido das Cimaras Estaduais do Traba-
lho, 4 Conferéncia de Presidentes das Cimaras Econémicas Estaduais
da Austria, 2 Unifio de Sindicatos Austriaca, ac Conselho Austriaco da
Terceira Idade, 4 Procuradoria de Finangas e 4 Associagdo para Infor-
macdo dos Consumidores NT.”

2. E aditado o seguinte n,° 4 no § 191c:
“4 -—— 0 § 178g, n.° 1, na redacgéo da Lei Federal publicada em
BGBI. I n.° 48/2001, entra em vigor em 1 de Setembro de 2001.”

ARTIGO IV
Entrada em vigor

O artigo I desta Lei Federal (alteragdes ao Cédigo Civil) entra em
vigor em 1 de Janeiro de 2002. As disposigdes assim alteradas sdo apli-
cdveis a contratos concluidos depois de 31 de Dezembro de 2001.

ARTIGO V
Transposicio
Pela presente Lei Federal é transposta a Directiva 1999/44/CE
sobre alguns aspectos da compra de bens de consumo e das garantias de
bens de consumo, J.O. n.° L 171 de 7 de Julho de 1999, pag. 12.

NT Trata-se, respectivamente, das seguintes entidades: Wirtschaftskammer Oster-
reich; Bundesarbeitskammer; Osterreichischer Landarbeiterkammertag; Priisidentenkon-
ferenz der Landwirtschaftskammern Osterreichs; Osterreichischer Gewerkschafisbund:
Osterreichischer Seniorenrat; Finanzprokuratur; e Verein fiir Konsumenteninformation.



DIPLOMA DE TRANSPOSICAO DA DIRECTIVA
1999/44/CE PARA O DIREITO ITALIANQ *

Decreto Legislativo de 2 de Fevereiro de 2002, n.° 24.

“Transposiciio da Directiva 1999/44/CE relativa a alguns aspec-
tos da venda e das garantias de bens de consumo”

publicado na Gazzetta Ufficiale n.° 57, de 8 de Margo de 2002 — suple-
mento ordinario n.° 40

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Considerando os artigos 76.° e 87.° da Constituicgo;

Considerando a lei de 29 de Dezembro de 2000, n.° 422 (lei comu-
nitiria de 2000), e em particular o artigo 1.°, n.°s 1 € 3, e o anexo B;

Considerando a Directiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 25 de Maio de 1999, sobre alguns aspectos da venda e
das garantias de bens de consumo;

* Tradugdo realizada para o n.° 3 dos Estudos de direito do consumidor pelo Dr.
Paulo Mota Pinto. A circunsténcia de este n.°, relativo a 2001, sair com algum atraso
permitiu incluir, na revisio de provas tipogréficas, a tradugiio deste recentissimo
diploma italiano, jé do inicio de 2002, mas respeitante a uma matéria que o presente n.°
dos Estudos trata desenvolvidamente.
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Considerando o artigo 14.° da lei de 23 de Agosto de 1988, n.° 400;

Considerando a deliberagio preliminar do Conselho de Ministros
adoptada na reunifio de 21 de Novembro de 2001;

Recebidos os pareceres das comiss@es competentes da Camara dos
Deputados e do Senado da Repiiblica;

Considerando a deliberagdo do Consetho de Ministros adoptada na
reunido de 1 de Fevereiro de 2002;

Sob proposta dos Ministros para as Politicas Comunitérias e das
Actividades Produtivas, com o acordo dos Ministros dos Negécios
Estrangeiros, da Justica ¢ da Economia e das Finangas;

Emana
o seguinte decreto legislativo:

Art. 1.°
Disciplina da venda de bens de consumo

1. A seguir 2 divisdo 1 da secgiio IT do capitulo I do titulo IIT do
livro IV do Cédigo Civil € inserida a seguinte diviso:
“1-bis. — Da venda de bens de consumo.

1519-bis (Ambito de aplicacdo e definicbes). — A presente divisio
disciplina alguns aspectos dos contratos de venda e das garantias relati-
vas aos bens de consumo. Para tal efeito, sdo equiparados aos contratos
de venda os contratos de permuta e de fornecimento, bem como os de
empreitada, de obra e todos os restantes contratos que visem o forneci-
mento de bens de consumo a fabricar ou produzir.

Para efeitos da presente divisdo entende-se por:

a} consumidor: qualquer pessoa singular NT que, nos contratos refe-

NT No original italiano utilizam-se os termos “pessoa fisica” e “pessoa juridica”.
Optdmos, porém, por, seguindo a terminologia do nosso Cédigo Civil, empregar as
expressdes “pessoa singular” e “pessoa colectiva”
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ridos no inicio deste artigo, actua para fins estranhos & actividade
empresarial ou profissional eventualmente desenvolvida;

b) bens de consumo: quaisquer bens méveis, incluindo a fabricar,
excepto:

1) os bens objecto de venda forgada ou vendidos segundo
outras modalidades pelas autoridades judicidrias, inclvindo dele-
gacfo no notério;

2) a 4gua e o gds, quando nfio embalados para venda num
volume delimitado ou em quantidade determinada;

3) a energia eléctrica;
¢) vendedor: qualquer pessoa singuiar ou colectiva, priblica ou pri-

vada, que no exercicio da sua actividade empresarial ou profissional uti-
liza os contratos referidos no inicio deste artigo;

d) produtor: o fabricante de um bem de consumo, o importador do
bem de consumo no territ6rio da Unidio Europeia ou qualquer outra pes-
soa que se apresente como produtor apondo no bem de consumo o seu
nome, marca ou outro sinal distintivo;

e) garantia convencional ulterior: qualquer compromisso de um
vendedor ou de um produtor, assumido perante o consumidor sem cus-
tos suplementares, de reembolsar o prego pago, substituir, reparar ou
intervir de outra forma sobre o bem de consumo, quando este nio cor-
responda as condicSes enunciadas na declaracfio de garantia ou na res-
pectiva publicidade;

f) reparacéo: no caso de defeito de conformidade, a reposi¢do do
bem de consumo para tornd-lo conforme com o contrato de venda.

As disposicOes da presente divisdo aplicam-se & venda de bens de
consumo usados apenas quanto a defeitos nio resultantes do uso normal
da coisa, tendo em conta o tempo da utilizagio anterior.

1519-ter (Conformidade ao contrato). — O vendedor tem a obri-
gacio de entregar ao consumidor bens conformes com o contrato de
venda.
Presume-se que os bens de consumo séo conformes com o contrato
se, quando pertinentes, coexistirem as seguintes circunsténcias:
a) serem iddneos ao uso para que servem habitualmente bens
do mesmo tipo;
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b} serem conformes com a descrigéio feita pelo vendedor e
possuirem as qualidades do bem que o vendedor apresentou ao
consumidor como amostra ou modelo;

¢) apresentarem as qualidades e as prestagSes habituais de um
bem do mesmo tipo, que o consumidor pode razoavelmente espe-
rar, tendo em conta a natureza do bem e, se for o caso, as declara-
¢Oes publicas sobre as caracteristicas especificas do bem feitas a
esse respeito pelo vendedor, pelo produtor ou pelo seu agente ou
representante, em particular na publicidade ou em etiquetas;

d) serem além disso idéneos ao uso particular querido pelo
consumidor que tenha sido levado ao conhecimento do vendedor no
momento da concluséo do contrato e que este tenha aceite por fac-
tos concludentes.

Néo existe defeito de conformidade se, no momento da conclusio
do contrato, o consumidor conhecia o defeito ou nfo podia ignori-lo
actuando com diligéncia normal, ou se o defeito de conformidade deriva
de instru¢Ses ou materiais fornecidos pelo consumidor.

O vendedor ndo fica vinculado pelas declaragbes piiblicas referi-
das na alinea c) do 2.° pardgrafo quando provar, mesmo que alternati-
vamente, que:

a) nédo conhecia a declarag@o e ndo podia conhecé-la actuando
com diligéncia normal;

b) a declaracio foi adequadamente corrigida antes do
momento da conclusio do contrato de forma a poder ser conhecida
pelo consumidor;

¢) a decisdo de adquirir o bem de consumo ndo foi influen-
ciada pela declaragéo.

O defeito de conformidade que deriva da instalagfio imperfeita do
bem de consumo € equiparado ao defeito de conformidade do bem
quando a instalagio estava incluida no contrato de venda e foi efectuada
pelo vendedor ou sob a sua responsabilidade. Tal equiparagio aplica-se
também no caso em que o produto, concebido para ser instalado pelo
consumidor, seja instalado por este de forma incorrecta por causa de
uma falta das instrugGes de instalac¢o.
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1519-quater (Direitos do consumidor). — O vendedor € responsa-
vel perante o consumidor por qualquer defeito de conformidade exis-
tente no momento da entrega do bem.

Em caso de defeito de conformidade, o consumidor tem direito a
reposigéo, sem despesas, da conformidade do bem mediante reparagio
ou substitui¢do, nos termos dos pardgrafos terceiro, quarto, quinto e
sexto, ou a uma redugdo adequada do prego ou a resolucio do contrato,
nos termos dos parigrafos séptimo, oitavo e nono.

O consumidor pode exigir ao vendedor, & sua escolha, que repare
o bem ou o substitua, sem despesas em ambos os casos, salvo se a solu-
¢éo exigida for objectivamente impossivel ou excessivamente onerosa
em comparagio com a outra.

Para efeitos do pardgrafo terceiro, considera-se excessivamente
onerosa uma das duas solugdes se impuser ao vendedor despesas desra-
zodveis em comparagdo com a outra, tendo em conta:

a) o valor que o bem teria se nfo existisse defeito de confor-
midade;

b) a natureza do defeito de conformidade;

¢) a eventualidade de a solugéo alternativa poder ser realizada
sem inconvenientes significativos para o consumidor.

A reparagio e a substituigio devem ser efectuadas num prazo
razodvel a contar do pedido e néio devem acarretar inconvenientes sig-
nificativos para o consumidor, tendo em conta a natureza do bem e o
fim para que o consumidor o adquiriu.

As despesas referidas nos pardgrafos segundo e terceiros incluem
os custos indispensdveis para tornar os bens conformes, designada-
mente as despesas com a expedicdo, a mio-de-obra e os materiais.

O consumidor pode exigir, a sua escolha, uma adequada redugio
do preco ou a resolugdo do contrato, quando se verifique uma das
seguintes situacdes:

a) a reparacio e a substituicio sdo impossiveis ou excessiva-
mente onerosas;

b) o vendedor ndo procedeu a reparagéio ou 2 substituigdo do
bem dentro do prazo razodvel referido no pardgrafo sexto;

c) a substituicdo ou a reparag@o precedentemente efectuada
acarretou inconvenientes significatives para o consumidor.
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Na determinagio do montante da redugfio ou da quantia a restituir
toma-se em conta a utilizagdo do bem.

Ap6s a dentincia do defeito de conformidade, o vendedor pode
oferecer ao consumidor qualquer outra solugdo disponivel, com os
seguintes efeitos:

a) se o consumidor tiver exigido uma especifica solugdo, o
vendedor permanece obrigado a realizd-la, com as necessirias
consequéncias quanto ao decurso do prazo adequado referido no
paragrafo sexto, salvo aceitacio pelo consumidor da solugdo alter-
nativa proposta;

b) se o consumidor nio tiver j4 exigido uma especifica solu-
¢@0, o consumidor deve aceitar a proposta ou rejeitd-la escolhendo
uma outra solugao nos termos do presente artigo.

Um defeito de conformidade de ligeira natureza, para o qual ndo
foi possivel ou € excessivamente oneroso recorrer 3s solugdes da repa-
racéo ou da substituigio, nio d4 direito 2 resolugfio do contrato.

1519-quinquies (Direito de regresso). — O vendedor final, quando
€ responsdvel perante o consumidor por causa de um defeito de confor-
midade imputdvel a uma accdio ou a uma omissdo do produtor, de um
precedente vendedor da mesma cadeia contratual distributiva ou de
qualquer outro intermedidrio, tem direito de regresso, salvo convengio
em contririo ou renincia, contra o sujeito ou sujeitos responséveis que
fagam parte da referida cadeia distributiva.

O vendedor final que tenha correspondido aos remédios exercidos
pelo consumidor pode, no prazo de um ano a contar da execugdo da
prestagdo, agir em regresso contra o sujeito ou sujeitos responséveis,
para obter a reintegracio de quanto haja prestado.

1519-sexies (Prazos). — O vendedor é responsdvel, nos termos do
artigo 1519-quater, quando o defeito de conformidade se manifesta
dentro do prazo de dois anos a contar da entrega do bem,

Os direitos do consumidor previstos no artigo 1519-guater, paré-
grafo segundo, caducam se néio denunciar ao vendedor o defeito de con-
formidade dentro do prazo de dois meses a contar da data em que des-
cobriu o defeito. A dentincia nio € necesséria se o vendedor reconheceu
a existéncia do defeito ou o ocultou.
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Salvo prova contrdria, presume-se que os defeitos de conformi-
dade que se manifestam dentro de seis meses a contar da entrega do bem
existiam ja em tal data, a menos que tal hipétese seja incompativel com
a natureza do bem ou com a natureza do defeito de conformidade.

A acgio que se funda nos defeitos ndo dolosamente ocultados
pelos vendedor prescreve, em qualquer caso, no prazo de vinte e seis
meses a contar da entrega do bem; o consumidor a quem seja exigida a
execugdo do contrato pode, porém, fazer valer sempre os direitos pre-
vistos no artigo 1519-quater, pardgrafo segundo, desde que o defeito de
conformidade tenha sido denunciado nos dois meses posteriores  des-
coberta e antes do decurso do prazo previsto no perfodo anterior.

1519-septies (Garantia convencional). — A garantia convencional
vincula quem a oferece segundo as modalidades indicadas na prépria
declaragdo de garantia ou na respectiva publicidade.

Por dever de quem a oferece, a garantia deve indicar, pelo menos:

a) a especificacdo de que o consumidor é titular dos direitos
previstos na presente divisdo e de que a propria garantia nio pre-
judica tais direitos;

b) de forma clara e compreensivel, o objecto da garantia e os
elementos essenciais, necessérios para a fazer valer, incluindo a
duragéo e a extensio territorial da garantia, bem como o nome ou
a firma e o domicilio ou a sede de quem a oferece.

A pedido do consumidor, a garantia deve estar disponivel por
escrito ou noutro suporte duradouro que lhe seja acessivel.

A garantia deve ser redigida em lingua italiana, em caracteres nio
menos evidentes dos de outras eventuais linguas.

Uma garantia que ndo corresponda ao requisitos referidos nos
pardgrafos segundo, terceiro e quarto permanece vélida e o consumidor
pode continuar a prevalecer-se dela e exigir a sua aplicagsio.

1519-octies (Cardcter imperativo das disposicoes). — E nulo todo
0 pacto, anterior 4 comunicagdo ao vendedor do defeito de conformi-
dade, que vise excluir ou limitar, ainda que de modo indirecto, os direi-
tos reconhecidos pela presente divisdo. A nulidade pode ser feita valer
apenas pelo consumidor e pode ser suscitada oficiosamente pelo juiz.
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No caso de bens usados, as partes podem limitar a duragfo da res-
ponsabilidade referida no artigo 1519-sexies, paragrafo primeiro, a um
periodo de tempo que ndo seja inferior a um ano.

E nula toda a cldusula contratual que, prevendo a aplicabilidade ao
contrato de uma legislacfio de um pais extracomunitério, tenha o efeito
de privar o consumidor da protec¢io assegurada pela presente divisio,
se 0 contrato apresentar uma ligacfo estreita com o territério de um
Estado-membro da Uni%io Europeia.

1519-nonies (Protecgdo com base noutras disposicdes). — As dis-
posi¢des da presente divisao ndo excluem os direitos que sdo atribuidos
ao consumidor por outras normas do ordenamento juridico.”

Art. 2.°
Disposicdes transitérias

1. As disposigdes do artigo 1.° néo se aplicam as vendas de bens e
aos contratos equiparados em que a entrega ao consumidor tenha ocor-
rido anteriormente & data de entrada em vigor do presente decreto.

2. Até 30 de Junho de 2002 as disposi¢des do artigo 1519-septies
do Cédigo Civil, introduzido pelo artigo 1.° do presente diploma, ndo se
aplicam aos produtos introduzidos no mercado antes da entrada em
vigor do presente decreto.
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Acérdio do Supremo Tribunal de Justica de 01.03.2001

Cldusulas contratuais gerais

Tratando-se de um contrato de adesfio com cldusulas contratuais
gerais — no caso, um contrato de seguro a favor de terceiro —, h4 duas
regras interpretativas a respeitar: o teor das cldusulas particulares pre-
valece sobre o das cldusulas gerais e, em caso de diivida, deve optar-se
pelo sentido que ndo favorece o contraente que fixou o conteido do
contrato.

Se, na definicdo do contrato, «acidente» é o «acontecimento for-
tuito, siibito, violento ou néo, devido a causa exterior e estranha 3 von-
tade do beneficidrio aquando do exercicio duma actividade desportivas,
0 que daqui resulta, para o declaratdrio normal situado na posi¢ao do
homem comum que 1€ o contrato, € a ideia de que o seguro abrange o
facto inesperado néo querido pelo atleta segurado, que este ndo provo-
cou dolosamente e que o atingiu fisicamente no exercicio de uma prova
de atletismo, in casu, uma lesdo siibita do foro cardiolégico causadora
da morte do beneficiirio.

Colectdnea de Jurisprudéncia — Acérddos do STJ, 2001, tomo I,
pp- 135-136

! Recolha elaborada por Carolina Cunha, Assistente da Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra.
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Acérddo do Supremo Tribunal de Justica de 08.03.2001

Cldusulas contratuais gerais

O controle prévio por parte do Instituto de Seguros de Portugal do
clausulado dos seguros obrigatérios nio subtrai, actualmente, esses con-
tratos ao regime do DL n.° 446/85, de 25.10.

Séo nulas as cldusulas de contratos de seguro facultativo, simulta-
neamente contratos de adesdo, que permitem a sua resolugdo pela segu-
radora, sem a invocagio de fundamento legal ou contratual para tanto.

S@o igualmente nulas as clausulas penais desses contratos que per-
mitern, em caso de resolugfo por iniciativa do tomador do seguro, a
retencéo pela seguradora de 50% do prémio correspondente ao periodo
de tempo ndo decorrido.

Colectdnea de Jurisprudéncia — Acorddos do STJ, 2001, tomo I,
pp. 154-159

Acordao do Supremo Tribunal de Justica de 29.03.2001

Responsabilidade do produtor

Sendo a Ré simples distribuidora de fio de ago defeituoso, fabri-
cado por outrem, néo € responsével pelos prejuizos provocados 4 Autora
pela sua mé qualidade.

O DL n.° 383/89, de 06.11, ndo considera o intermedidrio-distri-
buidor responsdvel independentemente de culpa, a nfio ser nos casos
excepcionais do artigo 2.°: produtor presumido ou fornecedor de pro-
duto anénimo.

Colectdnea de Jurisprudéncia — Acérdios do STJ, 2001, tomo I,
pp. 192-194

Acérdio do Supremo Tribunal de Justica de 19.04.2001

Responsabilidade do produtor

Fora do regime da responsabilidade do produtor, de natureza
objectiva, o intermedidrio ou revendedor s6 responderd por danos cau-
sados por produtos defeituosos se agir com culpa.
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Assim, ndo serd obrigado a indemnizar o lesado se desconhecia,
sem culpa, o vicio ou a falta de qualidades de que a coisa padecia.

Colectinea de Jurisprudéncia — Acordaos do STJ, 2001, tomo I,
pp. 196-199

Acdrdio do Supremo Tribunal de Justica de 03.05.2001

Cldusulas contratuais gerais

Se uma empresa de aluguer de veiculos sem condutor (rent-a-car)
contrata com uma companhia de seguros a cobertura do risco de desa-
parecimento do veiculo por motive de furto, roubo ou furto de uso, e
nada se tendo clausulado no sentido de excluir o desaparecimento do
veiculo por outros motivos, tal risco deve considerar-se como abran-
gendo o desaparecimento por motivo de abuso de confianga praticado
pelo locatério, por se tratar igualmente de crime contra o patriménio
consistente na apropriagio indevida de coisa alheia.

Colectinea de Jurisprudéncia — Acérdaos do STJ, 2001, tomo II,
pp. 40-43

Acérdiao do Supremo Tribunal de Justica de 15.05.2001

Cldusulas contratuais gerais

Anorma do DL n.” 446/85, de 25.10, que permite ao Tribunal man-
dar publicar a sentenca de proibi¢do de uma cldusula contratual geral
nio € inconstitucional nem orginica, nem materialmente,

O DL n.° 446/85 tem por objectivo a defesa do consumidor em rela-
¢do a cldusulas contratuais gerais, enquanto que o DL n.° 176/95, de
26.07, tem por objectivo a transparéncia na actividade seguradora; assim,
o segundo diploma ndo contém regime juridico especial em relagfio ao
primeiro, cujas disposi¢Oes, por esse motivo, ndo prejudica nem afasta,

Uma cldusula geral que, num contrato de seguro obrigatério, per-
mita ao predisponente resolver liviemente o contrato, sem motivo justi-
ficado, fundado na lei ou em convengio, deve considerar-se proibida
(artigo 22.° n.° 1, alinea b}, do DL n.® 446/85, de 25.10).
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Uma cldusula penal, estabelecida num contrato de seguro para o
caso de resolugdo unilateral pelo segurado, que nio se relaciona nem
com o risco nem com os custos, deve considerar-se desproporcionada
ao dano a ressarcir (artigo 19°, alinea c), do DL n.° 446/85, de 25.10).

Colectdnea de Jurisprudéncia — Acdrddos do STJ, 2001, tomo 11,
pp. 76-80

Acérdio do Supremo Tribunal de Justica de 15.05.2001

Cléusulas contratuais gerais

Por for¢a do artigo 10° do DL n.® 446/85, de 25.10, a metodologia
a seguir na interpretagio das cldusulas contratuais gerais é hom6loga 4
prevista nos artigos 236° e seguintes do Cédigo Civil. Atendendo ao
artigo 11° do mesmo DL n.° 446/835, as cldusulas ambiguas tém o sen-
tido que lhes daria o contraente indeterminado normal que se limitasse
a subscrevé-las ou a aceité-las, quando colocado na posi¢io do aderente
real; na diivida, prevalece o sentido mais favorével ao aderente.

O seguro de mercadorias transportadas pode abranger riscos sub-
sumiveis a um seguro de responsabilidade civil.

Colectinea de Jurisprudéncia — Acérdéos do STJ, 2001, tomo II,
pp.82-87

Acdrdéo do Tribunal da Relacéio de Lisboa de 16.01.2001

Compras em grupo

As quotas de amortizagio das compras em grupo nio se aplica o
regime dos artigos 310° e 317° do Cédigo Civil, mas sim o regime geral
da prescricdo ordindria.

E usuréria, e como tal passivel de reducio, a taxa de 2,5% ao més
convencionada para os jures moratdrios respeitantes 3s mensalidades
devidas pelo participante (que abrangiam, designadamente, as referidas
quotas, atento o nivel da taxa de juro em vigor ao tempo da celebragio
do contrato de adesiio (15% ao ano)).

Integra abuso de direito a actuacfio da sociedade gestora da com-
pra em grupo que, ndo tendo usado dos meios legais referentes ao
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incumprimento pelos participantes, previstos nos artigos 25° e seguintes
do Regulamento Geral do Funcionamento dos Grupos, aprovado pela
Portaria n.” 317/88, de 18.05, entfio em vigor, demorou mais de 6 anos
a intentar a acgdo para cobranga da divida, fazendo com que esta se
agravasse substancialmente por via dos juros de mora. Daf que, no caso,
0s juros de mora devam ser contados apenas a partir da citaciio do Réu
¢ nio desde o vencimento dessas prestagoes.
Colectdnea de Jurisprudéncia, 2001, tomo I, pp. 81-84

Acérdao do Tribunal da Relacgiio de Lisboa de 08.02.2001

Direito real de habitagdo periédica

O direito de habita¢do periddica € um direito real menor, oponivel
erga omnes, susceptivel de transmisséo hereditdria, facilmente negocis-
vel, com iseng@o de sisa, cujo regime nfio carece de ser complementado
por convengdes ou cléusulas de natureza negocial e ¢ titulado por um
certificado predial, transmissfvel ou onerdvel por simples endosso ou
averbamento.

Para haver erro essencial era necessério que a vendedora soubesse
ou nio devesse ignorar que a outra parte considerava essencial que as
semanas aquiridas em direito real de habitagio periédica respeitassem a
um apartamento de um «aparthotel» turfstico classificado de 5 estrelas.

As Rés usaram artificio (através de publicidade enganosa), expe-
diente e omiss@o para enganarem e manterem os Autores no engano de
que as semanas que haviam adquirido em direito real de habitagio
periédica respeitavam a um apartamento de um «aparthotel» turistico
com a classificagio de cinco estrelas.

Colectdnea de Jurisprudéncia, 2001, tomo I, pp. 117-121

Acérdio do Tribunal da Relacio de Lisboa de 27.03.2001

Cldusulas contratuais gerais
Relativamente aos termos empregados numa apélice de seguro,
«grosso modo» poder-se-4 dizer que «inundagBes» dizem respeito a



458 Estudos de Direito do Consumidor — 3

rupturas ocorridas no exterior de um edificio e «danos por dguas» as
ocorridas no interior do mesmo.

Estéio cobertos por uma ap6lice de seguro multiriscos, nomeada-
mente pela cldusula onde se referem inundagdes provocadas por reben-
tamento de adutores, colectores, drenos, diques e barragens, os danos
causados num estabelecimento situado em cota inferior a0 de uma arté-
ria por motivo de entrada de dgua proveniente de uma ruptura ocorrida
na rede de distribui¢do de dguas da EPAL na mesma artéria.

Colectinea de Jurisprudéncia, 2001, tomo II, pp. 88-91

Acérdio do Tribunal da Relaciio de Lisboa de 28.06.2001

Cldusulas contratuais gerais

A sentenca de inibi¢fo de determinadas cldusulas contratuais cons-
titui caso julgado oponivel em outra acgdo posterior na qual seja for-
mulada a mesma pretensfo.

A eliminacdo de determinadas cldusulas abusivas ou a ocorréncia
de outras modificagdes subjectivas ou objectivas ndo determinam a inu-
tilidade superveniente da lide, uma vez que a sentencga favordvel pode
aproveitar aos que celebraram contratos de adesfio e evitar a sua futura
repeticdo.

E abusiva a cldusula de distribuigdo do risco segundo a qual os
proponentes, em caso de extravio do cartfio de crédito, «providenciardo
a rdpida inibi¢do do uso do cartdo, apds a recepgiio do aviso (de extra-
vio), sendo que serdo sempre da responsabilidade do titular as opera-
¢Oes efectuadas at€ as 24 horas do primeiro dia til seguinte ao da
recepcdo do aviso».

S&o abusivas as cldusulas de onde resulta para os Bancos propo-
nentes a dispensa da demonstragio do acerto das operagdes electréni-
cas, por constituirem uma antecipada valoracdo de um meio de prova
que viola o principio irrenuncidvel da livre apreciacio do julgador.

E abusiva a cldusula segundo a qual «as comunicagdes enviadas
pelo Banco para o enderego postal que Ihe foi comunicado pelo titular
ter-se-do por recebidas pelo destinatirio».
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E abusiva a cl4usula de aforamento segundo a qual «para todos os
conflitos entre o Banco e o titular decorrentes da utilizacio de cartdo
multibanco, em que seja necessirio recorrer & via judicial, cabers ao
Banco escolher o foro onde 0os mesmos sio dirimidos».

Sdo abusivas as cldusulas que permitem ao proponente denunciar
livremente o contrato sem justificagio.

Colectinea de Jurisprudéncia, 2001, tomo III, pp. 127-132

Acérdio do Tribunal da Relacéio de Lisboa de 27.09.2001

Servicos de audiotexto

No 4mbito do Regulamento do Servigo Telefénico Piblico, a utili-
zacdo do Servigo Telef6énico Piblico por terceiros, com ou sem autori-
zagio do assinante, considera-se sempre efectuada por este tltimo para
todos os efeitos contratuais ou regulamentares das suas relagdes com as
empresas operadoras.

Estando os servigos de audiotexto sujeitos a um especifico regime
legal, nfio podem considerar-se inseridos no «pacote» de prestacio de
servigos gerais telefénicos. Reconhece-se, assim, a autonomia negocial
deste particular tipo de servigos, ainda que a sua prestacfo se efectue em
simultineo com a dos demais servigos telefénicos: o utente do servigo
telefénico piiblico apenas estard obrigado a pagar os servigos de audio-
texto se houver solicitado expressamente o seu fornecimento.

Consequentemente, 4 luz do artigo 7°, alinea c), da Lei n.° 29/81,
de 22.08, ¢ inexigivel o pagamento dos servigos de audiotexto que
tenham sido prestados por intermédio da linha telefénica do utente sem
que este houvesse previamente aderido a sua prestagio,

Colectdnea de Jurisprudéncia, 2001, tomo IV, pp. 98-106

Acoérdio do Tribunal da Relagiio de Lisboa de 27.09.2001

Vendas ao domicilio

As sociedades comerciais estdo excluidas da protecgdo conferida
ao consumidor pelo DL n.° 272/87, de 03.07, na vertente das vendas ao
domicilio.

Colectlnea de Jurisprudéncia, 2001, tomo IV, pp. 106-108
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